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Tento material, vznikol na zaklade pracovného stretnutia predstavitelov
ceského a slovenského tretieho sektora v Brne 16. 2. 2001. Stretnutie sa usku-
tocnilo v ramci projektu DIhodobé vzdelavanie ¢eskych a slovenskych konzul-
tantov, ktory PDCS realizuje vdaka financnej podpore NOS - OSF Bratislava
a Nadace OSF Praha.
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0 Dakujeme vsetkym, ktori prijali nase pozvanie na pracovné
stretnutie v Brne, aby uvaZovali o konzultacnych potrebdch a
zamyslali sa nad radostami a starostami konzultantov poésobiacich
v tretom sektore. Ocetiujeme cas a energiu, ktorii venovali rozmysla-
niu a diskutovaniu o trendoch vo vzdelavani a v konzultacnych
sluzbdch pre treti sektor. Tento materidal z velkej Casti vznikol vdaka
ich skiisenostiam a myslienkam, s ktorymi sa podelili.

Jifimu Bartovi (Nadace Via), Zdenkovi Beilovi (Krestanska charita), Marianne
Belejovej (SAIA-SCTS), Jane Drapalovej (Regionalni sdruzeni CSOP), Jurajovi
Flamikovi (Nadace Partnerstvi), Yvonne Gailly (Veronika), Michaele Galvankovej
(OZ VYDRA), Romanovi Hakenovi (CpKkP), Danici Hullovej (CVNO), Karlovi
Kmochovi (ICN, o.p.s.), Katarine Kostalovej (SAIA-SCTS), Miroslavovi Kundratovi
(Nadace Partnerstvi), Zuzane Lackovej (SAIA-SCTS), Jane Malovicovej
(Vzdelavacia nadacia J. Husa), Jane Meciarovej (OZ VOKA), Eve Mydlikovej
(Asociacia supervizorov a socialnych poradcov), Martinovi Nawrathovi (Trialog),
Jarmile Neumannovej (Forum darci), Jane Paczkowskej (NOS-OSF), Dane
Rabinakovej (Facia - Ceské centrum pro vyjednavani a Feseni konfliktd), Janovi
Rohacovi (Jantarova cesta), Eve Slavikovej (Trialog), Helene Stohrovej (Facia -
Ceské centrum pro vyjednavani a feseni konflikti), Marekovi Sedivému (ICN,
o0.p.s.) Tatiane Siskovej (Facia - Ceské centrum pro vyjednavani a Feseni konflik-
t), Jaroslave Stastnej (Nadace OSF Praha), Bett Yenchko (Evanjelicka cirkev
augsburského vyznania/komunitné iniciativy).

Za PDCS prispeli: Ales Bednarik, Natalia Ku$nierikova, Karolina Mikova, Dusan
Ondrusek a Maria Zelenakova, ktori stretnutie v Brne aj moderovali.

Dakujeme i kolegom z PDCS, ktori sa podielali za zazname a prepise zaverov
z pracovného stretnutia.
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S~Ludia sa chcti ucit nové veci, citit,

Ze priniesli nejaky prispevok - Ze robia zasluzZnu pracu.
Je malo ludi, ktorych motivuji len peniaze.

Ludia chci mat pocit, Ze to, co robia, ovplyvni svet.“

( F. Hesselbein, riaditel’ P. F. Drucker Foundation)

PDCS - Centrum prevencie a riesenia konfliktov je nezavislé obcianske
zdruzenie, ktoré posobi v ramci medzinarodnej siete Partners for Democratic
Change. Poslanim PDCS je pomoct vytvarat a sirit demokratické pristupy
a institaty na prevenciu a riesenie konfliktov v spolo¢nosti. Centrum prostred-
nictvom vzdelavania: podporuje rozvoj tretieho sektora, pomaha pri presadzo-
vani alternativnych spdsobov riesenia konfliktov v gkolach a vo vychove k lud-

.....

medzisektorova spolupracu a komunitné iniciativy.

Material Vzdelavacie potreby ceského a slovenského tretieho sektora:
Aké sa trendy a ¢o si mézeme vzajomne ponudknut je sGcastou projektu
DIlhodobé vzdeldvanie konzultantov neziskovych organizacii v Cesku a na
Slovensku. PDCS ho realizuje vdaka finan¢nej podpore NOS - OSF a Nadace
OSF Praha. Projekt sa zac¢ina v maji 2001, kon¢i sa v decembri 2002.

Material je urCeny jednotlivcom a institGciam, ktoré sa venuji vzdelava-
niu, poskytovaniu servisnych sluzieb, donorskym institGciam, vyskumnikom, ale
aj verejnosti a verejnoprospesnym organizaciam, ktoré uvazuji o Sirsom kon-
texte svojej Cinnosti a potrebuji poznat trendy rozvoja a meniace sa potreby
tretieho sektora a obcianskej spolo¢nosti.

Uvod tvori zamyslenie nad trendmi vo vzdelavani v trefom sektore a ich
premietnutie do slovenskych a ceskych podmienok, ktoré napisal Dusan
Ondrusek.

Nosn@ cast materialu tvoria vystupy z pracovného stretnutia v Brne 16.
2. 2001. Zavery, ktoré vyplynuli z diskusii, neaSpiruja na ,vycerpavajacu kom-
plexnost” a sd, prirodzene, ovplyvnené zameranim a preferencnymi perspekti-
vami Gcastnikov. Napriek tomu sa vdaka diverzite diskutérov podarilo zostavit
sibor tém a podmienok na pripravu konzultantov, ktoré moézu byt dobrym
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vychodiskom vzdelavacich programov v tomto smere na najblizsie roky.
Material zahina spracované vystupy zo stretnutia, ktorého hlavnou témou boli
vzdelavacie a konzultacné sluzby pre treti sektor a rozvoj medzisektorovej
spoluprace v komunitach. Charakter vystupov, prirodzene, odraza skladbu
Gcastnikov stretnutia, ich skidsenosti a preferencie. Na stretnutie sme prizvali
viacero reprezentantov vzdelavacich institicii, ich klientov, donorov a pred-
stavitelov réznorodych MVO. Tym, samozrejme, neadpirujeme na reprezen-
tativnost, (viacero pozvanych sa nemohlo na stretnuti zGcastnit), napriek tomu si
myslime, Ze sa nam na stretnuti podarilo zachytit hlavné trendy vo vzdelavacich
potrebach.

V prvej Casti stretnutia 32 zainteresovanych odbornikov zhromazdilo
viacero nametov, napadov a podelilo sa so svojimi skGsenostami v Struk-
tarovanej diskusii v Styroch mensich tematickych skupinkach:

# Dlhodoba udrzatelnost neziskovych organizacii;

B Oblast medzisektorovej spoluprace a procesov verejného rozhodovania;
B Predvstupové a strukturalne fondy EU;

B Praca neziskovych organizacii v oblasti vztahu mensin a vacsiny.

V kazdej kapitolke najdete zosumarizované namety Gcastnikov na
a) poznatky; b) zru¢nosti a ¢) postoje a hodnoty, ktoré by mal mat konzul-
tant zaoberajlci sa konkrétnou problematikou. Zaujimavé sG i konkrétne
odporacania v zavere kapitol, ktoré vychadzaja z dlhoro¢nych skasenosti
diskutujacich.

V druhej casti stretnutia pracovné skupiny diskutovali o infrastruktire
vzdelavania a zhodli sa na niektorych odportcaniach v oblasti publikacii, mate-
rialov, minimalnych $tandardov kvality konzultantskych sluzieb, roznych foriem
komunikacie medzi konzultantmi, moznosti pésobenia v zahrani¢i a vzdelava-
nia na akademickej pode.

Material sme doplnili o informaciu o projekte Dlhodobé vzdelavanie
konzultantov neziskovych organizacii v Cesku a na Slovensku a tiez o adresar
Gcastnikov, ktori prijali pozvanie na pracovné stretnutie do Brna a svojimi
skisenostami prispeli k obsahu broZary.

Verime, Ze nasledujice riadky oslovia vSetkych tvorivo nepokojnych
zamestnancov, dobrovolnikov, nad$encov neziskového sektora v Cesku i na
Slovensku. Vsetkych, ktori sa chcl orientovat a lepSie rozumiet dynamicky sa
meniacemu Zivotu v tretom sektore, ktori chclG profesionalizovat svoju pracu,
hladat nové motivacie na dalie ucenie sa a Sirenie novych myslienok.

Natalia Kusnierikova, koordinatorka projektu PDCS
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Dusan Ondrusek

@@ d autoritarstva k skutocnej obcianskej spolo¢nosti

Cas leti - mame vy$e desat rokov po zvrate vo vyvoji spolo¢nosti od
autoritarskeho rezimu k pokusu o otvorend spolo¢nost. Zmeny tymto smerom
Predsa viak - napriek akejkolvek opravnenej kritike - mozno u nas zaznamenat
posun k autentickejSiemu modelu demokracie, ktory nie je len deklarativnym
zonglovanim s dnes dobre znejicimi slovami.

Hrat sa s podobnymi slovickami nie je zloZité, kedZe samotny pojem
,demokracia® nie je za posledné storo¢ie na Slovensku a v Cechach novy
a mnohi nachadzaji potesenie ,lestit” tento pojem ako antikvarne dekérum.
Systém, ¢o sme tu mali, sdm seba postupne oznacoval za ludovodemokraticky
systém, demokraticky socializmus s ludskou tvérou, socialisticki demokraciu,
realny socializmus s principom demokratického centralizmu. Vdaka zneuZivaniu
pojmov si aj dnes cast ludi pod demokraciou predstavuje ,tyraniu vacSiny*,
potrebu potlacat mensinové nazory ¢i vladu ,lazy” a anarchiu. Aj im vsak pos-
tupne zaclina dochadzat, e demokracia asi nebude len dalii z uzavretych
spolocenskych systémov, ale skér neukonceny, otvoreny vyvinovy proces. Ze
nepojde o ciru zamenu komunistického, pripadne socialistického rezimu za
,demokraticky rezim“, ale o iny systém, kde je jasnejSie oddelena verejna a
privatna sféra a kde sa podiel ob¢anov na vlade a spoluzodpovednosti za chod
spolo¢nosti stale zvacsuje - od foriem reprezentativnej demokracie cez rozne
podoby mechanizmov participativnej a priamej demokracie.

Hovorit o obcianstve, preberani zodpovednosti za seba, decentralizacii
moci, obcianskej participacii a vieobecne o obcianskej spoloc¢nosti je dnes rov-
nako aktualne ako pred desiatimi rokmi. Priprava odbornikov, ktori moZzu
prispiet k rozvoju obcianskej spoloc¢nosti, rozvoju komunit a k utvaraniu
medzisektorovych partnerstiev je vari eSte dolezitejSia nez pred desatrocim. V
prvych rokoch po roku 1989 bolo hlavnou Glohou rozrusit nahlodané rozvaliny
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autoritarskeho $tatu a rudimentov autoritarskeho myslenia v hlavach [udi. Na
zakorefovanie principov otvorenej spoloc¢nosti bolo eite priskoro. Stat bol
nadalej vnimany ako ochranca, ktory plne zodpoveda za svojich obcanov, ale
sGc¢asne je omnipotentnym nepriatelom, proti ktorému sa obcania mézu vyme-
dzovat iba v boji a v konfrontacii.

Obcianska spoloc¢nost sa chapala (a miestami stale eSte chape) ako
trpena sicast spoloc¢nosti, v ktorej sa prostrednictvom mimovladnych organiza-
cii realizujd ti nespokojni alebo hyperaktivni obcania, ktori sa inak nedokazu pre-
sadit v inych, vplyvnejSich a lepsie financovanych sektoroch. Teda prostred-
nictvom existujiceho systému politickych stran, ovplyviiovanim verejnych veci
cez samospravne institlcie ¢i cez rozkoSaten( siet institdcii Statnej administrativy
alebo cestou privatnej podnikatelskej aktivity.

Treti (neziskovy, obciansky) sektor u nas sam seba definuje ako sGcast
spolocnosti, ktora je slabsia, menej vplyvna a finan¢ne podhodnotena. Za hlavni
Glohu vo svojich kampaniach (napr. V Cesku opakovana kampan 30 dné pro
neziskovy sektor, na Slovensku TyZden dobrovolnictva, ale aj ceny Via Bona, Za
dobrovolnicky ¢in roka a kampane SOS treti sektor proti likvida¢nému zékonu o
nadécidch) povazuje zviditelnenie sa a ziskanie obcanov pre ,trojsektorové vide-
nie” spoloc¢nosti. Realita o vztahu troch sektorov v otvorenej spoloc¢nosti je prit-
om inde. Problémy, ktoré stoja pred spoloc¢nostou st prilis komplikované na to,
aby ich ktorykolvek z troch sektorov bol schopny samostatne riesit. Ak chceme
pokrocit, mali by sme sa prestat pozerat na treti sektor len ako na konfronta¢na
protivahu aktivit §tatneho a privatneho sektora. Potrebujeme mobilizovat kom-
binované zdroje vsetkych troch sektorov. Ako upozoriuje Lester M. Salamon
(2000) ,paradigmou 21. storocia je paradigma partnerstva a politika spoluprace,
t. j. novy sposob vladnutia, ktory explicitne ako hlavny princip hlasa, ze spolupra-
ca a nie izolovana snaha ktoréhokolvek zo sektorov je nadejou na dosiahnutie
zmysluplného pokroku.... skuto¢ny vyznam pojmu “obcianska spolocnost” je
obcianska spoloc¢nost nie ako sektor, ale ako vztah medzi sektormi. Obcianska
spolo¢nost spociva na troch sektoroch, ktoré nasli sposob, ako vzajomne
spolupracovat v smere verejného prospechu”.

@60 sa v tretom sektore podarilo
(pre vzdelavanie obc¢anov vo vztahu k zakorenovaniu obcianskej spolo¢nosti)

Na desat rokov toho nie je mélo. V Cesku aj na Slovensku existujd tisicky
obcianskych zdruzeni a iniciativ, ktoré svojou praktickou ¢innostou dokazuja, ze
obcania nemusia byt pasivni, nie sG rukojemnikmi $tatu, ale ze sa méZu zdruzo-
vat a brat verejné veci do svojich rik. Ovplyviovat to, ¢o sa ich tyka
bezprostredne ako stikromnych oséb, teda komunitné ¢i celospolocenské prob-
[émy, do ktorych maji pravo hovorit ako obcania a danovi poplatnici.
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Existuje akysi zaklad infrastruktGry na priebezné vzdelavanie takychto
obcianskych aktivit (sprostredkujice tréningové, publikacné, sietujlce organiza-
cie, ktoré sa $pecializuji na pomoc tretiemu sektoru). Existuja zakony, ktoré
neznemoznuji partnerské aktivity neziskovych organizacii s verejnym a pod-
nikatelskym sektorom. Existuje niekolko zakladnych dobrych publikacii v cestine
a slovencine, ktoré davaja vseobecny obraz o fungovani tretieho sektora a
principoch riadenia neziskovych organizacii. Existuje vSéeobecné povedomie, Ze
kontinualne vzdelavanie na vsetkych stupnoch riadenia neziskovych organizacii
je normalne a na poskytovanie sluzieb a medzisektorové partnerstva ci
advokac¢n( aktivitu priam nevyhnutné.

@0 sa v tretom sektore zatial nepodarilo
(pre vzdelavanie obc¢anov vo vztahu k zakorenovaniu obcianskej spolo¢nosti)

V tretom sektore este stale nie je dost transparentnosti a lastovickou je
aktivne PR a osvetova praca neziskovych organizacii vo vztahu k verejnosti.
(Bezni ludia Casto nerozumeja hlavne finan¢nym zdrojom a finanénym tokom,
rozhodovacim mechanizmom pri udelovani grantov a spravnym radam
v tretom sektore.) Nestaci sa uspokojit s vyhovorkou, Zze verejny a privatny
podnikatelsky sektor je v porovnani s neziskovym eSte menej priehladny
a citatelny.

Do dlhodobych vzdelavacich cyklov sa dostavaja lidri organizacii, ale len
vo velmi malej miere ini, beZni pracovnici a dobrovolnici z ostatnych stupfiov
riadenia neziskovych organizacii.

Verejnosti sa zatial nepodarilo vysvetlit, Ze profesionalita a kvalita sluzieb
vykonavana nestatnymi subjektmi je porovnatelnd a moze byt i vyssia nez sluz-
by realizované §tatnymi &i podnikatelskymi subjektmi. Ciasto¢ne sa to nepodari-
lo vysvetlit aj preto, Zze dostatocne rychlo nedochadza k prerozdeleniu zod-
povednosti za vykon sluzieb zo S$tatnych na samospravne, nestatne a pod-
nikatelské subjekty, hoci to je smer, ktory povedie k lacnej§im, dostupnejsim,
pruznejsim a na klienta zameranym sluzbam (hlavne v socialnej a kultirnej
oblasti).

Vo vsetkych oblastiach fungovania obcianskej spolo¢nosti pretrvava para-
digma sataze a konfrontacie medzi sektormi namiesto paradigmy partnerstva.
Tato skuto¢nost odraza napriklad aj doterajsia skladba tréningov (ktora nadalej
upevhuje tento konfronta¢ny model v nastaveni ludi, ktori pracuja v tretom sek-

.....

neziskovych organizacii.
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@ osuny v pristupoch k vzdelavaniu dospelych vo svete a u nas

To, Cosa v dejev pristupe k vzdelavaniu dospelych hlavne v poslednych dvad-
siatich rokoch, je skutoCna revoltcia. V zaplave novych terminov, ktoré sa
objavuji v tejto oblasti, mozno stratit prehlad, ale celkovy smer je jednoznacny:
postup od akademickych, na poznatky zameranych, pristupov k hladaniu zmys-
lu toho, ¢o si Studenti (uciaci sa, objavujici) osvojuji a déraz na prax.

Prvy vyrazny odklon od kognitivistického ponatia ucenia znamenali pris-
tupy experiencialneho ucenia, ktorych ,guruom” sa stal Dennis Kolb (1984).
Jeho teoreticky koncept cyklu experienciadlneho ucenia sa odvtedy stal takmer
povinnou vstupnou formulkou tisicok tréningov, ktoré Gc¢astnikom zdévodnovali,
preco sa v ich tréningu nebude (len) prednasat, ale buda sa prehravat, simulovat
problémové situacie a bude sa hladat uplatnenie ,odZitych” skisenosti v real-
nom zivote.

Silnie hnutie transformativneho ucenia (Moon, J., 2001), ktoré vychadza
z filozofického odkazu J. Habermasa a za klac¢ovl pri vzdelavani povaZzuje
pracu s vyznamom. To, ¢o sa ¢lovek moze naudit, je skutocne osvojené, ak do
jeho vedomia neprenikna len informacie a data, ale uciaci sa zmocni poznania
tak, Ze odhali osobny vyznam tychto Gdajov pre svoj Zivot a kazdodennd prax.
Zdaleka nejde o takd samozrejm(i poziadavku na vzdelavacie aktivity, akoby sa
na prvy pohlad mohlo zdat.

Z praxe jazykového vzdelavania sa od 90. rokov Siri pristup
akcelerovaného ucenia (Rose a Nicol, 1997 podla David Jaques, 2000). Jeho
podstatou je dosahovat také stavy mysle, ktoré ¢loveku ulahéuja otvorit sa
novym poznatkom a skisenostiam v uceni. Do ucenia sa inkorporuja principy
tedrie viacnasobnej inteligencie, neurolingvistického programovania, vyuzivanie
hudby, vnimania farieb, relaxacie, vizualizacie, mentalneho mapovania a takych
postupov, ktoré umoZziuji rovnocenné zapajanie lavej i pravej mozgovej hem-
isféry v procese ucenia.

Este dalej postupuji pristupy, ktoré zdéraznuji principy akéného ucenia
- ,action learning” (McGill a Beaty, 1992 podla David Jaques, 2000), ktoré
stavia na procesoch ucenia a reflexie s podporou kolegov (formou ALS - action
learning sets) pri rieSeni realnych problémov. Podstatné je reflektovanie praxe
pricom lektor (tréner, mentor) vobec nevlastni hotovi odpoved a &asto neponi-
ka ani hotovy pristup k jej objaveniu. Cesta spociva v poznavani, v akcii
(,knowing-in-action”) cez citlivi reflexiu toho, ako postupujd uciaci. (Schon, D,
1997).

Okrem pristupu k uceniu sa velmi vyrazne menia aj formy ucenia. Od
tradi¢ného kltc¢ového vztahu uc¢iaceho a uciaceho sa, sa déraz presiva na silu a
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dolezitost vztahov medzi studentmi. Predpoklada sa, Ze moZno najviac sa mozu
naucit navzajom sami od seba. Uloha lektora je potom skor Glohou faci-
litatora, kouca, moderatora. Objavuje sa mnozstvo pristupov s rozlicnymi mena-
mi, ktoré vychadzajia z tejto myslienky. Presadzuji sa: syndikaty ucenia,
vrstovnicke tltorstvo (peer tutoring), sebarozvijajice skupiny, timy studentského
riadenia (ktoré kopiruja filozofiu TQM), studentské ucebné fora bez tatora.

@K vetové trendy vo vzdelavani neziskovych organizacii:

Vo vyspelych demokraciach sa neziskové organizacie z hladiska vykonnosti,
vplyvu, rozsahu poskytovanych sluzieb stavaji rovnocennym partnerom vere-
jnému a podnikatelskému sektoru.

Napr. v USA neziskovy sektor v desatro¢i 1972-82 vytvaral 200 000
novych pracovnych miest ro¢ne, v rokoch 1982-96 to uz bolo 300 000 pracov-
nych miest ro¢ne, ¢o v 90. rokoch predstavovalo 10,2 mil. ludi zamestnanych v
neziskovom sektore v USA - hlavne v zdravotnictve, socialnych sluzbach a
kultare (Rudney, G. in Powell, W.W., ed., 1987; The Nonprofit Almanach, 1998).
Praca v neziskovom sektore sa v USA stava vyznamnym Startovym pracovnym
miestom - v roku 1973 bola neziskova organizacia prvym pracoviskom po
ukonceni $tadia pre 12 % mladych ludi, o dvadsat rokov v roku 1993 to uz bol
viac ako dvojnasobok - 25 % . V statnych sluzbach bol tento posun zo 76 % v
roku 1973 na 49 % v roku 1993. (Light, P.C., 2000).

To, samozrejme, znamena vyrazni zmenu podoby tretieho sektora. Jeho
profesionalizacia sa prejavuje v sposoboch riadenia, vo formach ziskavania
finan¢nych zdrojov a v Glohe, ktorG treti sektor zohrava v spolo¢nosti. To
vSetko mé velky vplyv na to, ako sa zmenili priority v priprave ludi, ktori pracuja
v tretom sektore. V niektorych aspektoch treti sektor prebera (niekedy aj nekri-
ticky) Gspesné riadiace postupy z biznisu, niekedy vsak naopak in3piruje biznis
k postupom, ktoré priniesol a oZivil étos neziskovych organizacii.

Riaditel Centra pre verejné sluzby (ktoré je sGcastou Brookings Institution)
Paul C. Light (2000) uskutocnil v spolupraci s Aspen Institute vyskum, aké st
najvyraznejsie trendy v riadeni, ktoré si na prelome tisicrocia osvojuji neziskové
organizacie. ldentifikoval Styri hlavné trendy, ktoré oznacil za akési ,filozofické
viny”. Tie sa ,prevalili“ cez verejny sektor a valia sa aj na treti sektor. Zda sa, ze
treti sektor sa k tymto trendom stavia aktivnejSie, osvojuje si ich a aktivne posu-
va vpred. Ide o metaforicky pomenované principy: vedeckého riadenia, vojny
proti plytvaniu a pozorného oka (watchful eye - teda akéhosi citlivého verejného
dohladu) a napokon principy tzv. oslobodzujaceho riadenia (liberation manage-
ment). Tieto viny prinasaja aj potrebu pre vzdelavacie priority, na ktoré sa v efek-
tivnom riadeni a priprave nan musia zameriavat neziskové organizacie:
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1) Vina vedeckého riadenia vychadza z potreby monitorovania organiza-
¢ného rozvoja prostrednictvom prihlasenia sa a dodrziavania principov, ktoré si
vyty¢i samotna organizacia alebo zoskupenie organizacii (tzv. compliance

model of accountability).1 Jeden zo zaujimavych vyskumov prekvapujico
potvrdzuje takyto trend. Ked' sa vyse tisicky studentov v USA, ktori sa chystaj
pracovat v neziskovom sektore, pytali, ktoré sposobilosti si potrebuji osvojit a
povazuja ich za najdoleZitejsie pre buduci Gspech v ich profesionalnej kariére, na
prvych miestach sa neocitli poloZzky ako fundraising, managing pracovnej sily, ¢i
schopnost analyzy verejnej politiky, ale polozky ako udrZiavanie etickych Stan-
dardov (89 %), vedenie ostatnych (76 %) a manazovanie konfliktov (66 %), (Light
. P.C., 2000, s. 43).

2) Vlna principov vojny proti plytvaniu (war on waste) vyuZiva metaforicky
a trochu nezrozumitelny jazyk na opis toho, ¢o povazuje za klGcové. Tieto
principy sa sistreduji na ¢o najvadsiu efektivnost voci vynalozenym investiciam
a nakladom. Aj treti sektor sa stale Castejsie stretiva s principmi reengeeringu,
faziami organizacii, hladanim takych Struktar, aby sa ciele dosahovali ¢o najeko-
nomickejSie. Musi si definovat, kedy sa vynalozené naklady vracaji a zhod-
nocujd. Pri niektorych nehmotnych vystupoch aktivit tretieho sektora (hodnoty,
spolocensky prinos, prevencia) a pri mnozstve skrytych zdrojov a opominanych
nehmotnych nakladoch je toto velmi komplikovana bilancia. Napriek tomu sa
treba pokasat o takato bilanciu a opatovne ,vykopavat vojnova sekeru” proti
ekonomickému, organizacnému a duchovnému plytvaniu.

3) VIna principov citlivého verejného dohladu vychadza z presvedcenia,
ze ,slnecny jas verejnej prehliadky... je najacinnejSou dezinfekciou” organiza-
&nych pochybeni. (Light , P.C., 2000) KlG¢ové pojmy si tu - transparentnost,
verejny audit, etické Standardy.

4) VIna principov oslobodzujiceho riadenia vychadza z hnutia, ktoré Al
Gore aplikoval povodne na fungovanie americkych Statnych institGcii, ale rov-
nako plati aj pre nestatne subjekty. Hovori o deregulacii, riadeni zameranom na
vysledky a o posilnovani vlastného vplyvu zamestnancov (empowerment).
Vychadza z premisy, Ze: a) zamestnanci najlepsie vedia, ¢o funguje a ktorym
smerom by sa mali uberat zlepsenia a Ze b) G¢inné zodpovedanie sa znamena
zamerat sa na vysledky a nie na nekonecné kontroly a zasahovanie do pro-
Cesov.

Tieto trendy v riadeni sa musia premietnut aj do vzdelavania/pripravy
neziskovych organizacii pre také modely riadenia, ktoré sa ,nedobre znasajid” s
hierarchiou, direktivnym riadenim, mnohostupinovym rozhodovanim, zameranim
len na vykon. Neziskové organizacie sa maji comu naucit od biznisu, asi rov-
nako, ako sa biznis modZze naucit od sveta neziskovych organizacii.
1 pri organizanom rozvoji sa v sGcasnosti existuja rozne pristupy k zodpovedaniu sa/zGc¢tovatelnosti (account
ability) v organiza¢nom rozvoji. Jeden z modelov hovori o doraze na budovanie kapacity (capacity-based
accountability), kde ide o déraz na nastroje- ludské, technologické, motivaéné... o tie by sa -podla tohto pris-
tupu- organizacie mali predovsetkym starat pri vlastnom raste. Iny model hovori o zameranosti na vykon (per-
formance-based accountability). Model compliance-based accountability povazuje za klG€ové orientaciu na
buddcnost- prihlasenie sa k sade $tandardov a principov dobrej praxe - akémusi kddexu dobrej praxe- (codes
od conduct) ktory organizécia sleduje a zarucuje.
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Medzi celosvetové trendy neziskového sektora patri napriklad poznatok,
7e hranica medzi fungovanim neziskového a ziskového sveta sa rapidne stiera.
V roku 1986 sa Komisia MIT snazila zachytit najvyznamnejsie trendy v rozvoji
riadenia v ramci ziskového sektora ku koncu dvadsiateho storocia na zaklade
porovnania najlepsie fungujicich firiem. Vychadzajiac hlavne z porovnania 70. a
80. rokov dospela k Siestim kli¢ovym trendom doleZzitym pre ziskovy i ziskovy
sektor:

1) sabeZné zameranie na zlepSovanie v cenach i kvalite poskytovania pro
duktov a sluzieb;

2) priblizenie a prisposobovanie sa zakaznikovi, klientovi (odberatelovi

sluzieb);
3) blizsie vztahy s dodavatelmi/ poskytovatelmi sluZieb;
4) efektivne vyuZivanie technoldgie s cielom strategickej vyhody;
5) menej hierarchické a menej rozdrobené organizacie s vacsou flexibilitou;
6) politika ludskych zdrojov, ktora kladie déraz na kontinuélne ucenie, timovii

pracu, participaciu a flexibilitu.

Paul B. Firstenberg (1996), ktory napisal knihu Neziskovy sektor v 21.
storoCi, povazuje okrem tychto signalov flirtovania neziskového a ziskového sek-
tora za klacové trendy aj podstatné zmeny Glohy a fungovania vlady a vere-
jného sektora. Vstupujeme do postgovernment éry (poststatnej), kde sa Gloha
$tatu bude stale jednoznacnejsie redukovat z vladcu na spravcu, z roly ma-
nazéra na rolu moderatora zmien v spolo¢nosti. Bez ohladu na to, ¢i to $tatni
Gradnici, vlady a S$tatne institGcie pochopia hned’ alebo az neskoér. Konzultanti v
tretom sektore by si uz teraz mali zacat osvojovat tato perspektivu nazerania na
spolocnost (aby boli tymi, ¢o budd najmenej prekvapeni dynamickymi zmenami
v spolocnosti).

Dosledok tychto trendov sa, podla dalsej prognosticky uvazujlcej autorky
Fiony Czerniawskej (1999), do budicnosti odrazi v praci konzultantov
(v neziskovom aj ziskovom prostredi) v tychto faktoroch:

- . L. .. . ;. . . . -
inovacia - konzultanti nie sa dost pripraveni na Glohu inovatorov. Doteraz
v konzultaciach cerpaja hlavne z minulej skidsenosti. To nebude stacit,
treba ich vzdelavat v tomto smere;

-

prenos poznatkov a postupov a rozvijanie aliancii medzi konzultantmi aj
medzi konzultujGcimi partnerskymi organizaciami. PreZiji a najaspesnejsie
budil asociacie konzultantov, Sirokospektralne siete, nie jednotlivci.
Konzultacné firmy a organizacie budld donitené vytvarat strategické alian-
cie, nevyhnutnost prezitia si vyn(ti partnerstva;

@ pristup k novému intelektualnemu kapitalu sa bude dosahovat vdaka kon-
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vergencii sektorov;

@ diferenciacia sluzieb a specializacia - nebude mozné byt odbornikom na

.....

u jednotlivych konzultantov;

@ globalizacia - ¢i sa nam to paci alebo nie, tento trend bude postupovat a
konzultacia bude potrebna aj pre velké nadnarodné programy a organiza-
cie. Vznikne potreba konzultantov pre globalne problémy a globalne siete;

& nové informacné a komunikacné kanaly - konzultanti by mali zachytit
komunika¢nd zmenu, ktorG prinasa distancné ucenie, informacné zmeny v
sposobe komunikacie a globalne siefovanie.

& procesualne vs. obsahové konzultovanie - rozvoj jedného si vynucuje
rozvoj druhého, ¢o spitne ovplyviiuje dalSie naroky na prvy typ konzultova-
nia. Je nezmyslom nadradovat jeden ¢i druhy typ konzultacnej expertnosti -
potrené bud( oba v ovela sofistikovanejsom podant;

& analytické (prip. strategické) konzultovanie - konzultovanie ,na dlhé trate”,
strategicky pristup namiesto len Gzkej technickej pomoci je tiez trendom;

@ vlastna aktivita namiesto radenia - c¢aka nas diskusia o socialnej angazo-
vanosti konzultanta, transformativnom pristupe, konzultantovi ako jed-
nom z agentov socialnej zmeny. Zdaleka to uz nie je len chapanie konzul-
tanta ako neutrdlneho, nezGcastneného experta. Aj tento trend je viditelny
stale zretelhejsie.

Ak je to skutocne tak, kde sa nachadzame v priprave konzultantov a
trénerov pre komunity, verejnost a neziskové organizacie v 21. storoci? Da sa to,
¢o robime vo vzdelavani, oznacit za svetovy trend?

@ rendy vo vzdelavani v tretom sektore na Slovensku a v Cesku:

Cesko a Slovensko nestoja mimo celosvetovych trendov. Pomalsie, ale
predsa, mozno za niekolko poslednych rokov pozorovat viacero jednoznacnych
trendov. SG to trendy:

B od uzavretych minikurzov (1-2 dni)? k dlhodobym, komplexnym tréningovym
sériam
Ukazuje sa, 7e mozaikovité poznatky poskladané z mnohych absolvo-
vanych minikurzov sice zvySuji sebavedomie a predstavu chronického
Gcastnika kurzov o tom, ako sa spravat na kurzoch, ale po urc¢itom absolvo-
vanom minime kurzov dalej uz nezvysuja jeho realne kompetencie. Tie
mozno Zziskat len dlhodobym zacielenym komplexnejsim vzdelavanim.
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B od izolovanych tréningovych akcii ? k prepajaniu tréningu, konzu-
tacnej/technickej/minigrantovej/superviznejpomoci

Ukazuje sa, ze prepojenie Gcastnika tréningu s jeho organizaciou, posilne-
nie organizacie cez Gcast ich predstavitelov vo vzdelavani a posilnenie
zazemia pre Gcastnikov, prostrednictvom posilnenia ich organizacii vedie k
podstatne vacimi udrzatelnym vysledkom vzdelavania, efekt vzdelavania sa
znasobuje.

B od paradigmy ,tréningu” ? k stale rozsirenejsej paradigme facilitativne-
ho ucenia a ucenia sa praxou

stadle menej uspokojujice sa ukazuje odovzdavat hotové, minulou praxou
osvedcené sposobilosti a poznatky (t. j. tréningovy model). Presadzuji sa
pristupy, v ktorych hotova odpoved alebo riesenie problému neexistuje, ale
moZno ju (spravidla) ziskat vdaka spolo¢nému procesu hladania a objavo-
vania rieSenia v Gcinne StruktGrovanom procese facilitativneho ucenia a
ucenim sa prostrednictvom realnej praxe, ktora sa reflektuje v rozvojovom
procese.

0 od trénerov/konzultantov, ktori sa orientuji vylucne na treti sektor > k
trénerom/konzultantom so SirSim (napr. medzisektorovym) uplatnenim.

Predstava, ze by sa Gspesni tréneri a konzultanti z neziskovej (charitativnej,
dobrovolnickej, ,amatérskej”) sféry mohli uplatnit napriklad v biznise - bola
v minulosti takmer nepredstaviteln4. Dnes je obcasnou realitou. Tak, ako sa
baraja hranice medzi sektormi, baraja sa i hranice medzi uplatnenim poz-
natkov a pristupov, ktoré v minulosti sposobovali ich neprenositelnost
medzi sektormi.

@ezakoncime imperativmi - zakoncime otazkami!

Ked budeme diskutovat o obsahoch a formach dlhodobého vzdelavania
konzultantov v podmienkach Ceska a Slovenska, pokdsme sa poctivo zod-
povedat na niekolko zakladnych otazok, ktoré moézu vyzerat lapidarne. Napriek
tomu - mozno, ze je potrebné klast si ich znova a diskutovat, aj ked sa moze
zdat, Zze naporGdzi mame bud jednoduché odpovede, ¢o opakujeme po vere-
jnych autoritach, alebo Ziadne odpovede a vela ,hmly”. Diskutujme, lebo $tan-
dardné jednoduché odpovede nemusia byt tie najlepsie.

Otazky
k vzdelavaniu trénerov a konzultantov pre treti sektor v Cesku a na Slovensku
na nasledujacich pét rokov:

2 Ako ovplyvnia potrebu konzultantov zmeny v tretom sektore a v celej
spolocnosti, ktoré savisia s:
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— predvstupovymi a Strukturalnymi fondmi,

— procesmi za¢lefiovania do EU,

— decentralizaciou a novymi skuto¢nostami,

— miestnym a regionalnym rozvojom,

— zmenami v Struktdre financovania neziskovych organizacii a komunitnych
aktivit?

2 Ako sa (tematicky a formou) zmeni poZiadavka na pozadované a
ponudkané oblasti a na odborny profil konzultanta a trénera?

?  Kto v sGcasnosti definuje vzdelavacie konzultacné potreby - klienti,
donori,—verejny sektor? Je na mieste proaktivny postoj sprostredkujicich
podpornych (tréningovych/konzultacnych) institGcii?

-~

Ako by mala vyzerat infrastruktara pre konzultacné a vzdelavacie sluzby v
tretom sektore (institucionalne zazemie, literatGra a vzdelavacie materialy,
féora, kontinualna organizovana verejna diskusia, garancia kvality -
minimalne Standardy sluzieb...)?

-~

Nastala uz doba pre cielené programy konzultacii/tréningov ,East-East”?
Co z toho vyplyva pre pripravu konzultantov/trénerov?
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B Inspirované vystupmi z brnianskeho stretnutia reprezentantov ceského
a slovenského tretieho sektora

V nasledujlcej Casti vam ponikame namety na vzdelavanie konzultan-
tov, ktoré vznikli spracovanim a doplnenim zapisu z diskusii mensich tematick-
ych skupin v Brne. KedZe predstavuja Sirok( 3kalu potrebnych vedomosti a
zru¢nosti, ktoré nie je mozné naplnit jedinym programom, mozu tieto namety
slazit ako indpiracia na dalSie vzdelavacie organizacie a programy, ktoré sa
zameriavajl na zvySovanie kvality poskytovanych konzultacnych sluzieb pre treti
sektor.

Spracované namety predstavuju pat nasledujacich oblasti:

Dlhodoba udrzatelnost neziskovych organizacii
€® Medzisektorova spolupraca a procesy verejného rozhodovania
Predvstupové a strukturalne fondy EU

.....

@D Infrastruktira vzdelavania konzultantov

Prvé $tyri podkapitoly st vnitorne rozélenené podla troch zakladnych
smerov, v ktorych konzultant potrebuje rozvijat svoje predpoklady na konzul-
tacna pracu na:

a) poznatky a vedomosti o fungovani spolocnosti, tretom sektore a o Speci-
fickej oblasti, v ktorej sa konzultant specializuje;

b) individualne sposobilosti a zrucnosti, ktoré mézeme rozdelit na vseobecné
(komunikacné a konzultacné zrucnosti) a Specificky zviazané s vybranou
oblastou konzultovania (napr. riadenie procesov verejného rozhodovania);

c) postoje a hodnoty, ktoré ovplyvnuji ,nastavenie” konzultanta v procese
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konzultovania a umoznuja mu priniest specificki ,pridand hodnotu” do
konzultovaného procesu alebo organizacie.

V zéavere kapitoliek uvadzame niekolko odporGcani na vzdelavanie

konzultantov v tej ktorej oblasti.V piatej podkapitole vam ponikame vystupy z
diskusie o potrebach v oblasti infrastruktary pre vzdelavanie konzultantov.
Zamerali sme sa na potreby v oblasti publikacii a pisomnych materialov, mi-
nimalnych standardov, servisnej Struktlry a spoluprace medzi konzultantmi.

@3Dlhodoba udrzatelnost neziskovych organizacii

Jednou zo zakladnych a permanentne poZadovanych oblasti konzul-

ta¢nych sluZieb je asistencia mimovladnym neziskovym organizaciam pri hladani
ciest pre ich dlhodobl udrzatelnost. Tato Siroka oblast v sebe, okrem iného,
zahina:

g Dlhodobé, strategické a financné planovanie organizacie, pripravenost
organizacie na rychle a casté zmeny vonkajsieho prostredia;

g rozne stratégie dlhodobej udrzatelnosti organizécie: redefinovanie misie
organizacie (po jej naplneni), spajanie sa organizacii (partnerstva, koalicie,
mergeri), delenie sa organizacie, zmenu/prisposobenie pravnej formy
organizacie k jej ¢innosti, zmenu charakteru organizacie alebo programu
(na podnikatelsky subjekt alebo na stcast verejného sektora);

g profesionalizaciu organizacie: monitorovanie a kontrolu kvality pro-
gramov, zhodnocovanie programov, profesionalizaciu pracovnikov - vna-
torné systémy vzdelavania pracovnikov, efektivne riadenie organizacie,
etické normy prace mimovladnych neziskovych organizacii (MVO;

g "0zne formy/modely financovania neziskovej organizacie: sofistikované
formy fundraisingu, podnikanie MVO, marketing sluzieb a produktov
MVO;

g Pracu s verejnostou, osvetovl pracu, ziskavanie podpory verejnosti,
zistovanie (meniacich sa) potrieb verejnosti a klientov, zistovanie spoko-
jnosti klientov s poskytovanymi sluzbami.

Témy a orientacia vo vzdelavani v oblasti dlhodobej udrzatelnosti MVO

silne zavisia od cielovych skupin, pre ktoré budd konzultacie potrebné. Na jed-
nej strane treba udrzat existujlce tradicné konzultacie pre stale rastici pocet
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zacinajacich obcianskych zdruzeni a neziskovych organizacii, na druhej bude
nevyhnutna $pecificka priprava konzultantov pre novy, prip. vyrazne pozmeneny
typ klientov konzultacnych sluzieb. Ukazuje sa, Ze $pecifické potreby sa mézu
objavit zo strany tychto (potencialnych) adresatov konzultacnych sluZieb:

—  MVO prechadzajlce na samofinancujlce aktivity (MVO s podnikatelskou
aktivitou);

—  podniky s grantovymi programami pre MVO;

—  samosprava s grantovymi programami pre MVO;

—  §tatne (regionalne) fondy s vlastnymi grantovymi programami;

—  velké nadacie a nada¢né fondy s dlhodobou stratégiou;

—  malé, prevazne miestne, komunitné alebo regionalne nadacie;

—  vidiecke fondy a vidiecke a programy;
pozickové fondy pre MVO,

—  ,prezret¢” MVO v prerode (organizacie, ktoré naplnili svoju pdvodnd
misiu a do budicnosti stoja pred rozhodnutim, ¢i redefinujd, obohatia
svoju misiu, spoja sa inymi organizaciami a programami, alebo cielene
zanikna);

—  cirkvi (ekumenické rady, charita, diakonie).

Na stretnuti v Brne sa diskusia zamerala na oblast finan¢nej udrzatelnos-
ti mimovladnych neziskovych organizacii, a to hlavne na konzulta¢né sluzby pre
podnikajice MVO.

a) Konzultanti pre podnikajice MVO potrebuji poznatky a vedomosti v:
O moznostiach podnikania pre MVO a v posadeni jeho adekvatnosti pre
$pecificki MVO;
O zhodnoteni pripravenosti organizacie na podnikanie;

O pravnych otazkach - zakladanie Zivnosti MVO, povinnosti pod-
nikatelského subjektu, mozné vynimky pre $pecifické ¢innosti MVO;

QO Gc¢tovnom systéme pre podnikajice MVO (bolo by potrebné vymysliet
softvér pre neziskové podnikajlce organizacie);

O danovom systéme;

O S3pecifickych aspektoch vnatornej S$truktary podnikajicej MVO:
podnikanie ako jeden z ,programov” MVO, podnikanie ako samostatna
organizacna zlozka, atd., hodnotenie ludi z neziskovej a ziskovej Casti,
prerozdelovanie zisku medzi podnikatelskou a neziskovou zloZkou orga-
nizacie;

O priprave organizacie na externy finan¢ny audit;

QO v zakone o verejnom obstaravani v SR a CR.
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b) dalej potrebuji sposobilosti a zrucnosti v:

O strategickom planovani podnikatelskych ¢innosti;
O evalvacii a monitorovani kvality sluzieb a produktov;

O wvytvarani stratégie zavadzania zmeny z bezplatnych na platené sluzby
a produkty, v ohodnoteni ceny produktu ¢i sluzby MVO;

O prekonavani psychologickych bariér a myslienkovych stereotypov pri
prechode MVO na podnikanie - bariér samotnej MVO, ktora prechadza
na podnikanie, jej donorov, ¢lenov a klientov, predstavitelov $tatu, samo-
sprav;

O pracis celou organizaciou: so spravnou radou ¢i predsednictvom, vykon-
nou zlozkou, ¢lenmi, pri ujasnovani si prilezitosti a rizik spojenych s pod-
nikanim MVO;

O komunikacii s verejnostou a s klientmi napr. pri prezentovani
podnikatelskej ¢innosti.

c) a postoje a hodnoty, ktoré &iria svojou pracou:

O sirenie etiky v podnikani - dovnatra MVO, vo vztahu ku konkurencii,
k $tatu;
O vzdelavanie verejnosti o tom, o to znamena ak ,neziskovka” podnika;

O presadzovanie zmeny v zakonoch (advokacia) na podporu samofinanco-
vania MVO.

Dalsie odporacania:

— v témach, ako je pravny a danovy systém, treba v priprave konzultantov
opakovane zdoéraznovat limity zasahovania konzultanta - nespecialistu v
tychto témach. Na to, aby konzultant mohol poskytovat profesionalne
poradenstvo vo vysoko odbornych témach, potrebuje 3pecifické
(vysokoskolské) vzdelanie, ktoré ho na to opravnuje.

— vzdelavanie konzultanta by malo smerovat od vseobecnych znalosti
k $pecializacii
— v budtcnosti bude rast konkurencia konzultantov v jednotlivych témach,

mali by sme sa nou zaoberat skor, nez bude mat nepriaznivé dosledky pre
komunitu konzultantov a vSeobecne pre treti sektor.
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C® Oblast medzisektorovej spoluprace a procesov verejného

rozhodovania

Pri stale CastejSom poradenstve v ramci procesov verejného rozhodova-

nia a v medzisektorovej spolupraci sa na konzultantov kladG zna¢né naroky. Uz
v blizkej budicnosti nevystacia so skGsenostami z prace v tretom sektore.
Klienti bud@ od nich ocakavat schopnost prekracovat medzisektorové hranice a
rozumiet jazyku i svetu vietkych troch sektorov. Pre konzulta¢nd pracu v tomto
smere sa ukazuje ako nevyhnutné osvojenie si:

a)

zakladnych poznatkov o fungovani troch sektorov v spolo¢nosti a o regu-
lativne upravenych i neformalizovanych procesoch verejného rozhodova-
nia;

praktickych zrucnosti, ktoré sa $pecificky viazu na riadenie procesov vere-
jného rozhodovania a komunikovania v medzisektorovom kontexte;

postojov a hodnoét, ktoré umoZnujia prekracovat ramec ,ortodoxnych
bojovnych” pozicii niektorych predstavitelov dobrovolnickeho sektora a
sGcasne nestratit ,,obciansky étos”, ktory je odlidujacim znakom konzultan-
tov z neziskového sektora v porovnani s kolegami z komercnej sféry.

ad a) Konzultanti pre tato oblast potrebujii, ¢ uz prostrednictvom teoretick-

ych vstupov v tréningoch, prednasok, navstev, stadia ¢i samostadia, ziskat

poznatky a vedomosti v tychto oblastiach:

g principy fungovania tretiecho sektora; jeho r6znorodé tvare a miesto v
spolo¢nosti;

g usporiadanie verejného sektora - Statnej spravy i samospravy; kompe-
tencie, samospravne celky, Co prindsa decentralizacia a iné aktuélne
zmeny;

B verejna ekonomika, jej vplyv na vietky sektory a prilezitosti, ktoré posky-
tuje obcanom a zoskupeniam v komunite;

g orientacia v politike, politickych stranach a v parlamente na narodnej
i miestnej Grovni;

0 biznis - poznanie jeho aspektov, ktoré umoziuji partnerstvo s obcian-
skymi organizaciami;

B zékladné informécie o fungovani charitativnych a cirkevnych organizacii,

ich moznosti spoluprace v spolo¢nych projektoch hlavne na komunitnej
arovni;
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B techniky, pristupy a metodiky verejného rozhodovania, limity ich pouzi-
tia vo velkom meste, malom meste, na narodnej Grovni, v regione, obdi,
apod.

ad b) Specifické sposobilosti a zru¢nosti, ktoré konzultant pre medzisektorovi

spolupracu a verejné procesy potrebuje, moze ziskat precvicovanim v
modelovych situaciach, supervidovanou praxou alebo samotnou cin-
nostou, ktora podliehala kritickej reflexii. Konzultant potrebuje ziskat:

I schopnost a preferenciu timovej prace a partnerstiev; otvorenost
k vzajomnému uceniu sa, vyvazenie vlastnych slabin v time, schopnosti
hladat potencial v partneroch. V tomto type konzultovania (na rozdiel
od viacerych inych oblasti konzultacnej prace) nie je miesto pre ,s6lovych
hracov”;

B schopnost primerane pomenovat a (réznymi ,sektorovymi jazykmi”)
prezentovat sluzby, ktoré konzultant pondka partnerom z odlisnych sek-
torov;

i orientaciu v ,teréne” spolocenskych problémov - zistit histériu, schop-
nost vyhladat klac¢ovych ludi/partnerov na spolupracu, poznat partnerov
- definovat ich zaujem, motivaciu i limity;

B schopnost stimulovat spolupracujice subjekty v spolo¢nych projektoch -

B hladat zjednocujiice motivy a témy, davat partnerom dostatocny priestor
na vyjadrenie ich vlastného zaujmu, mat prehlad o finan¢nych moZnosti-

ach a zdrojoch;

N

B schopnost odhadu najblizsich krokov partnerov v konzultanom procese
a tvoriva improvizacia v konzultovani; t. j. flexibilna priprava, odhad pre
nacasovanie, pomenovanie a usmernenie oCakavani partnerov a schop-
nost citlivo, korektne a nemanipulativne dovzdelavat partnerov
v konzultacii;

B facilitacné sposobilosti na réznych Grovniach a v odlisnom kontexte;
B zruc¢nosti potrebné na riadenie procesu vytvarania komunitnej vizie;

B zru¢nosti na riadenie procesov strategického a akcéného planovania
v komunite;

B zru¢nosti projektového manaZzmentu;
B schopnosti potrebné na vyjednavanie a riesenie verejnych konfliktov;

B zrucCnosti v praci s verejnostou a pri Gcasti verejnosti na roznych typoch
procesov verejného rozhodovania.

ad c) Konzultaéni ¢innost v tejto oblasti je ziaduce viazat k Specifickym pos-

tojom a hodnotam. U konzultantov predpokladame priklon:

B k pristupu k vlastnej konzultacnej Cinnosti ako k procesu neustaleho uce-

—
|
|
Dalsie
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nia sa, ktory je zaloZeny na otvorenosti, schopnosti kritického odstupu od
vlastnej prace (ucenie sa z vlastnych a cudzich chyb), a tak neustaleho
zlepSovania sa;

k pristupu, v ktorom konzultant nemusi byt iba ¢akajici, pasivny subjekt,
ktory je ako expert najimany len na vykon istej sluzby. M6Ze byt aj inicia-
torom a manazérom zmeny na Grovni procesu, so schopnostou a zauj-
mom prenasat poznanie a informéacie na iné Grovne - napr. narodnd
alebo na iné neziskové organizacie (advokacné, lobistické apod.);

v dlhodobej perspektive konzultant vedie ostatnych k partnerskému
modelu chapania spolo¢nosti, tzn. napriklad meni chapanie roly Statnej
spravy a samospravy (verejného sektora) v smere vytvarania priestoru na
spolupracu a facilitovania vzajomného dialogu.

odporiacania na dlhodobé vzdelavanie konzultantov:

pocas vlastného vzdelavania si konzultanti moéZzu cez po6sobenie
v komisiach, Gcasti na rokovaniach a v réznych verejnych procesoch a
pod. ,vyskasat”, ako funguja nielen neziskové organizacie, ale aj verejna
sprava;

sGcastou vzdelavania by malo byt vyhladavanie medzisektorovych aktivit
v regione - konzultanti ich pozoruji, hodnotia a prezentuja v skupine
svojich kolegov. To vedie k vymene skasenosti a ziskavaniu ,neplano-
vanych” konkrétnych skisenosti od inych;

Cast konzultantov by sa mala prednostne zamerat na poradenstvo pre
samospravy. V blizkej budicnosti predpokladdme takmer ,nenasytitelny
hlad” po takychto konzultacnych sluzbach;

konzultanti musia venovat pozornost Standardom kvality v oblastiach,
v ktorych posobia (socidlne sluzby, environmentéalne expertné sluzby,
miestne a regionalne planovanie apod.) Kvalita ich sluzieb musi byt pri-
najmenSom porovnatelnd so $tandardom sluZzieb v Statnej sfére (napr.
v oblasti minimalnych standardov na vykon socialnych sluzieb a social-
neho poradenstva).
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(@ Predvstupové a strukturalne fondy Europskej unie

Konzultanti, ktori sa pripravujid na asistenciu v projektoch savisiacich

s predvstupovymia $trukturalnymi fondmi EU, by ako zaklad, uZ pred vstupom
do $pecifického, na tato oblast zameraného vzdelavacieho procesu, mali splnat
niekolko charakteristik. Medzi zakladné predpoklady tohto druhu patri:

a)

schopnost komunikovat v cudzom jazyku - predovsetkym v anglictine,
v ktorej je vacsina dokumentov;

mat predchadzajicu skdsenost s riadenim projektu, schopnost projektovo
mysliet a celkové porozumenie zakonitostiam, ktorymi sa riadia dlhodobé
projekty; - mat kontakty na doéleZitych odbornikov, ktorych mozno vtiah-
nut do spolo¢ného timu, vediet iniciovat a udrziavat spolupracu v projek-
tovom time;

rozumiet tomu, ako funguje komunita a mat zazemie v cielovej komunite,
¢o mdze znamenat predchadzajice dlhodobé pdsobenie a poznanie part-
nerov v komunite;

orientovat sa vo finanénych zdrojoch mimo fondov EU;

oficialne opravnenie na vykon konzultac¢nych sluzieb (CZ).

Na poradenski pracu v predvstupovych projektoch musi konzultant poz-

nat

O regulativne prostredie, v ktorom sa pohybuji obce a podnikatelsky sek-
tor a poznat zakony a vyhlasky v istej Specifickej oblasti (napr. socialna
sféra, kultara, Gzemné planovanie apod.). Musi rozumiet obsahu a
adekvatnosti odbornych podkladov a stadii pri rozvojovych projektoch;

Q mat prehlad v politike a $truktare EU, programoch EU a poznat stvisiace
dokumenty;

O a rozumiet doméacej (Ceskej, resp. slovenskej) implementacnej struktare;

O vediet pisat eur6pske projekty - t. j. osvojit si $pecifické formaty a vediet,
akym spdsobom pracovat s potrebnymi dokumentmi;

O orientaciu v Styroch zakladnych principoch projektov (partnerstvo,
doplnkovost, programovost, koncentracia);

QO konkrétne domace i zahrani¢né priklady a aktivne si doplnat tieto poz-

natky - hladat autentické skisenosti.

Na pracu v tejto oblasti si konzultant musi, okrem zakladnych zrucnosti
(komunikacia, facilitacia, spolupraca, atd.), osvojit, prip. sa zdokonalit v
specifickych zrucnostiach ako:
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,vykladanie - prekladanie” politiky EU do jazyka miestnych ludi, potrebu-
je vediet motivovat a zapajat obc¢anov do projektoy;

praktické ovladanie finan¢ného manazmentu a schopnost ngjst zdroje na
zaplatenie svojej prace bez zatazovania rozpoctu obce ¢i regionu;
analyzovanie potrieb v regiéne a definovanie dlhodobych cielov
v lokalite (regione);

budovanie miestnej kapacity;

porozumenie dynamike partnerstva v réznych institGciach a sektoroch;
advokacia/ obhajovanie rozvojovych projektov;

vytvaranie alebo pretvaranie podpornych institGcii pre nové regionalne
projekty;

hodnotenie a monitorovanie projektov.

© 0000 O O ©

Dalsie odporacania:

Konzultanti, ktori pochadzaji z neziskového sektora, maja okrem viacerych
prednosti aj zvySeny potencial pre niektoré slabé stranky. NajcastejSie im
hrozi:

— nedostato¢né institucionalne a servisné zazemie (neschopnost
konkurovat velkym projektovym firmam), s &m sdvisi aj chybajlce
zazemie pre odborny rast;

— neschopnost poskytnit potrebni komplexnost sluZieb;

— slaba znalost realizovanych projektov (Gspesnych ¢i nelGspesnych)
a nedostatok zahrani¢nych skisenosti;

— slaby marketing - malo referencii na tento typ projektov;

— nedostatok kontaktov na regionalnu lobby (ktoré s nevyhnutné na pre-
sadenie projektu), ktory stvisi s nezavislostou konzultantov z MVO od
existujtcich miestnych $truktdr, ¢o na druhej strane méze byt aj vyhodou;

— hypermotivacia a neschopnost odosobnit sa a ziskat potrebny odstup;
— neddvera a despekt k inym sektorom.
Najcastejsou vyhodou konzultantov z MVO prostredia sa:

— porozumenie a zazemie v komunite, dlhodobé po6sobenie a znalost
partneroyv;

— skasenosti so zapajanim obcanov na spoluvytvarani ducha komunity;

— porozumenie koncepcii trvalo udrzatelného rozvoja, schopnost pontknut
alternativy v rozvojovych programoch;

— prinasanie hodnoét do projektov.
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Konzultanti z neziskového sektora by sa mali snaZit rozvijat svoje silné
stranky a zmen3ovat svoje nevyhody prostrednictvom timov konzultantov,
pripadne partnerstvom s velkymi firmami v projektoch tohto druhu. V super-
vizii by sa pozornost mala venovat reflexii vlastnej roly, hodnotam a posto-
jom, ktoré si konzultanti nesG ako dedic¢stvo z neziskového sektora.

@ Praca neziskovych organizacii v oblasti vztahu mensin a vacsiny

Znamy filozof ladislav Klima raz povedal:
»Lepsie je byt psom a vyt na mesiac,

ako byt malym ndrodom”

Historik Dusan Kovac aktualizoval

tento citdt a parafrazuje:

»Lepsie je byt psom a vyt na mesiac

ako byt mensinou”

Ceska republika aj Slovensko patria k multikultdrnym a multietnickym kra-
jinanll Vyrazné politické ekonomické a kultdrne zmeny, ktoré nastali po 1989,
ovplyvnili vac¢sinu i mensiny a poznadili aj ich vzajomné vztahy.
Postkomunistickej spolo¢nosti sa otvoril novy priestor a $anca na znovuoZivenie
akceptovania a rozvoja ludskych prav, uplatnenie poZiadaviek na identitu i pre
narodnostné mensiny. Dnes sme svedkami dynamickych zmien a premien vzta-
hov medzi mensinami vzajomne, medzi vacsinou a mensinami, voci azylantom,
,gastarbeiterom” a pod.

V oboch republikich moéZzeme pozorovat vznik novych neziskovych
organizacii zameranych na pracu v tejto oblasti a pohybujicich sa v spektre od
radikalnych lobistickych cez ludskopravne az po organizacie zamerané na pesto-
novych vztahov v roznych oblastiach si od konzultantov bude vyZadovat
nemalé mnozstvo poznatkov, zru¢nosti, ako aj $pecifické postoje a hodnoty.

a) Konzultanti by si mali osvojit vedomosti a poznatky:

— 2z histérie, kultary a z tradicnych modelov spoluprace skupiny, v ktorej
ma konzultant korene;

— z histérie a kultGry mensin, s ktorymi bude castejsie prichadzat do kon-
taktu a spolupracovat (napr. Rbmovia, zeny, postihnuti atd.);

— z histérie vztahov (spolupraca alebo napatie) medzi vacinou a mensi-
nou danej lokality alebo spolocenstva;
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o realizacii podobnych Gspesnych projektov u nas a vo svete.

b) Konzultanti by si mali osvojit sposobilosti a zrucnosti:

— socialnu sposobilost a cit pre pracu s réznorodymi cielovymi skupinami
(lidri, starostovia obci, Statni Gradnici, aktivisti v tretom sektore, bezni
predstavitelia komunity - zastupcovia majority i minorit);

— komunikac¢né zruc¢nosti, poznanie ,jazyka”, komunika¢ného stylu, zvykov
a myslenia $pecifickych podskupin;

— s vedenim dlhodobych procesov cez analyzovanie, prevenciu a ma-
nazovanie konfliktnych situacii, a pod.;

— schopnost poskytovat dlhodobG superviziu, podporu pre partnerov v

.....

¢) Konzultacna ¢innost v tejto oblasti si bude vyzadovat Specifické postoje a
ulohou konzultanta bude:

— viest cielové skupiny (& uz z vadiny alebo mensiny) k vzajomnému
spoznavaniu sa (to, ze zijeme vedla seba niekolko storo¢i, neznamen, ze
sa pozname a vieme spolupracovat). Poznanie, Ze aj mensina ma svoje
bariéry pri spoznavani vacsiny (a naopak), je dne$nou realitou;

— viest cielové skupiny procesom od popisu zloZitej situacie k definovaniu
ich problému a hladaniu moZnych riesent.

(B Infrastruktara vzdelavania, (konzultacnej pomoci)

@Mublikacie a materialy

V sacasnosti v Cechach aj na Slovensku existuje dostatok zakladnej li-
terat(ry o fungovani tretiecho sektora (vid napr. kniznice niektorych servisnych
organizacii - alebo , ). Vzhladom na velmi Gzky trh nema zmysel prekladat a
vydavat vSeobecne ladené publikacie o konzultacnych oblastiach. Skor je
mozné odporacat knihy v cudzich jazykoch a viest konzultantov k tomu, aby
¢itali v originali, pripadne, aby si Studijné skupinky v ramci kurzov pre seba
prekladali kla¢ové &asti publikécii pre svoju pracu.

Napr. knihy, ktoré odbornici na konzultovanie z renomovaného casopisu
Consulting v ankete z roku 2000 povazuji za zakladnd najviac odporacand li-
teratru pre zacinajlcich konzultantov:
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Peter Block: Flawless Consulting: A Guide To Getting Your Expertise Used,
400pp/2000

David H. Maister, Charles H. Green, Robert M. Galford: The Trusted Advisor,
240pp/2000, The Free Press

Alan Weiss, Ph.D: How To Write a Proposal That’s Accepted Every Time: The
Practitioner’s Guide to Great Proposals, 136pp/1999 /Kennedy Information.

Milan Kubr: Management Consulting— A Guide to the Profession, 850pp,/1996,
International Labour Office.

John Quay: Diagnostic Interviewing for Consultants and Auditors,
120pp/1994,Quay

Timothy M. Nolan, Leonard D. Goodstein & ). William Pfeiffer: Applied
Strategic Planning, 556pp/1995, Pfeiffer.

Typy publikacii, ktoré chybaja a v najblizsich rokoch by sa mali objavit
pre potreby konzultantov:

— ingpiracné publikacie opisujice ,Gspesné priklady” v oblasti rozvoja
komunit, organizacného rozvoja MVO, Gspesnych projektov v ramci pred-
vstupovych fondov EU, priklady fungujdcich etickych koédexov organizaci,
sieti a asociacii ap.;

— instruktazne napisané prirucky pre dlhodobé medzisektorové projekty
v ramci programov EU;

—  3pecificky zacielené prirucky uréené adresitom dovnitra velkych sieti
neziskovych organizacii (napr. mladeznickych, zenskych, vidieckych, chari-
tativnych apod.).

Siete konzultantov by mohli znasobit svoju informacna silu internetovym
prepojenim informacii o publika¢nych zdrojoch v ich knizniciach.

@inimalne standardy kvality sluzieb

Na @cinné poskytovanie konzultacnych sluZzieb je potrebné uz dnes
mysliet na systém supervizie a na potrebu dohody o minimalnych standardoch
kvality sluzieb, ktoré by mali véeobecn (¢i uz formalnu alebo neformalne akcep-
tovan() platnost. Podmienkou na takyto postup je:

—  $pecifikacia indikatorov kvality sluZzieb konzultanta napr. uZz pocas
tréningu;

—  potom je potrebné zostavit minimum zruc¢nosti a znalosti, ktoré ocaka-
vame (narokujeme) od konzultanta. Mali by sa verejne publikovat a konzul-
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tanti, ktori si chci zvysit odborné ,renomé”, sa vo svojej ponuke sluzieb
moézu ,prihlasit” k tomuto Standardu. Existujd rozne sposoby, ako dospiet
k standardom pre konzultantov, napr. urcia si ich samotni konzultanti, urcia
ich klienti na zaklade svojich ocakavani a potrieb, alebo je mozné prevziat
cudzi model a prisposobit ho na nase podmienky;

—  eSte skor, nez konzultanti ukoncia svoju zakladn( pripravu, mali by sa vyjas-
nit otazky akreditacie a certifikacie; kto dava garanciu odbornosti, teda
kto a za akych okolnosti moze akreditovat institGcie, ktoré potom certi-
fikuja absolventov svojich vzdelavacich kurzov, alebo vykonavaja ,skasky”
konzultantov. Je potrebné vyjasnit, ktoré inititGcie na Slovensku a v Cesku
poskytuja Specifickym organizaciam, komoram, zoskupeniam akreditaciu,
aké s kritéria na jej ziskanie a Ci je nejaké Casové obmedzenie;

— a4 v tejto oblasti sa musi zabezpecit systematické dovzdelavanie (ako
celozivotné vzdelavanie) a supervizia zamerand na proces, metody,
zruénosti a vztahy v konzultacnom procese.

@3ora/ asociacie/ konferencie/ servisna struktira

Na to, aby mohlo vzniknat, resp. dlhodobo fungovat nejaké spolo¢né
forum alebo asociacia konzultantov pre treti sektor, je nevyhnutna potreba jej
potencialnych ¢lenov a vyjasneny zmysel takéhoto fora, ako aj spolo¢nych
aktivit v ramci neho.

MozZnosti na spolocné aktivity je vela; od tych, ktoré nepotrebuja nijaka
formalnu Struktiru (spolo¢né stretavania sa a diskutovanie o aktualnych témach,
diskusna konferencia na internete, stala konferencia, newsletter, poskytovanie
informacii o odbornej literatare), az po tie, ktoré si uz nejaka struktaru vyzaduja
(vytvorenie vzdelavacich standardov, etického kddexu, poskytovanie supervizie).
Niektoré z tychto poziadaviek by okrem asociacie mohla spinit aj nejaka podo-
ba servisnej organizacie pre konzultantov.

Okrem rbéznych moZznych foriem vzajomnych interakcii st dolezité
obsahy, ktoré treba prediskutovat, a dohody, ktoré zadefinuji spoloc¢né
forum/asociaciu konzultantov. Medzi ne patria:

— definicia novej profesie, jej vizia a poslanie, vztah ku klientom, etické normy;

— diskusia o profesii konzultanta s klientmi; o ich ocCakavaniach a potre-
bach, spitnej viazbe az po zabezpeclenie kontinualnej evalvacie prace
konzultanta;

— pomenovanie oblasti moZnej $pecializacie v poradenstve.
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— na Univerzite Komenského sa v slcasnosti ucia tieto sivisiace predmety:

@Xodpora (baza) pre zahranicné konzultacie Predmet (od roku) Bratislava  Nitra  Trnava
1993 1995 1998

V Cesku a na Slovensku je mozné pozorovat narast potreby poskytova-
nia konzultacii a tréningov v zahranici alebo sluZieb s medzinarodnym aspek-
tom. Tento trend je najvyraznej$i najmid v ramci cezhrani¢nych projektov,
East-East spoluprace (hlavne smerom na vychod a Balkan), ako aj v me-
dzinarodnych timoch v kontexte EU.

Medzi konzultantmi vznika potreba identifikovat oblasti $pecifického zau-
jmu  subjekty, ktoré modzu sprostredkovat kontakt na klientov a na existujlce
siete v CEE (napr. vytvorit East - East forum).

Jednou z mozZnosti je zamerat sa na poskytovanie Studijnych ciest
a pobytov ludi z neziskového sektora z vychodnych krajin (Rusko, Ukrajina,
Bielorusko, Kazachstan... a z Balkanu) v Cesku, na Slovensku, v Madarsku
a v Polsku.

Vzdelavanie pre konzultantov by malo posiliovat pouzitelnost konzultan-
tov na tento typ projektov. Na konzultantov v medzinarodnych projektoch sa,
samozrejme, kladl 3$pecidlne poZiadavky - jazykova vybava, autenticka
skisenost z cudzej krajiny, skolenie od skasenych/zahrani¢nych gkolitelov W-E.

@repojenie na akademické programy (univerzity, vyskum)

Na institucionalizaciu profesie konzultanta a pevnejSie zakorenenie
neziskového sektora do spoloc¢nosti je potrebné sastredit sa aj na viacero aktivit
v akademickom a vyskumnom kontexte. Je potrebné zabezpecit prepojenie
dlhodobych vzdelavacich aktivit pre konzultantov na odbornych pracovnikov
fakalt, tj. preskolit vyucujicich v tychto $kolach, zabezpecit konzultantov pre
diplomovky o MVO na VS, posilnit ¢innost odborovej rady organizacii a VS,
ktoré implementuji predmety o MVO na VS (rada je iniciovana vzdelavacou
nadaciou J. Husa).

V stcasnosti existuje niekolko programov, ktoré idid tymto smerom:

— CVNO planuje zo svojho programu na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici vytvorit samostatny instit(t pri univerzite pre manazment MVO s
programom ManaZment neziskového sektora;

— Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy - 2-ro¢ny magistersky program
Obciansky sektor /od septembra 2001 vo forme denného a kombinovaného
stadia;

— Masarykova univerzita: program Manazment neziskového sektora;
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PRI OH UCASTNIKOV PRACOVNEHO STRETNUTIA V BRNE
Priezvisko Meno Organizacia E-Mail
Barta Jifi Nadace Via jiri@nadacevia.cz

Hullova Danica Centrum vzdelavania cvno@changenet.sk
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Kmoch Karel ICN, o.p.s kmoch@icn.cz
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Mydiikova Eva  Asoc.supervizorova  evamydlikova@yahoo.com
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PROGRAM
pracovného stretnutia 16. 2. 2001 v

10.00 Predstavenie programu a cielov stretnutia, prezentacia projektu
l Trendy vzdelavacich potrieb tretiecho sektora - Dusan Ondrusek
0 Diskusia: Aké trendy vnimame v nasich krajinach?

11.30 Prestavka na kavu

11.50 Vzdelavanie konzultantov v témach (diskusia v mensich
skupinach):
0 Medzisektorova spolupraca a procesy verejného rozhodovania
H Predvstupové a Strukturalne fondy EU
I Dlhodoba financna udrzatelnost neziskovych organizacii
I Praca neziskovych organizacii s mensinovou populaciou

13.30 Obed
14.30 Prezentovanie diskusie v skupinkach

15.00 Infrastruktara konzultacnej pomoci (praca v skupinach):
B Publikacie a materialy
0 Supervizia /min. standardy kvality sluzieb
l Fora /asociacie /konferencie
0 Podpora (baza) pre zahrani¢né konzultacie
0 Prepojenie na akademické programy (univerzity, vyskum)

15.20 Spolo¢né zhrnutie vystupov
16.00 Zaver stretnutia
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V tejto Casti predstavujeme stru¢ny popis projektu Dlhodobé vzdelavanie
konzultantov neziskovych organizacii v Cesku i na Slovensku. Jeho hlavnym
cielom je upevnenie dlhodobej stability a rozvoj neziskovych organizacii v
Cesku a na Slovensku prostrednictvom skvalitnenia a profesionalizacie sluzieb
poskytovanych konzultantmi a trénermi pre neziskovy sektor. Projekt sicasne
sleduje posilnenie a podporu cesko-slovenskej spoluprace, vymenu skdsenosti
medzi jednotlivcami a organizaciami v neziskovom sektore. Projekt podporili
NOS - OSF a Nadace OSF Praha.

Pri tvorbe projektu sme vychadzali z naSich skisenosti z dlhodobych
tréningovych modulov pre komunitnych lidrov (1997, vytrénovanych 19 komu-
nitnych lidrov), trénerov a konzultantov neziskovych organizacii (1998-99, 20
trénerov a 24 konzultantov), pre pracovnikov velkych neziskovych organizacii
(SAIA-SCTS, Peace Corps-Slovakia, NPOA, NOS) a skdsenosti vztahov mensiny
i vacsiny pre zmiesanu skupinu manazérov romskych projektov (1999-2000, 50
Gcastnikov). Absolventi dlhodobych tréningov vyuZivaji ziskané zrucnosti a
poskytuja kvalifikované sluzby pre neziskové organizacie na celom Slovensku.

Cielovou skupinou tréningovej sady je dvadsat Gcastnikov, konzultantov
z neziskovych organizacii z Ceska i Slovenska. Zruc¢nosti a vedomosti, ktoré
ziskaja pocas projektu, im pomozu pondkat profesionalnejsie sluzby pre treti
sektor.

Sucastou projektu st nasledujice vzdelavacie aktivity:

— Tréningova sada (5 x 3 dni, od marca 2001 do novembra 2002) pre Ceskych
a slovenskych konzultantov. Tréningy sa budd organizovat striedavo na
Slovensku a v Cesku. Po absolvovani vietkych tréningov Gcastnici ziskaja
certifikat.

— Supervizne stretnutia balintovského typu (2 x 1,5 dna) pre absolventov
tréningovej sady na rieSenie ich Specifickych problémovych situacii z
praxe.

— Vzajomné navstevy a vymeny skidsenosti medzi Gcastnikmi a poskytovanie
individualnej supervizie a dlhodobého poradenstva pre absolventov
tréningovej sady.

— Seminare na aktualne témy (4 x 1,5 dna) pre $irsie forum konzultantov a
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trénerov, clenov Asociacie trénerov a konzultantov z oboch republik.

@8 ematické okruhy pre Tréningovi sadu, ako aj pre Stretnutia na aktualne
témy:

Konzultacny proces:
komunikacia v konzultacii, vedenie interview, fazy konzulta¢ného proce-
su, rozne typy konzultacnych procesov, evalvacny proces, budovanie
doévery v konzultatnom procese, etické aspekty a dilemy konzultacie z
pozicie konzultanta

Strategické moznosti MVO pri dosahovani dlhodobej udrzatelnosti orga-

nizacie - samofinancovanie:
vztah tretieho a podnikatelského sektora vo svete a u nas, samofinancu-
jace aktivity MVO (predaj sluzieb, prenajom majetku organizacie, predaj
znacky, know-how a pod... ), vztah misijnej a komerc¢nej kultary, vyrovna-
vanie sa s prechodmi pri neziskovych organizaciach, strukturalne organi-
zacné modely u MVO, ktoré sa zaoberaji podnikatelskymi aktivitami,
mikrop6zicky, mikrop6zickové fondy, institGcie, mechanizmy pre treti sek-
tor - skGsenosti v zahranic¢i a na Slovensku, etické aspekty podnikatelskych
aktivit MVO, partnerstva medzi podnikatelskymi a neziskovymi subjektmi

Vztah tretieho sektora k statu vo svete a u nas:
mozZnosti spoluprace $tatu s nestatnymi subjektmi, modely odstatnovania
sluzieb, platny koncept vseobecnoprospesnych sluzieb vo svete a na
Slovensku, priklady a analyzy moZnej spoluprace $tatu a tretieho sektora
vo sfére socialnej pomoci, vzdelavania a skolstva, environmentalnej prob-
lematiky, obrany prav mensin a tolerancie, moznosti MVO pri zasahovani
do verejnej politiky, advokacia, obhajoba verejnych zaujmov

Medzisektorova spolupraca, partnerstva a rozvoj miestnej komunity:
definovanie pojmov: medzisektorové partnerstva, socialny kapital, komu-
nitné organizovanie, komunitné procesy, socialny kapitadl- budovanie
socialneho kapitalu, techniky Visioning, Community Diagnosis, komunitné
organizovanie, rozne koncepcie komunitného organizovania,
kooperativne planovanie v situacii medzisektorovych partnerstiev, riade-
nie dlhodobych komunitnych procesov, kritéria riadenia Gspesnych komu-
nitnych procesov

Predvstupové fondy EU:
prilezitosti pre MVO vyplyvajice z predvstupovych fondov, poZiadavky
na organizacie, aby sa mohli uchadzat o predvstupové fondy, tvorba pro-
jektov pre predvstupové fondy EU
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Ucast verejnosti vo verejnych procesoch:
definicia pojmov: verejnost, verejné procesy, formy Gcasti verejnosti
advokacia a lobbovanie, motivy (casti/nelcasti verejnosti, kontinuum
stupnov zapéajania verejnosti, techniky advokacie a lobbovania a vedenia
kampani, techniky na zistovanie nazorov verejnosti, techniky na delibera-
ciu a vzdelavanie verejnosti, techniky svojpomoci

Vztah tretieho sektora a samospravy vo svete a u nas:
miesto samospravy v systéme verejnej moci, status samospravy a jeho
mnohoznacnost, organizacna Struktira samospravy a predpoklady na jej
spolupracu s tretim sektorom, moznosti rozvijania vztahov medzi MVO
a samospravou, formy institucionalizovanej, profesionalizovanej a for-
malizovanej spoluprace

Specifika prace MVO s mensinovou populaciou, riesenie sporov a konflik-

tov

programy zamerané na riesenie romskych problémov - principy fungujici-

ch programov, skasenosti, mediacia:
vieobecné otazky konfliktov, druhy a fazy vyvoja konfliktov, zakladné
stratégie zvladania konfliktov, stratégia vyhra - vyhra, personalne aspek-
ty konfliktov, zodpovednost za riesenie sporu konflikt va¢siny a mensiny,
rieSenie konfliktov v mocensky nevyvazenych situaciach, intervencia
tretej strany - sprostredkovanie v sporoch, zmierovanie a rekonziliacia,
fazy mediacného procesu, zasady mediacie, mimostdne rie$enie sporov,
zruc¢nosti efektivneho mediatora

orma prace:

Tréningy: pocas jednotlivych tréningov budeme tri dni intenzivne pracovat
interaktivnymi metédami prispésobenymi dohodnutym témam. Pri praktickych
cviceniach, simulaciach, ukazkach a hraniach roli sa tréneri zameraja na
konkrétne problémové situacie predostreté Gcastnikmi. Na tréningoch budeme
vyuZivat aj expertov z oboch republik, ktori si schopni poniknut $pecifické
témy vyplyvajlce z aktualnych trendov vo vyvoji MVO.

Pravidelnou sGcastou tréningu st aj rubriky umoznujice vymenu skidsenos-
ti ¢i uz medzi GcCastnikmi navzajom alebo diskusiou s osobnostami (nielen) z
tretieho sektora. Do rubriky ,kreslo pre hosta” pozveme vyrazné osobnosti
tretiecho sektora i verejnej spravy, ktori obohatia tréning o praktické skidsenosti
sGvisiace s témou tréningu. V rubrike ,okienko” je vymedzeny priestor na
prezentacie pracovnych a odbornych skisenosti Gcastnikov.

Na kazdom tréningu Gcastnici dostanG cca 35-stranovy manual k témam
tréningu (celkovo 175 stran). Ucastnici ziskajd 10 novych publikacii k trénovanej
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problematike.

Na zaver tréningovej sady a po dodrzani vopred dohodnutych pravidiel
Gcastnici ziskaja certifikat potvrdzujici odborna sposobilost konzultanta. Tento
program je na Slovensku akreditovany Ministerstvom $kolstva SR rozhodnutim
¢ 1289/4289/99/106/1 a & 1289/4289/99/106/2 z roku 1999.

Supervizne stretnutia balintovského typu. SlGzia pre absolventov
tréningovej sady na rieSenie ich 3pecifickych problémovych situacii z praxe.
Podstatou balintovskej supervizie je, ze konzultant porozprava skupine problé-
mova situaciu, ktorG zazil alebo ma riesit, a od ostatnych konzultantov ziska
pohlady a navrhy riedeni tejto situacie. Celé supervizne stretnutie je Struk-
tGrované tak, aby supervidovany ziskal rozne nezavislé namety na riesenie prob-
Iémovej situacie, z ktorych niektory méze pouzit v reélnej situacii. S tymto
typom supervizie mame niekolkoro¢né pozitivne skasenosti hlavne medzi
konzultantmi v tretom sektore na Slovensku.

Vymeny skiasenosti. Pocas projektu budid tréneri PDCS poskytovat indi-
vidualne supervizie a dlhodobé poradenstvo pre absolventov tréningovej sady.
Cielom je aj posilhovanie vzdjomnej vymeny skisenosti medzi ceskymi a sloven-
skymi konzultantmi prostrednictvom vzijomnych navstev v organizaciach, na
akciach, ktoré organizuji, stimulovanim spolo¢ného dovzdelavania sa medzi
Gcastnikmi sady. UZ v priebehu tréningovej sady zistime od Gcastnikov témy a
oblasti, v ktorych st expertmi a budeme aktivne vytvarat priestor na vyuZitie
tejto odbornosti aj pre vzdelavanie ostatnych Gc¢astnikov.

Seminare. Tematicky budd zamerané na aktualne potreby pre Sirsie forum
konzultantov a trénerov, z oboch republik a ¢lenov Asociacie trénerov a
konzultantov. Hostami bud domaci i zahrani¢ni odbornici.
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@ (Citanka pre neziskové organizacie (obr.)

je ur¢ena pre vietkych ludi z nadacii, obcianskych zdruZeni, samosprav,
§kol, cirkvi, kultGrnych centier &i inych neziskovych spolocenstiev, ktori chcd
lepsie a prijemnejsie naplhat svoje ciele. Prva Cast je prakticka a prvych Sest kapi-
tol sa odvija od toho, ¢o sa deje hlavne vnitri organizacie. Po ujasneni toho, ¢o
je treti sektor, hovori o vyvoji a organizacnych formach neziskovych organizacii,
venuje sa utvaraniu a rozvoju timov, marketingu, strategickému planovaniu a
vztahom s verejnostou.

Druha cast pontka c¢itatelom okrem praktického pohladu aj trochu teorie.
Je venovana koncepciam komunikacie, vedenia a riadenia v neziskovych orga-
nizaciach, pricom uvedené principy idG za ich ramec, maja aj SirSiu platnost.
Tretia Cast, prevazne teoreticka, je uz trochu zloZitejsim citanim. Je urcena pre
Lfajnsmekrov”, ktorych zaujimaja spolocenské, filozofické a pravne savislosti fun-
govania tretieho sektora vo svete a u nas. Na texte spolupracovalo pod vedenim
Dusana Ondruseka devat autorov: Ales Bednafik, Martin Bdtora, Jan Hrubala,
Ingrid Jalcova, Vladimir Labath, Zora Pauliniova, ktora stcasne knihu editovala,
Jana Pruzinska, Kent Sinclair a Maria Zelenakova.

Kniha méa 196 stran.

@ (itanka pre pokrocilé neziskové organizacie (obr.)

je kniha, ktoré vzisla z nového poznania tretieho sektora ako najdynam-
ickejsie sa rozvijajacej stcasti spolocnosti.

Kniha pozostava z troch okruhov. Prvy okruh je skor analyticky a venuje
sa korenom filantropie a zdruZovania vo svete a na Slovensku. Druhy okruh sa
venuje medzisektorovym vztahom a mapuje vztah tretieho sektora k Statu,
samosprave, biznisu a sebe samému. Treti tematicky okruh je skoér navodovy,
objashiuje, aké moZnosti ma obcan, ked chce vstupovat do verejného
rozhodovania, ¢i obhajovat verejny zaujem, a ako mu v tom modZe znalost
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prava pomaoct.

Na knihe sa pocas dvoch rokov priamo podielalo sedemnast autorov, desat
prispievatelov do jednotlivych kapitol, ako aj desat odbornikov, ktori oponovali
Casti ¢i cel@ knihu. Z ich vstupov citit, Ze ich zamyslenie prinasa nielen poznatky
a iny zorny uhol, ale aj radost z objavovania a poznavania.

Vedicim autorského kolektivu je Dusan Ondrusek. Autori jednotlivych kapi-
tol sG: Juraj Barat, Gabriel Bianchi, Ladislav Briestrensky, Pavol Demes, Peter
Gustafik, Jan Hrubala, Natalia KuSnierikova, Gustav Matijek, Karolina Mikova,
Lester M. Salamon, Boris Strecansky, Filip Vaga¢, Helena Wolekova, Maria
Zelenadkova, ktora stcasne knihu editovala, Hanka Zemanova, Pavol Zilin¢ik.

Kniha ma 298 stran.

@ Riesenie konfliktov - prirucka pre pedagogov a pracovnikov s mladezou
(obr.)

Prakticka prirucka pre tych, ktori chca viac porozumiet konfliktom a neau-
toritativnym sposobom ich rieenia. Ur¢ena je pre ucitelov vietkych typov 3kol.
Verime, Ze bude napomocna pri rieseni konfliktov so Ziakmi aj medzi Ziakmi.
Poskytuje aj navod, ako ucit prostrednictvom cviceni Ziakov novym zru¢nostiam
v riedeni konfliktov. V knizke ndjdete 100 stran zrozumitelnej tedrie o konflik-
toch, 50 cviceni a 27 priloh na kopirovanie.

Ak hladate navod, ako odstranit konflikty, kniha vas neuspokoji. Nauci vas
vsak, ako lepsie konfliktom porozumiet a narabat s nimi.

Autorom je Ale$ Bednarik, kniha ma 198 stran.

@ Dalsie publikacie, ktoré vydalo PDCS:
Karolina Mikova: Community Visioning and Strategic Planning Process, 1999

Dusan Ondrusek, Hana Zemanova, Mark Line: Finan¢na stabilita mimovladnych
organizacii

Olga Berecka, Natalia Ku$nierikova, Dusan Ondrusek: NGO Campaign for Free
and Fair Elections OK 98

Karolina Mikova, Zora Pauliniova, Jaroslav Pavlovi¢, Bohdan Smieska: Obcianska
participacia; pre vsetkych ludi, ktori chci spolurozhodovat o mieste, kde Zija,
PDCS, 2001

@ Objednavky a informacie ziskate na adrese:
PDCS, Starova 13, 811 00 Bratislava,
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Centrum prevencie a riesenia konfliktov

Je nezavislym obcianskym zdruZzenim, ktoré v ramci medzinarodnej siete

Partners for Democratic Change posobi ako nestranicka, mimovladna, pomaha-
jaca a vzdelavacia institacia.

® poskytuje vzdelavacie, tréningové a konzultatné sluzby pre domace i
zahrani¢né organizacie, zamerané hlavne na efektivne vyjednavanie, mediaciu,
kooperativne planovanie, efektivne rozhodovanie a rieenie problémov;

® pomaha zvladaniu socialnych konfliktov v réznych oblastiach (mensiny,
environmentalna problematika, samospravy, skolstvo apod.);

e poradensky a facilitatne pomaha pri akatnych spolocenskych konfliktoch a

na poziadanie zGcastnenych stran vstupuje do rieSenia konfliktov ako nezavisly

pomahajici a mediacny subjekt;

¢ vyhladava a facilituje zarodky spoluprace réznych skupin obcanov, ale aj vlad-

nych, samospravnych a mimovladnych organizacii navzajom;

® podporuje Gc¢ast obcanov na rozhodovani o verejnych veciach.

1 pr organizanom rozvoji sa v sGcasnosti existuji rozne pristupy k zodpovedaniu sa/zGctovatelnosti
(accountability) v organizacnom rozvoji. Jeden z modelov hovori o doraze na budovanie kapacity (capacity-
based accountability), kde ide o doéraz na nastroje- ludské, technologické, motivacné... o tie by sa -podla
tohto pristupu- organizacie mali predovsetkym starat pri vlastnom raste. Iny model hovori o zameranosti na
vykon (performance-based accountability). Model compliance-based accountability povazuje za klacové ori-
entaciu na buddcnost- prihlasenie sa k sade Standardov a principov dobrej praxe - akémusi kédexu dobrej
praxe- (codes od conduct) ktory organizacia sleduje a zarucuje.



