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Priprava pracovnikov a pracovni¢ok na vyslanie do rozvojovych a humanitarnych projektov

1. Zameranie pracovného materialu

Tento pracovny materidl vznikol ako sucast projektu Priprava a posilnenie odbornych
kapacit odbornikov vysielanych v programoch rozvojovej pomoci podporeného zo SlovakAid.
Reaguje na problém nedostatocnej pripravy pracovnikov a pracovnicok, ktoré v ramci
rdznych rozvojovych a humanitarnych programov posobia v cielovych regiénoch.!

Koncom roka 2009 vznikla pracovna skupina odbornikov a odborni¢ok z réznych
zainteresovanych institucii, ktoré sa zaoberaju rozvojovym vzdeldvanim, pripravou
a vysielanim pracovnikov/pracovnicok do rozvojovych a humanitarnych projektov. Pracovna
skupina sa na zaklade prehladu domacich aj zahrani¢nych skdsenosti pokusila sformulovat
minimalne poZiadavky pre pripravu vysielanych, navrhla osnovy prierezovych tém pripravy
a polozila zdklad prehladu literatiry ktymto témam. Pracovny material, ktory drzite
v rukach, je vysledkom prace tejto pracovnej skupiny.

Na Slovensku v sucasnosti funguje relativne Siroké spektrum programov, ktoré
vyuZivaju kapacity azaujem naSich obcéanov avysielaju ich vramci rozvojovych
a humanitarnych projektov do zahranicia. Napriek obmedzenym zdrojom v poslednych
rokoch mnohé organizacie ainstiticie rozsiruju pocty asnaZia sa zvySovat pripravenost
vysielanych ludi.

Vysielanie pracovnikov a pracovniok do projektov v zahrani¢i patri medzi klfuc¢ové
nastroje rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci. Uprednostnit vyslanie ¢loveka od nas
pred zamestnanim miestneho c¢loveka moéZe byt diskutabilné. Existuje vsak niekolko
podstatnych dovodov, pre ktoré sa rozvojové a humanitdrne organizacie rozhoduju
v niektorych pripadoch pre prvi moznost:

e Projekty potrebuju niekoho, kto rozumie logike, s ktorou boli vytvorené
a dobre chape kontext a poZiadavky darcu. Na druhej strane to musi byt
niekto, kto je vpriamom kontakte s cielovymi skupinami aje schopny
systematicky zabezpecovat konfrontaciu zadani od donora a potrieb cielovych
skupin.

e Know-how sa najlepSie posiela a poskytuje s jeho nositelom. Knihy, ¢lanky,
ucebnice su dolezité, avsak nepredcia moznost priameho kontaktu s niekym,
kto sa veci rozumie.

e Vidiet azaZit je lepSie ako trikrat pocut. Skusenost prace a Zivota v cielovej
krajine moZe byt velmi obohacujuca ako pre pracovnika/c¢ku, tak aj pre
vysielajucu organizaciu. Po dobrom spracovani mbézZe sprostredkovat aj
podstatné inSpiracie pre rozvojové vzdeldvania u nas.

e V mnohych (napr. konfliktnych) situdcidach moéze byt citliva pritomnost
a intervencia niekoho ,,zvonku” kli¢ovym pomahajdcim momentom.

To, ¢i sa tieto dovody skutocne naplnia vyslanim nasinca, ¢asto zavisi od jeho/jej
vyberu a kvality pripravy. Vyslanie kompetentnej osoby mdze pozitivne zmenit cely projekt.
Naopak vyslanie nepripravenej osoby méze (hoci nechtiac) zhorsit situaciu cielovej skupiny.

Systematickd praca svysielanymi osobami je nevyhnutnou sucastou préace
rozvojovych a humanitarnych organizacii. Celkovy cyklus prace za¢ina naborom a vyberom,

! Material sa sna#i o vzajomné doplnenie informacii a koordinaciu s dvoma podobnymi programami, ktoré boli
spracovavané priblizne v rovnakom obdobi: s projektom PMVRO: ,Stratégia pre rozvojové vzdeldvanie SR na roky 2010-
2015“(podporeného zo strany SAMRS) a medzinarodného projektu, ktory na Slovensku realizovalo PMVRO pod nazvom , To
Act You Have To Know* (vedeného zo strany organizacie Clovék v tisni, financovaného z programu Europe Aid).
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pokracuje systematickou pripravou, podporou pocas vyslania, adaptacnymi programami po
navrate anadvdzuje udrzovanim dlhodobych kontaktov so skudsenymi pracovnikmi
a pracovnickami.

Vdaka velkej réznorodosti programov i podmienok, v ktorych vysielani pracovnici
pracuju, avdaka suvisiacej réznosti kompetenénych poziadaviek na nich sme sa rozhodli
diskusiu a vystupy zhrnuté vtomto materidli lepSie zacielit. Zamerali sme sa zvlast na
diskusiu o minimdlnych odporucanych standardoch pre pripravu vysielanych pracovnikov
a pracovnic¢ok. To znamena3, Ze nase diskusie boli dvojndsobne zacielené:

1. Diskutovali sme len o jednom aspekte prace s vysielanymi — o kurikuldch ich
pripravy, vzdelavania a to hlavne vo faze pred ich vyslanim. Opisom celkového
systému prdce sa zaoberaju iné projekty, ktoré prebiehali paralelne
s procesom, ktorého vystupom je tato publikacia.

2. Zamerali sme sa zvlast na tych vysielanych, od ktorych sa prednostne ocakdva
konkrétny pracovny vykon v projekte. Takyto vysielani mézu byt dobrovolnici
i plateni profesionali — my ich jednotne oznacujeme ako pracovnikov /
pracovnicky. Nie su to vSak ucastnici programov, ktori si sami cielovou
skupinou a zameriavaju sa na svoj vlastny osobnostny alebo profesionalny
rast. Takyto spravidla nemaju Ziadne rozhodovacie kompetencie v projekte
aich praca pre projekt byva uzko sledovand a supervidovand zodpovednymi.
Ich priprava na pobyt v projekte je preto do istej miery odliSnd. Takéto
vysielanie je zvy€ajne ndstrojom rozvojového vzdeldvania, kym nase diskusie
sa zameriavali na vysielanie ako ndstroj rozvojovej spoluprdce a humanitdrne;j
pomoci.

2. Vyber a priprava rozvojovych a humanitarnych
pracovnikov a pracovnicok - sicasna situdcia na
Slovensku?

Uvod

Slovenské humanitarne a rozvojové organizacie pdsobili alebo stale pdsobia vo viac
ako tridsiatich krajinach skoro po celom svete. Podla naSich zisteni to v roku 2009 bolo 35
krajin, z ktorych sa nachadza najviac v Azii (14), na africkom kontinente 9, v Eurdpe je to
takisto 9 krajin a v Amerike su to 3 krajiny. * Na Slovensku su organizacie, ktoré sa takymto
aktivitAm venuju viac ako 10 rokov. Patri medzi ne eRko, Clovek v ohrozeni, Trnavska
univerzita a Nadacia Pontis. Vyplyva to z dvoch prieskumov realizovanych v roku 2009
autormi kapitoly.4 Medzi ¢iastkovymi cielmi prieskumov bolo aj:

’ Tato kapitola vznikla hlavne na zéklade podkladovych materidlov, ktoré pripravili Juraj Jancovi¢ a Ddria
Pechdcovad

* Udaje, ktoré uvadzame, nemusia byt GpIné, pretofe na prieskumoch sa neztgastnili vietky organizacie
posobiace na Slovensku v tejto oblasti.

* JURAJ JANCOVIC, Specifikd bezpecnosti humanitdrnych a rozvojovych pracovnikov v rozvojovych krajindch,
dizertacna praca, Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZzbety, Bratislava 2010;

DARIA PECHACOVA, Poskytovanie humanitdrnej a rozvojovej pomoci slovenskymi mimoviddnymi organizdciami
vybranym rozvojovym krajindm, [Diplomova pracal, Trnava: Fakulta zdravotnictva a sociadlnej prace, 2009. 139
s.
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e zistit poziadavky, ktoré kladu jednotlivé humanitarne a rozvojové organizacie
pri vybere pracovnikov na projekty v rozvojovych krajinach,
e zistit spOosob pripravy pracovnikov vysielanych na jednotlivé humanitarne a
rozvojoveé projekty.
Na prieskumoch sa zU¢&astnili organizacie ADRA, Clovek v ohrozeni, eRko, MAGNA deti
v nudzi, Nadacia Integra, Naddcia Pontis, Savio, Trnavskd Univerzita a Vysokd Skola
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety.
Na zdaklade zisteni z prieskumov, dalSich textov® a zozbieranych Udajov strucne
nacrtdvame momentdlnu situdciu u nas v oblasti:
e vyberu rozvojovych a humanitarnych pracovnikov,
e pripravy rozvojovych a humanitarnych pracovnikov,
e moznosti vzdeldvania sa v humanitarnej a rozvojovej problematike.

Kritéria vyberu
Slovenské rozvojové a humanitarne organizdcie zaradili medzi kritérid vyberu
pracovnikov a pracovnicok pat nasledujucich kategorii.
e Znalost’ cudzieho jazyka
Ako jedna z hlavnych poZiadaviek u opytanych organizacii bola znalost cudzieho
jazyka, pricom zdorazriovali hlavne znalost anglického jazyka, a znalost inych jazykov ako
napriklad Spanielina, francuzstina alebo portugalcina boli vitanymi.
e Vzdelanie
Poziadavky na vzdelanie sa odliSovali najma z pohladu odboru Studia. V niektorych
pripadoch kladli ako podmienku absolvovanie odboru medicina, manazment, socidlne vedy,
ekondmia alebo administrativa, pre inych postacoval vSeobecny prehlad z danej oblasti
a nekladli velky déraz na Studovny odbor na vysokej Skole. Respondent z organizacie ADRA
spomenul, Ze na niektoré projekty posielaju pracovnikov ,,usitych na mieru”, kde ako priklad
uviedol projekt zamerany na rozvoj vzdeldvania nepocujucich a nevidiacich, do ktorého bol
vyslany Specidlny pedagdg, ktory bol sam nepocujuci.
e Osobnostné vlastnosti
Specialnou oblastou pri vybere pracovnikov boli osobnostné vlastnosti. Tu povazovala
vacésina opytanych za najdélezitejsiu ¢rtu:
= flexibilitu.
= Daldimi osobnostnymi vlastnostami, ktoré organizacie uprednostfiovali boli:
= schopnosti pracovat v time,
= schopnosti pracovat v cudzom prostredi,
= schopnosti pracovat v pracovhom i emociondlnom strese,
= byt vytrvaly,
= schopnost riadit, Skolit a supervidovat zamestnancov,
= improvizovat
= schopnost spolupracovat a reSpektovat iné kultiry
= z3ujem o danu problematiku.
V dvoch pripadoch — participanti z organizacii Clovek v ohrozeni a Vysokd $kola sv.
Alzbety spomenuli fakt, Ze sucastou vyberu pracovnikov je aj ypracovanie psychologického
profilu daného uchadzaca.

> Pozri text Zuzany Polackovej o priprave dobrovolnikov v prilohe.
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o Predosié skiisenosti
V zdvislosti od typu prace, pre ktory boli uchadzaci a uchadzacky vyberani sa medzi
dalSimi poziadavkami objavili napriklad:
=  skusenost s organizovanim préce / riadenim ludskych zdrojov,
= skusenosti z terénu — rozvojovych projektov, resp. aspon predosla skusenost
z cestovanim / pobytom v danom regidne.
e Zdravotny stay
Zvlastnou kategoriou, ktoru respondenti uvadzali bola
® poziadavka dobrého zdravotného stavu.

Sucasny stav pripravy vysielanych

Momentdlna situdcia v suvislosti s pripravou humanitarnych a rozvojovych
pracovnikov a pracovni¢ok u nds sa odliSuje od organizacie k organizdcii. Niektoré subjekty
posobiace v tejto oblasti vysielaju svojich pracovnikov iba na kratkodobé - niekolkodriové
pobyty, zamerané na monitorovanie projektu (Nadacia Integra, Nadacia Pontis), iné na
obdobie 3 - 9 mesiacov (Trnavska univerzita, Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbety), no su aj také, ktoré vysielaju svojich pracovnikov na dlhodobejsie pobyty trvajuce
rok a dlhie (MAGNA deti v ntidzi, Savio). Potom existuju organizacie, ktorych rozpatie dizky
pobytu pracovnikov na humanitdrnom alebo rozvojovom projekte variuje od niekolkych dni
a tyzdnov, aZz po obdobie jedného roka, alebo aj dlhSie, ako je to napriklad u organizacii
ADRA, Clovek v ohrozeni alebo eRko. Dizka pobytu pracovnikov je teda jeden z faktorov,
ktory vyrazne ovplyviiuje sposob pripravy. Dal$im faktorom méze byt samotna ochota alebo
iniciativa organizdcii pripravovat uchddzaéov na takito pracu a v neposlednom rade su to
financie - rozhodovanie o tom, do ¢oho sa v projekte investuje a na ¢om sa naopak usetri.

Na zaklade prieskumu realizovaného v roku 2009 mézno konstatovat’, ze rozsah a
druh pripravy sa rozni od:

e od kratkodobého zaskolenia, konzultacii, odovzdavania informacii od
skdsenejsich kolegov,

e cez absolvovanie Specializacnych kurzov ako napr. odborny tropicky kurz pre
lekarov, oboznamenie s kontextom krajiny, jej zdravotnymi ¢i bezpeénostnymi
rizikami,

e a7 po dlhodobejsSiu a vopred Strukturovanu pripravu pozostavajucu zo série
Skoleni, tréningov, konzultacii a pripadne supervizie.

Vo vSeobecnosti, by sa vSak priprava vacsiny slovenskych humanitdrnych a
rozvojovych organizicii dala charakterizovat ako kombinacia teoreticko-praktického
odovzdavania skusenosti pracovnikov, ktori projekt uz navstivili. Cielom je vytvorit o
najlepsi obraz o situacii, ktora pracovnikov priich praci ¢aka.

Priklady systémov pripravy vysielanych pracovnikov a pracovnicok

Na tomto mieste by sme sa chceli zmienit o iniciativach niektorych organizacii z
pohladu pripravy svojich pracovnikov na pracu v rozvojovej krajne. St nimi 0z Clovek v
ohrozeni, MAGNA deti v nudzi, Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety a
eRko. Upozornujeme, Ze toto zdaleka nie su vSetky existujuce programy. Tieto su tu uvedené
len ako priklady.
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0Z Clovek v ohrozeni

V juli 2009 zacalo 0Z Clovek v ohrozeni tréningovy program pre 16 potencidlnych
humanitarnych pracovnikov, ktori by v budicnosti mohli pracovat v rdmci humanitarnych
aktivit ich zdruZenia. Tito zdujemcovia o humanitarnu pracu dostali v rdmci 5 vikendovych
tréningov Skolenie v zakladnych témach humanitdrnej intervencie najma z pohladu
najnovsich pristupov Eurépskej komisie. Na sériu postupne nadvazuju s dalSimi dopliujucimi
tréningami.

e Prvé stretnutie bolo venované uUvodu do humanitarnej prace, definicii,
principom a rozsahu humanitarnej pomoci v sic¢asnosti a ciefovym skupindm
humanitarnej intervencie, ako aj problematike zavislosti na humanitarnej
praci. Zaoberali sa aj etickymi, bezpecnostnymi a zdravotnymi aspektmi
humanitarnej prace. Trénermi boli Marcela Ondekova z OZ Clovek v ohrozeni,
Dus$an Ondrusek z PDCS a Juraj Jancovic¢ z Vysokej Skoly ZaSP Sv. Alzbety.

e Obsahom druhého tréningu bola prdca s Uradom pre humanitérnu pomoc
Eurdpskej komisie (ECHO). Ucastnici ziskali zruénosti ako manaZovat ich
projekty, kto su ich partneri, ako sa prideluju financné prostriedky na
humanitarne intervencie, ako sa piSu, monitoruju a vyhodnocuju projekty a
pod. Tréning viedla trénerka talianskej organizacie Punto.sud Laura Giambelli.

e Pocdas prvého dna tretieho tréningu rozpravala o desiatich rokoch
humanitarnych intervencii OZ Clovek v ohrozeni jeho vtedajsia riaditelka Nora
Benakova. Druhy den vycviku sa ucastnici dozvedeli praktické skusenosti zo
zakladania misie v zahranié¢i. Trénerom bol Marek Stys, $éf oddelenia pre
humanitarnu a rozvojovu pracu Eeskej neziskovej organizacie Clovék v tisni,
ktory hovoril najmad o svojich patroénych pracovnych skisenostiach
z Afganistanu.

e Témou Stvrtého tréningu boli Standardy humanitdrnej prdace, ktoré trénoval
Martin Yapp z organizacie Clovék v tisni. Martin Yapp ma dlhoro¢né
skusenosti z prace v medzindrodnych humanitarnych organizaciach po
celom svete. Posledné roky pdsobil v teréne na Sri Lanke. U¢astnici tréningu
sa zaoberali najma minimalnymi Standardmi definovanymi projektom Sphere.
Sucastou tréningu bol aj Uvod do citlivosti na konflikty a pristupu Do no harm.

e Piaty tréning viedol Dominic Crowley, veduci oddelenia humanitarnej pomoci
z irskej organizacie Concern Worldwide a tento tréning bol zamerany na
vyhodnocovanie potrieb v humanitdrnej intervencii. U¢astnici sa naucili ako
spravne odhadnut schopnosti organizacie reagovat na konkrétnu
humanitarnu krizu, ale aj ako odhadnut realne potreby v
humanitarnej pomoci. Okrem iného si vyskusali aj praktické cvicenie
naplanovania humanitarnej misie v Somalsku.

Piati vybrani Gcastnici a Ucastnicky tréningu absolvovali, resp. eSte absolvuju mesacné
staZe v partnerskych organizacidch Uradu pre humanitarnu pomoc Eurdpskej komisie v
krajinach, kde OZ Clovek v ohrozeni planuje v budtcnosti pdsobit na humanitarnych misiach
- v Afganistane, v Pakistane, v Gruzinsku, Palestine a v Etidpii.Tento tréning bol financovany
z prostriedkov Uradu pre humanitdirnu pomoc Eurdpskej komisie v rdmci projektu
"Strengthening capacities for effective provision of humanitarian assisting by mobilizing PIPA
partners".
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MAGNA deti v nudzi

Prvym krokom pripravy vysielanych v organizacii MAGNA deti vnudzi je
Struktidrované vyberové konanie, ktoré je realizované v dvoch fazach.

e Prvou fazou je workshop, kde kandidati aktivne vypracovavaju pracovné
zadania, ktoré su totozné so zadaniami v teréne.

e Uspedni kandidati nasledne prejdu odbornym zaskolenim k danej pozicii a
projektovej oblasti, ktord budu zastavat.

Ich priprava je zmesou overovania si odbornych znalosti a interaktivnej vymeny
skdsenosti s pracovnikmi organizadcie, ktori maju dlhoro¢né skusenosti z terénu.
Prostrednictvom rolovych hier je kandidat blizSie realite terénu. Povinna je aj priprava
projektovej prace na zadanlu tému a jej prezentidcia. Odborné informacie su
sprostredkovavané prostrednictvom prezentdcie s priestorom na hlbsie otazky. Rozsah tejto
pripravy je 60 hodin.

Vysokd skola zdravotnictva a socidlnej prdce sv. AlZbety

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety pravidelne organizuje
pripravné kurzy pre zdujemcov o pracu na ich humanitdrnych a rozvojovych projektoch.

Pre lekarov organizuju "Tropicky kurz", kde sa mobziu blizSie oboznamit s
problematikou tropickych chorob. Zvyc€ajne sa zaoberaju témami, ako su napriklad:

e  Medzinarodna zdravotnicko-politicka situdcia.

o VSeobecnda sposobilost’ na cestovanie do zahranicia.

e Preventivne a postexpozicné opatrenia zdravotnikov.

o Specifickd zdravotnicka problematika rozvojovych krajin (najéastejsie problémy u
deti do 5 rokov v rozvojovych krajinach, malaria, hnacky, parazity, zaklady
gynekologie v trépoch, zéklady chirurgie v trépoch, respiracné symptomy v trépoch,
abdominalne symptémy v tropoch, STD - pohlavne prenosné choroby, HIV - virus
nedostatku Tudskej imunity, kozné problémy v tropoch, horucka, hemoragické
hort¢ky, anémia v trépoch, minimum liekov na maximum infekcii, aktudlne novinky
v tropickej medicine).

e Laboratorne metody (mikroskopovanie).

e Kazuistiky - Workshop.

KedZe je kurz primarne ureny pre zaujemcov o pracu na projektoch Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, oboznamenie sa s aktivitami v Afrike, Kambodzi a
na Haiti je taktiez sucastou kurzu.

Pre nelekdrov Vysoka Skola zdravotnictva a sociadlnej prace sv. Alzbety od roku 2008
organizuje "Rozvojovy kurz", ktory sa zaoberd nasledujucimi okruhmi:

e Rozvojové videldvanie (Jana Adamcova),

Psychologicky pohovor + test (Judita Stempelova),

Misijna a charitativna prdca (Ladislav Bucko),

Zdravotnicka priprava, o¢kovanie (Katarina Holeckova),
Tropické choroby a prevencia (Katarina Holeckova),
Bezpecnost’ a ochrana v projekte (Juraj Jancovic),

Logistika a pravidla projektov (Juraj Benca, Lenka Fabianova),
Predstavenie socidlnych projektov ako napriklad:

» Antimalnutri¢cny program (Etiopia - Kibre Mengis),

» Socialne centrum pre dievcata ulice (Kena - Eldoret),

» Dom pre HIV pozitivne siroty (Sihanokwile — Kambodza),
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» Dom pre deti s postihnutim (Spitak — Arménsko),
» Dom pre bezprizorné deti (Buzarevo — Rusko).
Tento kurz bol pévodne trojdfiovy, v sucasnosti je Stvordiovy a zvyCajne sa
uskutocruje na jar a na jesen. Doposial sa realizovali Styri takéto kurzy.

eRko — Hnutie krestanskych spoloéenstiev deti

eRko vysiela do rozvojovych krajin uz niekolko rokov v ramci akcie "Dobra novina"
najma dobrovolnikov na trojmesacné a devatmesacné pobyty. Aj napriek tomu Ze sa nejedna
o profesiondlnych pracovnikov, eRko dobrovolnikov pripravuje formou troch vikendovych
stretnuti s ¢lovekom zodpovednym za dany projekt — ten ma aj najviac informdcii od
miestneho projektového partnera as uchadzaémi sa stretdva aj individualne. Sucastou
pripravy su praktické informacie o krajine — ¢o tam dobrovolnikov skutoéne méze stretnut.
Pripravuju ich ludia, ktori vacSinou uZ takd skusenost absolvovali a snaZia sa im
sprostredkovat ¢o najviac redlii.

Program GLEN (Global Education nmetwork of Young Europeans)

GLEN je medzinarodny program, ktorého hlavnym cielom je priprava mladych ludi
pre rozvojovu spoluprdcu a vzdelavanie prostrednictvom trojmesacnych studijno-pracovnych
pobytov v Azii, Afrike alebo juhovychodnej Eurépe. Po ziskani tejto skisenosti sa mladi
Eurdpania stavaju sucastou rozvojového vzdeldvania vo svojej vlastnej krajine a v Eurépe. Od
roku 2008 ma svoju pobocku aj na Slovensku (v rdmci programov organizacie Tabita). GLEN
ma prepracovany systém dlhodobej pripravy a vysielania dobrovolnikov. Pre slovenské
podmienky asi najzaujimavejSim a najviac inSpirativnym momentom je, Ze s dobrovolnikmi
sa pracuje nie len vo fazach pripravy, teoretického a praktického vzdeldvania pred samotnou
misiou , ale aj po navrate z nej, ked' su dobrovolnici zaskolovani a monitorovani aj v tom ako
spracovavat ziskané zrucnosti, ako o nich referovat, ako si obnovovat poznatky a skisenosti.
Priprava je vnimana ako nekonciaci sa cyklus, nie ako proces, ktory je jednorazovy.

Humanitarna a rozvojova problematika v sacasnych
akademickych programoch®

Aj napriek tomu, Ze vo vyspelych krajinach sa problematike humanitarnej a rozvojovej
pomoci venuju celé Studijné programy a zriaduju sa Specializované katedry7, u nas je tato
problematika na akademickej péde zmienovana iba okrajovo. V nasledujucej ¢asti uvadzame
predmety, ktoré boli zaradené do studijnych planov jednotlivych vysokych $kél s ich opisom.

Tieto predmety poskytuju zakladné teoretické informacie o rozvojovych krajinach
a poskytovanej humanitarnej a rozvojovej pomoci a pokryvaju najma nasledovné oblasti:

e terminoldgiu danej problematiky,
e zakladné principy humanitarnej a rozvojovej prace,

® podrobny prehlad akademickych programov, ktoré sa na Slovensku venuju rozvojovému vzdelavaniu je
uvedeny v zaverecnej Studii ,,Stratégia pre rozvojové vzdelavanie SR na roky 2010-2015“(podporeného zo
strany SAMRS). Preto v tejto kapitole venujeme pozornost len programom formalneho a neformalneho
vzdeldvania , ktoré su priamo zamerané na pripravu buducich alebo sic¢asnych rozvojovych pracovnikov na
konkrétnu prax ich pésobenia (nie na rozvojové vzdelavanie vo vieobecnosti).

7 Napr. na Palackého univerzite v Olomouci existuje v rdmci Prirodovedeckej fakulty Katedra rozvojovych studii.
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e charakter a formy humanitarnej pomoci a rozvojovej spoluprace,

e cielové skupiny a krizové oblasti humanitarnej a rozvojovej prace,

e popis Cinnosti medzindrodnych a domacich humanitarnych a rozvojovych
organizacii,

e slovensku oficidlnu rozvojovi pomoc,

e miléniové rozvojové ciele,

e problematiku grantov a pripravy projektov.

Zaklady humanitdrnej a rozvojovej pomoci l., Il.

Trnavska Univerzita, Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace, Katedra socidlnej prace,
Studijny odbor: Socidlna préca, Studijny program: socidlna praca, denné $tddium, 2. stupef
(magistersky), 1. ro¢nik. Predmet vyucuje PhDr. Lenka Fabianova, PhD.

Ciel predmetu:

Priblizit Studentom problematiku humanitarnej pomoci a rozvojovej spoluprace
a pripravit ich tak na mozné osobné zaangazovanie sa do problematiky.

Struény sylabus predmetu:

1. Uvod do problematiky humanitarnej pomoci, terminoldgia.
Ciele a principy poskytovania humanitarnej pomoci.
Hromadné nestastia a katastrofy.
Obete humanitarnych katastrof .
Pripravenost humanitarneho pracovnika.
Rozvojova spolupraca.
Formy poskytovania rozvojovej pomoci.
Oficidlna rozvojova pomoc SR.
Medzinarodné a domace humanitarne/rozvojové organizacie.
. OSN a jeho agentury.
. Cerveny kriz a Cerveny polmesiac.
. Platforma mimovladnych rozvojovych organizacii.
. Miléniové ciele.
. Fair Trade.
. Detska umrtnost v krajinach 3.sveta, sposoby riesenia problematiky.
. Priprava rozvojového projektu.
. Odborna diskusia s pozvanym hostom.

WoooNOLAEWN
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Humanitdrna pomoc ., II.

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave, Fakulta misijnej
prace a tropického zdravotnictva Jana Pavla Il., Studijny odbor: Socidlna praca, Studijny
program: Charitativna a misijna praca, Bratislava, externé stadium, 1. stupen (bakalarsky) /
2. stupen (magistersky), 3. rocnik / 2. roénik. Predmet vyucuje Mgr. Patrik Kosicky / prof.
MUDr. Juraj Benca, PhD.

Ciel predmetu:

Student bude obozndmeny shumanitdrnou pomocou, jej principmi,
charakterom, ciefom, cielovymi skupinami a grantovym systémom ziskavania prostriedkov.
Predmet bude zamerany najmda na humanitdrnu pomoc v rozvojovych krajinach
s perspektivou prechodu na rozvojovid pomoc s implementdciou lokalnych pracovnikov.

Strucny sylabus predmetu:

1. Principy a charakter humanitarnej pomoci.
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2. Cielové skupiny, humanitarnej pomoci, krizové oblasti.
3. Racionalne poskytovanie humanitarnej pomoci.
4. Organizacia projektu humanitarnej pomoci, logistika.
5. Grantova problematika, vedenie projektu.
6. Priprava rozvojového projektu.

Rozvojovda pomoc

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZbety v Bratislave, Fakulta misijnej
prace a tropického zdravotnictva Jana Pavla Il., Studijny odbor: Socidlna praca, Studijny
program: Charitativna a misijna praca, Bratislava, externé studium, 2. stupen (magistersky),
2. ro¢nik. Predmet vyucuje Ing. Marian Cauéik.

Ciel predmetu:

Ciefom predmetu je dat Studentom zakladné vedomosti z histdrie a sicasnosti,
trendov v oblasti rozvojovej pomoci vo svete i na Slovensku. Specifickym cielom je oboznamit
Studentov s konkrétnymi projektmi rozvojovej spoluprace slovenskych organizacii a na ich
priklade ozrejmit principy, ktoré vedu k Gspesnej realizacii rozvojovych projektov.

Sylabus predmetu:

1. Rozvoj, rozvojova politika, rozvojové vzdelavanie — zakladné pojmy.
Historicky prierez vztahov Sever — Juh.
Zakladné problémy rozvoja.
Rozvojova a misijna praca.
Rozvoj a chudoba.
Miléniové rozvojové ciele.
Globalizacia.
Rozvoj a média.
Rozvojova politika na Slovensku.
10 Rozvojové mimovladne organizdcie na Slovensku a vo svete.
11. Priklady rozvojovych projektov.
12. Rozvoj a jeho perspektivy.

©ONOU A WN

Od juna 2009 sa realizuje z financnych prostriedkov slovenskej oficidlnej rozvojovej
pomoci Slovak Aid projekt zamerany na globdlne rozvojové vzdelavanie na slovenskych
vysokych skolach. V tomto projekte su zastupené viaceré mimovladne organizacie a vysoké
Skoly. V sucasnosti rozSiruje spolupracu s dalsimi Skolami v nasledujlcich predmetoch.

Obchod a rozvoj

Fakulta ekondmie a podnikania Bratislavskej vysokej Skoly prava, predmet zaloZeny v
akademickom roku 2009/2010.
Predmet sa zaoberd nasledujucimi témami:
e Obchod a rozvoj
Fair Trade
Obchodna politika rozvojovych krajin
e Rozvojova pomoc v praxi - Kena a Kazachstan
e Zodpovedné podnikanie
Predmet vyuéuje Mgr. Ivana Raslavska, PhD.

Uloha MVO v rozvojovej spoluprdci
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Fakulta socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského, kde predmet bol
zaloZeny v akademickom roku 2009/2010.
Predmet sa zaobera nasledujucimi témami:
e Charakteristiky rozvojového sveta a socio-ekonomické indikatory rozvojovych
oblasti
e Medzinarodné institucie, rozvoj a rozvojova spolupraca
e Uloha MVO v humanitarnej pomoci a rozvojovej spolupraci
e Priprava rozvojového projektu
e Uloha Slovenskej agentury pre medzinarodnu rozvojovi spolupracu
e Pracavteréne
Predmet vyuéuje Mgr. Ivana Raslavska, PhD.

Medzindrodnd rozvojovd pomoc a spoluprdca

Pokracuje spolupraca s Fakultou medzinarodnych vztahov Ekonomickej univerzity v
Bratislave, kde bol v akademickom roku 2006/2007 v ramci projektu Rozvojova pomoc za
podpory Regionalneho centra Rozvojového programu Organizidcie spojenych ndarodov
z finanénych prostriedkov slovenskej oficidlnej rozvojovej pomoci zaloZzeny tento predmet.

Ekonomickd Univerzita v Bratislave, Fakulta medzinarodnych vztahov, Studijny odbor:
Medzindrodné ekonomické vztahy, Studijny program: Hospodarska diplomacia, 2. stupef
vysokoskolského Studia (inzZinierske S$tudium), 1. roc¢nik. Predmet vyucuje Mgr. lvana
Raslavska, PhD.

Ciele predmetu:

Cielom ,Rozvojovej pomoci a spoluprace” je poskytnut sStudentom dostatoény
teoreticky zaklad z pohladu akademickej pédy a zaroven im ukazat praktické pdsobenie.
Studenti sa obozndmia s problematikou rozvojovych $tatov v kontexte medzindrodnych
vztahov, resp. svetového hospodarstva a medzinarodnych rozvojovych priorit. Prvoradym
zdmerom je aby si osvojili zakladné teoretické vedomosti o rozvojovych Statoch
a poskytovanej rozvojovej pomoci. Zarovenn bude vytvoreny priestor na to, aby Studenti
mohli nadobudnuté vedomosti konfrontovat v diskusidach na tému rozvojovej pomoci s
odbornikmi z danej oblasti. Ciefom je vytvorit vhodné studijné podmienky na budovanie
teoretickych zakladov a motivovat Studentov kich osobnej zainteresovanosti. Sucastou
vyucovacieho procesu je aj priprava konkrétneho projektu, v ramci ktorého budu Studenti
hladat riesenie danych rozvojovych problémov na zéklade stanovenych kritérii.

Po uspesSnom ukoncéeni celého vyucovacieho procesu sStudenti budu schopni:

1) vymedzit hlavné pojmy spaté s rozvojovou pomocou a rozvojovymi Statmi,

2) rozpoznat rozdiely medzi rozvojovou a humanitarnou pomocou,

3) orientovat sa v instituciondalnej Strukture rozvojovej pomoci,

4) analyzovat sucasny stav poskytovania rozvojovej pomoci,

5) identifikovat ludskopravne suvislosti rozvojovej pomoci,

6) porovnat postavenie slovenskej oficidlnej rozvojovej pomoci s ostatnymi
Statmi rozvinutého sveta,

7) definovat environmentdlne a globalne aspekty rozvojovej pomoci.

Sylabus predmetu:

1) Charakteristika rozvojového sveta a socio-ekonomické Specifikd jednotlivych
regionov
2) Charakteristika rozvojovej pomoci a ¢innost medzinarodnych organizacii
v oblasti rozvojovej pomoci.
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3) Rozvojova pomoc EU.

4) Slovenska oficidlna rozvojovd pomoc.

5) Uloha mimovladnych organizacii pri poskytovani rozvojovej pomoci a
spoluprace.

6) Uloha dobrovolnikov v humanitarnej a rozvojovej pomoci.

7) Fair Trade

8) Environmentalne a ekologické aspekty rozvojovej pomoci

9) Pripadova studia — Ludské prava na Kube.

10) Rozvojova pomoc poskytovanad Latinskej Amerike.

11) Pripadova studia subsaharska Afrika — Podpora podnikania Zien v Keni.

12) Prezentdcia projektov.

13) Prezentdcia projektov a hodnotenie.

Prehlad o aktivitach globalneho rozvojového vzdelavania je mozné najst na stranke
www.rozvojovevzdelavanie.sk, kde su dostupné r6zne zaujimavé materidly na tuto tému a
kde sa mozZete dostat okrem iného aj ku kratkemu manudlu pre budtcich dobrovolnikov a
profesiondlnych humanitdrnych a rozvojovych pracovnikov, ktoré vydalo vydavatelstvo
Ekoném pre 0OZ Clovek v ohrozeni v ramci projektu Globdlna dimenzia na vysokych $koldch a
ktorého autorkami su: Nora Beriakova, Marcela Ondekova a lvana Raslavska.

Humanitarna a rozvojova problematika v inych programoch

Okrem iniciativ vychadzajucich z akademického prostredia zastavaju svoje miesto aj
mimovladne organizacie, ktoré v tomto smere vyvijaju svoje aktivity mimo akademickej
pody. Ako priklad uvddzam vzdeldvacie aktivity Nadacie Pontis a organizacie PDCS.

Zimna Skola o rozvojovej pomoci

Nadacia Pontis organizuje Zimnu skolu o rozvojovej pomoci. V roku 2009 sa
na nej zucastnilo 35 Studentov a zamestnancov vysokych $kél. Cieflom Zimnej sSkoly bolo
novou a netradi¢nou formou prehibit zdujem a aktivizmus Slovdkov o tému rozvojovej
pomoci. Naviac desiati vybrani Ucastnici mali moZnost absolvovat staz v slovenskych
organizaciach a instituciach pracujucich v oblasti rozvojovej pomoci.

Okrem blizSieho oboznamenia sa s chdpanim rozvojovej pomoci z pohladu
donorskych a pomoc prijimajucich krajin sa Gcastnici mali moZnost dozvediet o konkrétnych
regionoch a rozvojovych projektoch, vyskusat si pripravu projektu a blizSie sa spoznat
s odbornikmi venujlcimi sa rozvojovej pomoci. Program zahfnal nasledujice témy:

e Slovensko — krajina, ktord pomdha (Lenka Surotchak, Nadacia Pontis),

e Miléniové rozvojové ciele a socio-ekonomicky rozvoj (Ivana Raslavska, OZ Clovek v

ohrozeni),

e Slovenskd a eurdpska rozvojovd pomoc (Jan Salko, Slovenska agentura pre
medzinarodnu rozvojovu spolupracu),
Humanitdrna pomoc (Tomas Vlach, Ceska televize),
Vychodna Eurdpa (Jana Kobzova, Nadacia Pontis),
Afrika (Juraj Benca, Vysoka skola zdravotnictva a soc. prace Sv. Alzbety),
Strednd Azia (Malgorzata Maria Biczyk, East European Democratic Centre),
Balkdn (Milan Sagat, nezavisly expert na Balkan),
Ludské prava v kontexte rozvojovej pomoci (Andrej Miklusicak, Amnesty
International),
e Fair-trade (James Bussard, TEN SENSES),
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e Navrh projektu, jeho vyhodnotenie a diskusia (Kinga Dabrowska, Nadacia Pontis).
Zimnu Skolu orozvojovej pomoci pripravila Nadacia Pontis vramci projektu
Vzdeldvanie o rozvojovej pomoci. Projekt financne podporila Slovenskd agentura pre
medzinarodnu rozvojovu spolupracu (SAMRS) z prostriedkov SlovakAid.

Jesennda skola o rozvoji a zmene: Rozvojova prdca a konflikty

UZ niekolko rokov organizuje organizacia PDCS Jesennu Skolu o rozvoji a zmene.
Hlavnou témou su Uvahy o nenasilnej transformacii konfliktov a principoch rozvoja a zmeny
nielen z pohladu tedrii, ale aj z pohladu praxe ré6znych rozvojovych projektov.

Jesenna skola predstavuje mozZnost intenzivneho vzdelavania pre vysokoskolskych
Studentov, ktoré je spestrené skidsenymi hostami. Je uréend tym, ktori maju zdujem o témy
nenasilnych zasahov do konfliktov, rozvoja a zmeny. Pozostava z intenzivneho trojdfiového
tréningu a dvoch nadvazujucich semindrov v priebehu nasledujucich tyzdriov.

Témy, ktorymi sa Jesenna Skola zaobera su napriklad:

® zmena a rozvoj - vymedzenie pojmov, aktérov a moznosti prace,

e prelinanie kultdr - medzikultirna komunikacia/dialég v praci pri nenasilnom
rieSeni konfliktov a v rozvojovej pomoci,

e rozvoj ako transformovanie konfliktov — prevencia a riesSenie konfliktov,

e rozvoj ako rozhodovanie osebe - rozne pristupy k demokracii, Sirenie
demokracie ako ndstroj rozvoja,

e rozvoj ako pomoc ,zvonku“- tretostranné intervencie, moznosti a limity
stimulovania rozvoja,

e rozvojova praca v kultirne odliSnom prostredi, v situacidch po nasilnych
konfliktoch,

e simulacie r6znych situdcii stretov, konfliktov a ich analyza.

Do programu jesennej Skoly v roku 2009 boli zaradené nasledovné okruhy:
e Medzikulturna komunikacia, Konflikty a prelinanie kultdr (Dusan Ondrusek),
e Civilné/obcianske intervencie v konfliktoch (Jan Mihalik),
e Rozvojova pomoc a konflikty (Dusan Ondrusek),
e "Teror v mysli boZej" - ndbozensky motivované nasilie (Dusan Ondrusek).
Program bol doplneny réznymi simulacnymi cvi¢eniami, ako RU-FA RU-FA (simulacné
cvicenie a diskusia s analyzou zdznamu), Ruritdnia a Graustarkia (simuldcia medzinarodného
vyjednavania), vedomostnymi cviceniami, pri ktorych mohli Ucastnici ziskat netradi¢né ceny.
Podstatnou sucéastou programu boli prezentécie hosti:
e Palo Makys (Sri Lanka po tsunami),
e Milan Kajo Zbofil (Rozvojova pomoc v Ceéensku),
e Juraj Jancovi¢c a Lenka Fabianovd (Skusenosti s rozvojovou pracou v
subsaharskej Afrike).
e Zuzana Fialovad (Afganistan)
e Mdria Cierna (Migrécia a rozvoj).
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3. Programy pripravy rozvojovych a humanitarnych
pracovnikov v zahranici

Viacero ukdZok ako vyzeraju programy pripravy rozvojovych a humanitarnych
pracovnikov v zahranici sme pripojili do priloh. Z nich je zjavné, ze programy v zahranici (¢i uz
tie, kde je skusenost s rozvojovou a humanitarnou pomocou dlhodoba ako aj v susednych
krajinach, ktoré nemaju takuto dlhodobu tradiciu) sa stretavaju s rovnakymi otazkami ako
rieSime na Slovensku:

- ma byt jadro pripravy postavené na akademickych programoch?

- je dolezité hovorit o teritoralnych, S3pecializacnych, odborovych rozdieloch
v priprave?

- existuje nejaké spolo¢né jadro nevyhnutného minima poznatkov a zru¢nosti, ktoré
sa tykaju rovnako platenych aj neplatenych (dobrovolnych) pracovnikov, humanitarnych
rovnako ako rozvojovych pracovnikov?

Po prestudovani modelov pripravy pracovnikov v zahrani¢i dochadzame k zisteniu, ze
nie je mozné preberat hotové modely pripravy zo zahranicia (vstupné ukazovatele pripravy
su na Slovensku iné, vo viacerych oblastiach pocitujeme vypadky, na druhej strane napriklad
priama skusenost s procesmi tranzicie zvysuje citlivost a porozumenie zaujemcov o tuto
oblast).

4. Kompetencie a existujice a chybajice oblasti v priprave
vysielanych

Pracovnad skupina si v ivode postavila Styri otazky:

e Aké podoby pripravy rozvojovych a humanitdrnych pracovnikov existuju
v sucasnosti na Slovensku?

e Co vpriprave tychto pracovnikov najviac chyba, ¢o by sa v programoch
pripravy v buducnosti malo zmenit, doplnit, dopracovat?

e Co z existujucich programov md skér charakter formdineho vzdeldvania, ktoré
zabezpecuju verejné institucie (napriklad akademické pracoviskd) a co
ponukaju iné ne-akademické institucie v rdmci neformdlneho vzdeldvania
a podpory (v podobe napriklad tréningov, konzultdcii, mentoringu, stdZi,
mozZnosti pre samostudium a ucenia sa praxou)?

e Ktoré casti pripravy rozvojovych a humanitdrnych pracovnikov na ich
pbsobenie v zahrani¢nych dobrovolnych a profesiondlnych misidch by sa mali
zabezpecovat prostrednictvom odborného vzdeldvania v radmci akademickych
programov, a ktoré Ccasti dalSieho vzdeldvania a pripravy budu najlepsie
zabezpecené prostrednictvom inych institucii a programov?

Odpoved na tieto otazky sa skupina snazila zhromazdit pomocou mapovania sucasnej
situdcie na Slovensku apomocou porovnavania situdcie ohladom  pripravy
pracovnikov/pracovni¢ok v zahranic¢i. Vysledok tohto mapovania je spomenuty
v predchadzajicom texte a schematicky ho vyjadrujeme aj v zobrazeni dvoch ,,pyramid” zo
stavebnych kamenov na nasledujucich stranach (pozri schéma 2 a schéma 3).

Okamtzite sa ale vynorili dalSie otazky, ktorych zodpovedanie je podmienkou pre
presnejsie zodpovedanie predchadzajucich. Ak predpokladame, Ze dobre fungujuci rozvojovy
¢i humanitarny pracovnik potrebuje pre svoju pracu rézne kompetencie, nakolko ide
o kompetencie, ktoré si nevyhnutné pre vsetkych vysielanych pracovnikov rovnako? Alebo
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hladame ako identifikovat Specifické kompetencie potrebné pre Specifické pdosobenie
pracovnika v S$pecifickych podmienkach? Existuju univerzalne kompetencie, je moziné
pripravovat réznorodych pracovnikov spolo¢ne - v rovnako zameranom programe? Alebo su
Specifické podmienky natolko jedinecné, Ze si vyZzaduju pripravu arozvoj Specifickych
a nezamenitelnych kompetencii? Diskusia v pracovnej skupine sa sustredila hlavne na mozné
rozdiely v poziadavkach na pracovnikov, ktori sa pripravuju na:
= poziciu dobrovolnika vs. plateného pracovnika v zahrani¢nej humanitdrnej ¢i
rozvojovej misii
= krdtkodobé (t.j. napr. tyZdriové pokrizové) pésobenie vs. dlhodobé (napr. 1-2
rocné) pésobenie v ramci programov v zahranici
= prevaZne humanitdrnu vs. prevaZne rozvojovi pomoc
= Specifiky charakter prdce (rozdielnost pripravy cloveka pre napr. monitoring
volieb v politicky nestabilnej krajine, pomoc v tdbore pre utecencov, zdravotnd
pomoc v docasne zriadenej nemocnici, prieskum vodnych zdrojov a vrtanie
studni, mediovanie v procesoch susedského znovuzmierovania po ndsilnych
konfliktoch a pod.)
= pdsobenie v kulturne a ekonomicky odliSnom regidne (napr. prdca na Balkdne,
v strednej Azii, subsaharskej Afrike, Afganistane...)
= prdcu vrdmci nezdvislej slovenskej organizdcie s mozZnostou autonémneho
rozhodovania o postupoch vs. prdcu ako sucast medzindrodného programu
riadeného arozhodovaného inou zahrani¢nou alebo medzindrodnou
instituciou
= prdcu v zac¢inajucej misii, bez mozZnosti predchddzajucich skusenosti v regione
vs. pokracovanie a rozvijanie prdce, ktord nadvézuje na predchodcov
= prdcu v zéne akutneho Ci chronického konfliktu vs. prdcu v prostredi, kde nie je
pritomny akutny Ci vdcsi chronicky spolocensky konflikt.

Po dlhych diskusidch dosSlo v pracovnej skupine kvseobecnej zhode, Ze Ziadny
akokolvek sofistikovany program nemoze byt univerzalny a nemoze mat ambiciu pripravit
rozvojovych a humanitdrnych pracovnikov a pracovni¢ky na vsetky aspekty kompetencii,
ktoré budu potrebovat vo svojej praxi. Navyse proces pripravy ma podobu celoZivotného
vzdeldvania a celoZivotného profesionalneho rastu, takZze okrem pripravy, ktora predchadza
pOsobenie pracovnika v zahraniénej misii, su potrebné aj iné podoby jeho dalsej
profesiondlnej podpory v podobe koucovania, supervizie aintervizie atiez samostudia
a ¢lenstva v neformalnych samo-organizovanych spolocenstvach, ktoré zdruzuju zdujemcov
o dalsi profesiondlny rast napriklad v podobe ,komunit praxe” (communities of practice).

Napriek potrebe Specializovaného vzdeldvania a Specializovanej pripravy existuje
zhoda na tom, Ze potrebné kompetencie mozno delit na drovne (minimalne a nadstavbové)
a ze povedla Specifickych kompetencii existuju aj univerzalne kompetencie, ktoré maiju
»prierezovy” charakter, t.j. ich kultivovanie je potrebné pre vsetkych rozvojovych
a humanitdrnych pracovnikov a pracovni¢ky bez ohladu na charakter ich ¢innosti a region,
v ktorom budu posobit.

Urovne kompetencii

Kompetencie potrebné pre fungovanie humanitarnych a rozvojovych pracovnikov
a pracovni¢ok mozno delit na dve Urovne:
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1. Minimalne kompetencie, ktoré su nevyhnutnou podmienkou pre kratkodobu
efektivnu jasne zadanu pracu vramci humanitarneho ¢&i rozvojového
projektu/misie. Bez pritomnosti/dosiahnutia tychto kompetencii u pracovnika,
ktory sa vybera na misiu, hrozi, Ze jeho méalo kompetentné pdsobenie (i ked
mozno s dobrym uUmyslom) sp6sobi Skody. Prikladom minimalnych
kompetencii by mala byt znalost medzinarodného jazyka (ktorym sa mozno
dohovorit vregidone poésobenia), schopnost pracovat vtime, organizacné
schopnosti, technické ovladanie profesie alebo profesiondlnej cinnosti,
v ktorej bude pracovnik podsobit, zakladné poznatky o charaktere
humanitarnej ¢i rozvojovej prace, skusenost s planovanim a postupnostou
krokov v ramci projektového cyklu, zakladné porozumenie ¢innostiam v ramci
rozpoctu daného projektu, schopnost komunikacie v odliSnom kultirnom
prostredi, zakladné bezpecnostné pravidld a pod.

2. Dodatocné alebo nadstavbové kompetencie. Ide o také predpoklady pre
rozvojovu ¢i humanitarnu pracu, ktoré sa vyzaduju hlavne pri dlhodobejsej
cielenej misii so samostatnou zodpovednostou pracovnika/pracovnicky.
Nadstavbové kompetencie st vo velkej miere prehibenim minimalnych
kompetencii o dalSie Urovne (napr. nielen zadkladné porozumenie
projektovému cyklu a planovaniu cinnosti, ale aj schopnost samostatne
vytvarat nové projekty a planovat dlhodobejsie intervencie, alebo nielen
zakladné poznatky o charaktere rozvojovej prace, ale aj SirSie porozumenie
konceptom a pristupom rozvojového a humanitdrneho poésobenia, alebo
nielen oboznamenie sa so situaciou, ale aj schopnost samostatne mapovat
situaciu a interpretovat jej dosledky na ¢innost a pod.).

Prierezové kompetencie (a zodpovedajlce témy pripravy pracovnikov): V pracovnej
skupine sa tiez dlho diskutovalo, ¢o patri medzi ,prierezové” kompetencie, potrebné pre
vykon takychto ¢innosti. Pod prierezovymi kompetenciami sme rozumeli také kompetencie,
ktoré su univerzadlne potrebné pre vysielanych pracovnikov a pracovni¢ky bez ohladu na to,
aku profesiu idu vykondvat, do akého regiénu/krajiny su vyslani, ¢i ako je postaveny ich
projekt. (pozri schému 1).

Nakoniec sme predbezne dospeli k Styrom najdélezitejSim okruhom prierezovych
kompetencii, ktoré v sucasnej priprave ¢asto nebyvaju dostatocne pokryté. Prave im by sa
mala venovat zvySena pozornost v prakticky ladenych tréningovych, alebo obdobnych
participativne postavenych programoch. V dalSom texte uvaddzame tiez podrobny navrh
osnov pre tréningové programy zamerané na ich rozvo;j.
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1. Citlivost na kontexty v rozvojovej a humanitarnej praci
Koncepty rozvojovej a humanitarnej pomoci, rola pracovnikov/-¢ok, osobna disponovanost
na pracu, mapovanie situacie a planovanie intervencie, evaluacia

rozvojovych/humanitarnych intervencii, etické dilemy v rozvojovej a humanitarnej praci a
pod.

2. Medzikulturna citlivost a medzikultirna komunikacia v rozvojovej a humanitarnej
praci

Konflikt kultdr v rozvojovej praci, prevncia a rieSenie kulturnych konfliktov, medzikultdrna
citlivost v projektoch na zaklade prikladov skusenosti s pricou s mensinami a vacinami v
zahranici a na Slovensku a pod.

3. Citlivost na konflikty v rozvojovej a humanitarnej praci
Aspekty analyzy konfliktov, analyzy kontextu a dopadov pomoci na konflikt, dizajnovanie
alternativ voci nevhodnym intervencidm v projektoch, pristup “Do no Harm”, a pod.

4. Otazky bezpecnosti a zdravia v rozvojovej praci

Vyhodnocovanie rizika, bezpecnostné pristupy, kultirne a situacné povedomie o mieste
posobenia, bezpecné spravanie a reagovanie na bezpecnostné incidenty, zdravotna priprava
pre vyjazdom, zdravie a hygiena v teréne, psychohygiena, vyrovndvanie sa so stresom a pod.

Schéma ¢.1:

4 okruhy
prierezovych
kombetencii

Nadstavbové kompetencie

Minimalne kompetencie

Prierezové kompetencie — Specifické kompetencie — len pre
univerzalne pre vSetkych vysielanych danu profesiu / regiéon /projekt
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Schéma ¢.2:

Potrebné kompetencie aim zodpovedajuce
podoby pripravy humanitarnych a rozvojovych
pracovnikov na Slovensku

v

Dalsi p rg.f'é §i‘0,[1 almy. r ast

Dodato¢né kompetencie pre hum./ rozv. pracu

Vychodlskove 'kompeten0|e potrebné pre cielenu

humanitarnu alebo rozvojovu pracu v zahraniéi
(napr. schopnosti planovat’ a riadit’ projekty, rozumiet rdmcu v ktorom sa
poskytuje pomoc a realizuju partnerstva, rozumiet’ a vediet’ administrovat’
finanénu a materialnu pomoc...)

Odborné poznatky (vedomosti) ziskavané
samostudiom a studiom na arovni VS, napr.:

Polnohospo Medicina Politolégia, Uzemné Jazyky Geoldgia
dar-stvo Osetrovatel's Pravo planovanie . S
. . . Pedagogi Biochémia
lesnictvo tvo Medzinarodné o
Verejna ka
. vztahy . ap...
Veterina sprava
Sociol6gia A
9 Ekonémia gika
Soc. Praca
Antropoldgia

Minimalne kompetencie pre hum./ rozv. pracu
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Schéma ¢.3:

FORMY PRIRAVY
humanitarnych a rozvojovych pracovnikov na
Slovensku

Komunity praxe

(communities of practice) pre
dalSi profesionalny rast

-
I Nadstavboveé §pecializované programy |
| (kurzy, staze, konzultacie) pre l
I |
|
|

- Specializované ~ Prierezové I
| _programy _ _ _ _ _programy _ _ _ _ l
5 e e ey
KURZY/ AKADEMICKE I SIRSIA PRIPRAVA
WORKSHOPY/ PROGRAMY ROZV. | (WORKSHOPY, '
IND.KONZUTACIE aHUM. POMOCI | TRENINGY I
V ROZV. a HUM. napr. Trn.Univerzita, KONZULTACIEV |
POMOCI V RAMCI VS sv. Alzbety, ' ROZV. a HUM. I
PRACE MVO napr. FSEV UK, Ekon. | pomocI poskytované
CVO, MAGNA, Univerzita I v programoch MVO a I
PONTIS, eRko... I Univerzit |

TRApléNE UNIVERZITNE VZDELAVANIE V
SPECIALIZOVANYCH ODBOROCH
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5. Styri prierezové témy - osnovy
(navrh prierezovych tém, ktoré vzisli z diskusie pracovnej skupiny a boli doplnené
o0 ndmety na konferencii a pilotnom otestovani ¢asti z nich na tréningu.)

1. Citlivost’ na kontexty v rozvojovej a humanitarnej praci
Rozvojova a humanitarna pomoc
e Co je rozvojova spolupraca a humanitdrna pomoc, rozdiely medzi nimi
e DOvody poskytovania rozvojovej pomoci (moralne, bezpecnostné, politické atd’)
e Prehlad pristupov k rozvoju (od postkolonializmu ku rozvojovej spolupraci)
e Formy rozvojovej pomoci (podla financovania, podla poskytovatelov)
e Nastroje a metddy rozvojovej pomoci (napr. priama podpora — budget support,

pozicky, grantova podpora, vysielanie fudi, presuny zdrojov, vzdelavanie atd’)

Rola rozvojovych/humanitarnych pracovnikov a pracovnicok
e Osobnostné predpoklady

e Reflexia vlastnej motivacie a silnych a slabych strdnok

e Reflexia vlastnych stereotypov a ako s nimi narabat

e Rodové aspekty v praxi rozvojovych/humanitarnych pracovnikov a pracovnicok

e Narabanie s hodnotovymi rozdielmi pracovnikov/pracovnicok a miestnych obyvatelov

e Moizné roly: lider/vykonavatel, poradca, vzdelavatel, tretostranny procesovy expert
(napr. facilitdtor). Moznosti a limity p6sobenia v role ,,vonkajsieho aktéra®”

e Implicitné tedrie zmeny

Mapovanie situacie a planovanie intervencie
e Nastroje a metddy mapovania situdcie
e Zdakladné zdsady planovania intervencii

e Budovanie partnerstva a spolupraca s inymi organzaciami pritomnymi v teréne

Evaludcia rozvojovych/humanitarnych intervencii

e Ramce pre evaludciu (typy evaludcii a ich vyuzZitie v rozvojovej praxi, zakladné
evaluacné metddy a postupy)

e Uspech v rozvoji — stanovovanie si cielov, identifikovanie relevantnych indikatorov
uspesnosti

e Formulovanie zadania pre externého evaluatora
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Etické dilemy v rozvojovej a humanitarnej praci
e Priklady typickych dilem

e Priklady r6znych odpovedi a rieSeni dilem

2. Medzikulturna citlivost’ 2a medzikulturna komunikacia
V rozvojovej a humanitarnej praci

Pojmové vychodiska
e Medzikultirna citlivost a medzikultirna komunikacia- vymedzenie pojmu, oblasti, jej
aplikacie v projektoch rozvojovej a humanitarnej prace

e Kulturna diverzita a vyporiadanie sa s kultirnou diverzitou (réznorodostou) v praci s
mensinami (koncepcia 6 Stadii kulturnej citlivosti Miltona Benetta)

e Kulturne citlivé intervencie (v poriati P.B. Pedersen)

e Specifikd medzikultirnej komunikécie na réznych trovniach
(na drovni jednotlivcov, skupin/spolocenstiev, komunit, narodnych alebo Statnych
celkov, na globalnej Urovni)

Podoby konfliktu kultar v ramci rozvojovej prace
e Podoby etnicky/kultirne syteného konfliktu

e Konflikty na zdklade hodnotovych odliSnosti a odliSnych socidlnych noriem

e Proces a rozvoj etnického konfliktu
Spirala rozvoja konfliktu
Kulturny Sok ( adaptacia, akomodacia) , fazy vyrovndvania sa s odliSnou kultirou

Prevencia a riesenie etnického/kultirneho konfliktu

e Sposoby riesenia konfliktného stretu odlisnych kultur (asimildcia,
separdcia/segregdcia, amalgamadcia, integracia) a priklady takychto pristupov
v rozvojovych/humanitarnych projektov, ktoré sa realizovali slovenskymi
pracovnikmi/institdciami

e Pristupy k interpretdcii a rieSeniu etnického/kultirneho konfliktu v ramci rozvojovej
pomoci:
- etologické a biologizujuce pristupy
- kulturologické pristupy
- kognitivistické pristupy
- pristupy obcianskej diplomacie (third track diplomacy)

e Vyjednavanie, Mediacia a Zmierovanie v projektoch rozvojovej pomoci

22



Priprava pracovnikov a pracovni¢ok na vyslanie do rozvojovych a humanitarnych projektov

Medzikulturna citlivost v projektoch, kde je centralnou zlozkou vzdelavanie

-----

e Skusenosti so vzdelavanim mensin v zahranici (skusenosti z Velkej Britanie,
Holandska, Nemecka)

e Skusenost na priklade pristupov ku vzdeldvaniu Rémov v Ceskoslovensku a na
Slovensku (pristupy uplatfiované v minulosti )

e Principy vzdeldvania vacsiny (k tolerancii, redukcii predsudkov, kulturnej citlivosti)

3. Citlivost’ na konflikty v rozvojovej a humanitarnej praci
Pojmové vychodiska
e Definicie konfliktov (trojuholnik konfliktu J. Galtunga, D. Francis, F. Glasla a dalSich)
e Nasilie — priame, Strukturne a kultdrne (koncepcia J. Galtunga)

e Vztah rozvojovej a humanitarnej prace a konfliktov, typy vztahovania sa ku
konfliktom

e (Citlivost na konflikty

Konflikt a jeho analyza

e Aktéri v konflikte (Urovne aktérov podla J.P.Lederacha, delenie intervenujucich
aktérov podla D. Francis, ,piliere obrateného trojuholnika” — analyza podla J. a H.
Goss-Mayr a H. Berndta)

e Mapovanie dynamiky vztahov medzi aktérmi
e Fazy vyvoja konfliktov (eskalacia a de-eskaldcia) - koncepcia F.Glasla
e Konflikt a moc (symetrické a asymetrické konflikty)
e Metddy ziskavania informacii o konflikte
e Cvicenia analyzy konfliktov na konkrétnych prikladoch zo zZivota ucastnikov
a z pripadovych studii
Analyza kontextu a dopadov pomoci na konflikt
e I|dentifikovanie rozdelujucich faktorov
e Identifikovanie spajajucich faktorov (miestne kapacity pre mier)
e Analyza dopadov cez presuny zdrojov

e Analyzy dopadov cez implicitné etické odkazy
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Dizajnovanie alternativ v projekte
e Spobsoby vytvarania alternativ voc¢i nevhodnym intervenciam
v projektoch/programoch

e Overovanie pozitivneho dopadu novych alternativ

Do No Harm pristup

e Prehlad a sumarizdcia postupu pri vyuZiti pristupu Do No Harm (podla M.B.
Anderson)

e Vyutzitie pristupu na vyssich Urovniach: pri tvorbe stratégii a politik, pri definovani
donorskych zamerov

e Cvicenie pristupu na pripadovych Studiach

e Aplikacia na projekty ucastnikov

4. OtazKky bezpecnosti a zdravia v rozvojovej a humanitarnej
praci

Bezpeénost

e vyhodnocovanie rizika,

® riziko ako produkt ohrozenia a zranitelnosti,

» schopnost vyhodnotit riziko v nepriatelskom prostredi,

» na zaklade vyhodnotenia rizika zvolit vhodné bezpecnostné opatrenia,
e bezpecnostné pristupy (prijatie, ochrana, odstraSovanie),

e kultdrne a situaéné povedomie

= spolocnost a kultira (normy sprdvania, vrstvy v spolo¢nosti, ndboZenstvo),
= politickd situacia (kto riadi krajinu, aké ma privilégia...),
= ekonomicka situdcia (na ¢om je zalozena ekonomika...),
= kriminalita (jej povaha a vyskyt, dostupnost malych zbrani, ekonomicka
situdcia — miera nezamestnanosti),
= infrastruktura a klima (doprava, komunikiacia, elektrina, voda, povrch),
e spravanie

= vSeobecne

A\

sebapoznanie,

A\

principy osobnej bezpecnosti,

v

sebadisciplina,

v

predvidavost,

» ohladuplnost, skromnost, prejavovanie zaujmu,
= konkrétne

» vztahy s miestnymi,
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» vztahy s inymi subjektmi (miestne autority, miestne bezpecnostné zlozky,
medzinarodné vojenskeé zlozky, policajné zlozky, iné organizacie, miestni
partneri, ambasady),

vhodné obliekanie,

zodpovedné sexudlne spravanie,

Y V V

zbrane,
» uplatky...
= osobna vybava (nudzovy batoh, pas, hotovost a klic¢ové dokumenty),
= prevencia bezpecnostnych incidentov
» opatrenia doma a v kancelarii,
opatrenia na ulici,
opatrenia v aute,

Y V VYV

opatrenia pri cestovani (vSeobecné opatrenia, verejna doprava, letisko,
hotel, taxi, cestné kontroly...),
» opatrenia pri prendsani a uskladniovani penazi,
= reagovanie na bezpecnostné incidenty
» prepadnutie,
kradez,
pokus o ozbrojenu lupez,
strelba (na ulici, v budove),
unos,
poziar,

YV V VYV VY

sexudlne nasilie.

Zdravotna ¢ast

e priprava pred odjazdom

= vakcinacia - povinné a odporucané ockovania (oc¢kovaci preukaz),
= |ekdrnicka - odporucany obsah,
= zdravotné ohrozenia v danej oblasti - malaria (lieky)...,
= Standardny tréning prvej pomoci.
e zdravie a hygiena v teréne (odliSné Zivotné podmienky)

= dostupnost zdravotnickej starostlivosti - moznosti miestnych zdravotnickych
zariadeni,

= hygiena - umyvanie ruk,

= potraviny - skladovanie, priprava stravy,

= voda - Cistenie vody, zasoby, pitny rezim, plavanie,

= odpadky - skladovanie, zbavovanie sa odpadkov,

= dalSie opatrenia - napriklad malaria (po zotmeni dlhé rukavy, repelent, siet
proti komarom...).

e psychohygiena
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= spdnok,
= strava,
= sukromie,
= volny cas (nie pracovné veci, oddych, starat sa o vlastné telo),
= kontakt s blizkymi a priatel'mi,
= alkohol.
e vyrovnavanie sa so stresom, vratane kontextu posadky

= kultdrny Sok,

= pri¢iny nadmerného stresu,

= beZné priznaky nadmerného stresu,

» spOsoby manaZovania a odstranenia nadmerného stresu,
» poznat, kedy je potrebné vyhladat pomoc odbornika.

Osobnostna pripravenost a vztahy

Osobné ocakdvania a priprava na zmeny v osobnom Zivote v désledku odlucenia
Priprava na zmeny v nastaveni vztahov s blizkymi ludmi a rodinou

Nastavenie komunikacie pocas odlucenia, komunikacia v zataZovych situaciach
Vzdialena priprava na navrat, ,ponavratovy Sok“
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Odporiucanada literatura

Predkladame zoznam odporucanej literatury deleny podla navrhovanych tematickych
oblasti, ku ktorym vznikli kurikula. Nejde o finalny produkt. Prave naopak, je to vyzva hladat
a doplfiat aktudlnejsie a kvalitnejsie zdroje. Momentalne sa v zozname nachadzajui najma
knihy a ¢lanky zndme ¢lenom pracovnej skupiny, ktord tvorila navrhy kurikal.

Aktualizovany zoznam literatliry najdete na stranke rozvoj.pdcs.sk. Nové polozky do
zoznamu moéZete navrhovat pomocou formuldra na tejto stranke, alebo poslanim e-mailu
administratorovi.

Citlivost’ na kontexty v rozvojovej a humanitarnej praci

Zakladné

Strednodobd stratégia oficidlnej rozvojovej pomoci Slovenskej republiky na roky 2009 — 2013. MZV SR, 2009
Bratislava

CRACKNELL,B.E.: Evaluating Development Aid, Issues, problems and solutions. Sage, 2003
EASTERLY, W.: Bfimé bilého muZe, Pro¢ pomoc zdpadu tfetimu svétu selhdva? Academia, 2010, Praha

HAYNES, J. : Development Studies. Palgrave,2005

Odporucané
ROCHE, CH.: Impact Assessment for Development Agencies, Learning to Value Change. Oxfam 1999

MCcMICHAEL, P.: Development and Social Change, A Global Perspective. Pine Forge, 2000 USA
SCHON, D. A.: The reflective practitioner, How professionals think in action. Basic Books, U.S.A., 1983

SCHEIN,E.H.: Process Consultation Revisited, Building the Helping Relationship. Addison-Wesley publ. Comp.
Inc., 1999

Collier, P. : Miliarda nejchudsich, ProC sa nekterym zemim nedari a co s tim. VySehrad 2007
Drazkiewicz, E.: Official Development Assisstance In the Visegrad Countries. Polish Green Network, 2008
VAUX,T.: The Selfish Altruist, Relief work in famne and war. Earthscan, 2001 USA

BRYSON,J.M.: Creating and Implementing Your Strategic Plan, A Workbook for Public and nonprofit
Organizations. 1996, San Francisco. Jossey-Bass publishers

BARRY,B.W.: Strategic Planning Workbook for Nonprofit Organizations, Revised and updated. 1997,
Minnesota, Amherst H.Wilfder Foundation

YOUNG,T.L.: Successful Project Management. Kogan Page 2000

FORSYTH,P.: Powerfull Reports and Proposals, Write with style; Use the right language. Kogan, 2003 UK
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Medzikultirna citlivost’ a medzikulturna komunikacia
V rozvojovej a humanitarnej praci

Zakladné
PRUCHA, JAN: Multikukturni vychova. Teorie- praxe- vyskum. ISV. Praha 2001

PRUCHA, JAN: Interkulturni komunikace. GRADA, 2009. Edicia Psyché, ISBN: 978-80-247-3069-1

Odporucané
Socidlini studia 1/2006 (ro¢nik 3) Zivot v pohybu (Monotematické &islo venované otazkam migrécie a etnicity).
Fakulta soicialnich studii. Masarykova univerzita 2006

HALL, EDWARD T: Beyond Culture, Anchor Books, 1977
HOECKLIN, LISA: Managing Cultural Differences, Addis, 1995

HOFSTEDE, GEERT: Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organizations
Across Nations. Thousand Oaks CA: Sage Publications, 2001

HOFSTEDE, GEERT: Cultures and Organizations, Software of the Mind: Intercultural Cooperation and its
Importance for Survival. Mc.Graw-Hill, 1997

LAAN, GERT VAN DER: Otdzky legitimace socidlini prdace. Ostravska Univerzita, Ostrava, 1998

LIVERMORE, DAVID: Leading with Cultural Intelligence. Amacom, N.Y., 2010, 9780814414873-EVALO7

Citlivost’ na konflikty v rozvojovej a humanitarnej praci

Zdkladné

Conflict-sensitive approaches to development, humanitarian assistance and peace building: A Resource Pack.
London: FEWER — Forum on Early Warning and Early Response / International Alert /Saferworld, 2004.
Dostupné aj online z www.conflictsensitivity.org [citované 3.1.2009]

ANDERSON, M.B.: Do No Harm: How Aid Can Support Peace — Or War. Lynne Rienner Publishers, Inc., 1999.

ANDERSON, M.B. (ed): Options For Aid in Conflict: Lessons from Field Experience. The Collaborative for
Development Action, Inc. [online] Publikované 2000. [citované 12.6.2010]. Dostupné z
http://www.cdainc.com/publications/dnh/options/OptionsManual.pdf

Odporucané

Manual for conflict analysis [Manual pre analyzu konfliktu]. [online] Publikované 2006. [citované 7.1.2009].
Dostupné z
http://www.sida.se/sida/jsp/sida.jsp?d=118&a=3351&language=en_US&searchWords=conflict%20analysis

Sector strategy for crisis prevention, conflict transformation and peace-building in German development
cooperation: Strategy for Peace-building. Federal Ministry for Economic Cooperation and Development, Berlin,
jun 2005. Dostupné aj online z http://www.bmz.de/en/service/infothek/fach/konzepte/konzept132.pdf
[citované 3.1.2009]
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GALTUNG, J.: After Violence: 3R - Reconstruction, Reconciliation, Resolution: Coping with the Visible and
Invisible Effects of War..[online] Publikované 1998. [citované 10.1.2009] Dostupné z
http://classweb.gmu.edu/hwjeong/Conf702/Galtung, %20After%20violence.pdf.

LANGE, M.: Building Institutional Capacity for Conflict-Sensitive Practice: The Case of International NGOs.
International Alert, May 2004

LEDERACH, J.P.: Building Peace: Sustainable Reconciliation in Divided Societies. Washington, DC: United States
Institute of Peace, 1997.

LEDERACH, J.P.: Preparing for Peace: Conflict Transformation Across Cultures. 1.vyd. Syracuse University Press,
1995.

MAHONY, L.: Proactive Presence: Field strategies for civilian protection. Geneva: Henry Dunant Centre for
Humanitarian Dialogue, 2006. 160 str. Dostupné aj z http://www.hdcentre.org/publications?filter0=45

[citované 10.1.2009] v anglickej pévodine alebo francizskom a Spanielskom preklade.

MCcDONALD, J. W., BENDAHMANE, D. R.: Conflict Resolution: Track Two Diplomacy. Washington, DC: US
Government Printing Office, 1987.

MIALL, H.: Conflict transformation: A Multi-dimensional Task. [online] Publikované august 2004. [citované
5.1.2009.] Dostupné z http://www.berghof-handbook.net/uploads/download/miall handbook.pdf

MIHALIK, J., ONDRUSEK, D.: Peacework: praca pre mier. PDCS 2009

MISCHNICK, R.: Nendsilnd transformdcia konfliktov: Manual pre tréning trénerov. Konzorcium organizacii
vedené Kurve Wustrow, 2007, s.69-70. Dostupné aj online z www.pdcs.sk [citované 5.1.2009]

RIVERS, R., SCOTTO, G. (Eds.) et al.: Peace Training: Preparing Adults for Peacework and Nonviolent
Intervention in Conflicts. ARCA project partnership, 2007. Publikdcia je dostupna aj online z
www.peacetraining.org [citované 5.1.2009].

TONGEREN, P. van (Ed.) et al.: People Building Peace II: Successful stories of Civil Society. Boulder, London:
Lynne Rienner Publishers, 2005, 696 str.

WEISOVA, S.: Povdlecnd obnova a budovdni miru. Brno: Masarykova Univerzita 2008, 181 str.

Otazky bezpecnosti a zdravia v rozvojovej a humanitarnej praci

Zadkladné

Generic Security Guide for Humanitarian Organizations. European Commission’s Directorate — General for
Humanitarian Aid — ECHO, 2004. Dostupné na http://www.aidworkers.net/files/Generic_Security Guide.pdf
[citované 4.2.2009]

Stay Safe: The International Federation’s Guide to a Safer Mission. International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies, 2007. Dostupné na http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900sid/OCHA-
7DBHXF/Sfile/113700-stay safe_manual-EN.pdf?openelement [citované 4.2.2009]

MACPHERSON, R., PAFFORD, B.: Care International Safety & Security Handbook. Care International, 2004.
Dostupné na http://coe-dmha.org/care/pdf/EntireBook.pdf [citované 4.2.2009]
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ROBERTS, D. L.: Staying Alive: Safety and Security guidelines for Humanitarian Volunteers in Conflict Areas.
International Committee of the Red Cross, 2005. Dostupné na
http://www.icrc.org/web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/p0717/ [citované 8.12.2009]

Odporucané
Code of Good Practice in the Management and Support of Aid Personnel. People In Aid, 2003. Dostupné na
http://www.peopleinaid.org/pool/files/code/code-en.pdf [citované 4.2.2009]

Concern Worldwide s Security Policy. Concern, 2003. Dostupné na
http://www.concern.net/docs/SecurityPolicy.pdf [citované 4.2.2009]

Reflecting on Risk and Security Management. Berghof foundation for Peace support, 2008. Dostupné na
http://www.berghof-peacesupport.org/publications/

RNCST Security Performance.pdf [citované 7.4.2009]

Report On Security Of Humanitarian Personnel. European Commission’s Directorate — General for Humanitarian
Aid — ECHO, 2004. Dostupné na http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LHON-66VEC8/SFILE/
security report _echo 2004.pdf?OpenElement [citované 4.2.2009]

Safety and Security Handbook for Public Health Students/Graduates Living or Working Overseas. Emory
University, Rollins school of Public Health, Volume 1, 2004. Dostupné na
http://www.sph.emory.edu/gh/Safety%208&%20Security%20Handbook[1][1].doc [citované 4.2.2009]

Security Awareness — an aidé mémoire. Geneva, UNHCR, 1995. Dostupné na http://www.the-
ecentre.net/resources/e library/doc/7-SECAWE.PDF [citované 4.2.2009]

BEASLEY, R., BUCHANAN, C., MUGGAH, R.: In the Line of Fire: Surveying the Perceptions of Humanitarian and
Development Personnel of the Impacts of Small Arms and Light Weapons. A Joint Initiative of Centre for
Humanitarian Dialogue and a Small Arms Survey, 1999. Dostupné na
http://www.smallarmssurvey.org/files/sas/publications/ co publi pdf/2003/2003-lineoffire-full text.pdf
[citované 15.12.2009]

BOLLETINO, V.: Designing Security. Program on Humanitarian policy and conflict research, Harvard University,
2006. Dostupné na http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900sid/JBRN-
6XJJRF/Sfile/HPCR%200ct2006.pdf?openelement [citované 15.12.2009]

STODDARD, A., HARMER, A., HAVER, K.: Providing Aid in Insecure Environments: Trends in Policy and
Operations. HPG — Humanitarian Policy Group, ODI - Overseas development Institute, London, Report 23, 2006.
dostupné na www.odi.org.uk/resources/download/257.pdf [citované 15.12.2009]

VAN BRABANT, K.: Operational Security Management in Violent Enviroments. HPN — Humanitarian Practice
Network, ODI — Overseas Development Institute, London, Good practice review No. 8, 2000. Dostupné na
http://www.odihpn.org/publistgpr8.asp [citované 4.2.2009]

WESBROCK, T.J. - WESBROCK T.: Security Manual for NGOs Working in Insecure Enviroments. Church World
Service, 2000. Dostupné na http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900sid/LHON-
5TLD8D/Sfile/WorldChurchService security may2000.pdf?openelement [citované 4.2.2009]
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Prilohy

1. Dobrovol'nicke programy?

»PLATENI“ a ,,DOBROVOLNI“ PRACOVNICI
V ROZVOJOVEJ A HUMANITARNEJ PRACI
(skratené)

Medzinarodna rozvojova a humanitarna spolupraca je vo velkej miere realizovana
dobrovolnikmi. Vacésina vysledkov a hodnoteni hovori o pozitivhej skusenosti,
bohuzial nie je vynimo¢né najst inegativne odozvy. Smutnym konsStatovanim
zostava, Ze negativha skusenost je v mnohych pripadoch spdsobena nie tak
dobrovolnikom ako prave organizaciou, ktora s dobrovolnikom pracuje. Chyby sa
stavaju najma v suvislosti s oCakavaniami (i na strane dobrovolnika alebo
organizacie), napliou prace dobrovolnika alebo starostlivostou a podporou
poskytnutou dobrovolnikovi.

Pri praci s dobrovolnikmi, bez ohladu na to, i pracuju dve hodiny tyZdenne pre svoju
vlastnu komunitu alebo sa rozhodnu vycestovat na niekolko mesiacov trvajucu misiu
do tazkych podmienok rozvojovej krajiny, je kfuCové si na strane hostujucej
organizacie uvedomit’ motivaciu dobrovolnika. Dobrovolnici na rozdiel od platenych
rozvojovych/humanitarnych pracovnikov nie su kompenzovani finanénou odmenou,
ale ich motivacia je udrziavana prostrednictvom satisfakcie a spatnej vazby. Tato
vSak nemdze prichadzat len zo strany cielovej skupiny projektu, pre ktory
dobrovolnik pracuje ale rovnako intenzivne aj zo strany organizacie, ktorej
dobrovolnik venuje svoj Cas a energiu. Organizacia musi dokazat flexibilne reagovat
na kritické obdobia, ktoré dobrovolnik (rovnako ako plateny zamestnanec)
prirodzene, pocCas svojho pobytu, preziva aich kompenzacia vo forme osobnej
podpory a pozornosti musi byt intenzivnejSia, empatickejSia a citlivejSia ako
v pripade platenych zamestnancov. Tymto sa nesnazime povedat, ba ani len
naznacit, Ze plateni zamestnanci si nezasluzia alebo nevyzaduju Ziadnu osobnu
podporu a pozornost. Prirodzena ludska povaha ma utilitaristicky charakter, a ludské
konanie je vo vacsine pripadov motivované uspokojovanim vlastnych potrieb
a kritériom konania je jeho uzito¢nost. A iten najvacsi altruista, ktorého najvysSou
potrebou je uprimna snaha byt napomocny, svoju motivaciu straca v momentoch ked
prestava rozpoznavat uzito€nost svojho konania. V pripade dobrovolnikov ma
udrziavanie pocitu uzito¢nosti o niekofko dimenzii viac ako to je v pripade platenych
zamestnancov, kde velku ulohu uréite zohrava aj finan¢ny aspekt.

Kazdy, kto sa pripravuje na misiu v zahraniCi v role dobrovofnika, by mal CiastoCne
prehodnotit svoje oCakavania voCi hostitelskej organizacii. Mal by sa duSevne
pripravit na situacie, kedy nebude dostavat spatnu vazbu v rozsahu a vo forme, ktoru
v danom momente bude oCakavat.

Rovnako, kazda organizacia, ktora ma zaujem svoje programy realizovat
prostrednictvom dobrovolnikov by si mala uprimne uvedomit, Ze dobrovolnik bude
pravdepodobne vyZadovat viac pozornosti ako mu organizacia bude méct v danom
momente venovat.

¥ pre potreby pracovnej skupiny spracovala Zuzana Polackova
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Pocit uzitoCnosti je ohrozeny i v pripade, ak dobrovolnik nadobudne pocit, Ze je pre
organizaciu len lacnou pracovnou silou. Mnozstvo odbornych sprav a hodnoteni
(UNV,UNDP 2010)° tvrdi, Ze Miléniové rozvojové ciele'® rovnako ako Ziadne iné
pozitivne socialne zmeny, nie je mozné dosiahnut’ bez neocenitelnej pomoci tisicok
dobrovolnikov nezi§tne venujlcich svoj &as, energiu a talent'. Problém vsak
prichadza v momente, ked organizacie, s cielom Setrit finanéné prostriedky, zacnu
ploSne nahradzat platené pracovné miestna dobrovolnikmi. Snaha Setrit' financéné
prostriedky je v poriadku, pokial sa Setrne hospodari v kazdej polozke vydajov
organizacie a nie len v kapitole urCenej na personalne naklady.

Skusenost dobrovolnikov Casto hovori aj o negativnej skusenosti, ktora sa tyka
nepochopenia dobrovolnictva. Ci so strany platenych zamestnancov alebo Sirokej
verejnosti. Dobrovolnici su C€asto vnimani ako mladi nadSenci bez vyraznej
odbornosti, €i pracovnej skusenosti, ktori mézu ponuknut maximalne tak svoje
nadSenie. Asociacie viazané ku slovu dobrovofnik su podmienené kulturnym
kontextom krajiny, rovnako ako osobnou skusenostou s dobrovofnictvom a je velmi
tazké, takmer nemozné, vytvorit obraz ,typického” dobrovolnika (University of
Pennsylvania 2000)*?. Napriek véetkému sa [udia len velmi tazko zbavuju viastnych
idei a stret zafixovanej predstavy o dobrovolnikovi s realitou, Casto spdsobuje
konflikt. K tomu dochadza v najma pripadoch ak je dobrovolnik spajany s extrémnou
predstavou, teda s predstavou napr. mladého neskuseného nadSenca, ktory je
schopny maximalne tak asistovat pri priprave aktivit v detskom tabore, alebo naopak,
ak je predstava dobrovolnika spajana s expertom, ktorého uz omrzelo pracovat vo
vrcholovej riadiacej pozicii a svoje uspokojenie hfada v neziskovych aktivitach
a pomoci nudznym. V naSich podmienkach je personifikacia slova dobrovolnik
spajana skér s predstavou mladého, odhodlaného Cloveka, ktory eSte nenastupil na
vlak ,dospelého”, ,zodpovedného” Zivota spojeného s platenim hypoték a budovanim
usadeneého zivota a stale si mdze dovolit' ,luxus® nezarabat peniaze. Tato predstava
sa nasledne odzrkadfuje do typu dobrovolnickych ponuk, ktoré potencialne
hostitelské  organizacie vytvaraju aktoré su podporované donorskymi
organizaciami®®.

Typy dobrovolnikov. mladi nadSenci a skuseni experti
V suvislosti so zapajanim dobrovolnikov do rozvojovych/humanitarnych aktivit
v zahranic€i ¢asto dochadza i k prelinaniu medzi jednotlivymi typmi dobrovolnictva.

® Napr. UNV/UNDP 2010, str. 17

10 www.un.org/millenniumgoals/

11 UN Secretary-General Ban Ki-moon in his Statement for International Volunteer Day on 5 December 2007
noted, “Volunteerism is a feature of all cultures and societies. It is a fundamental source of community
strength, resilience, solidarity and social cohesion. It can help to effect positive social change by fostering
inclusive societies that respect diversity, equality and the participation of all.” (UNV, 2007)

2 public Perception of ,Who is a volunteer”: An examination of the Net-cost Approach from a Cross-cultural
Perspectived School od Social Policy and Practice, University of Pennsylvania 2000
http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=10018&context=spp_papers

3 v obdobi 2000-2010 bolo najviac dobrovolnickych miest v zahrani¢i ponukanych slovenskymi vysielajucimi
organizaciami vytvorenych pre cielovu skupinu fudi do 30 rokov.

32



Priprava pracovnikov a pracovni¢ok na vyslanie do rozvojovych a humanitarnych projektov

V zasade je mozné fenomén dobrovolnictva v rozvojovej a humanitarnej praci
vhimat z dvoch uhlov: ,dobrovolnictvo ako nastroj rozvojového vzdelavania“ a
,2dobrovolnictvo ako nastroj rozvojovej spoluprace®.

Dobrovolnictvo, ako skvely prostriedok neformalneho ucCenia s obrovskym
potencialom ovplyvnit osobné postoje zalina byt Coraz viac rozpoznavané ako
vynikajuca metoda interkulturneho a rozvojového vzdelavania. Mnohé akademické
programy dokonca vyzaduju dobrovolnicku sluzbu ako sucast svojho kurikula alebo
je flou mozné nahradit urcité mnozstvo hodin prednasok™.

Dobrovolnicke programy, ktoré reflektuju tento trend su nastavené tak, aby
dobrovolnik, ktorym je obyCajne mlady Clovek bez vyraznej praxe alebo expertizy
v uréitom odbore, ziskal ¢o najviac Ci pracovnych alebo osobnych skusenosti.
Dobrovolnicka sluzba je prostriedkom k naplneniu vzdelavacich ciefov, centrom
zaujmu je dobrovolnik a ten, kto ziskava z takého dobrovolnickeho programu najviac
je prave on.

Motivacia hostitelskej organizacie pri tomto type dobrovolnickej sluzby nesmie byt
zistna, musi sa plne sustredovat na potreby dobrovolnika. Neznamena to, Ze
dobrovolnik, nema povinnost’ svoje ulohy vykonavat ¢o najlepSie alebo organizacii
neposkytovat Ziadnu protisluzbu. Organizacia vSak od dobrovolnika nemébze
vyZadovat Ziadnu odbornost a aktivity dobrovolnika by mali byt vykonavané s velkou
pomocou skusenejSich, €i dobrovolnikov alebo platenych zamestnancov. Skér ako
o vysledok ide teda o proces ucenia, ktorého vysledky mézu v buducnosti priniest
niekolkonasobny efekt. Okrem iného i vo forme vysoko profesionalnych rozvojovych
a humanitarnych pracovnikov.

Medzi programami, ktoré dobrovolnicku sluzbu vnimaju ako proces ucenia je napr.
Program GLEN™® alebo Eurépska dobrovolnicka sluzba®®.

Uspes$ny a popularny program dobrovolnickych pobytov v krajinach ,globalneho
juhu® znamy pod nazvom GLEN, element vzdelavania skryva priamo vo svojom
nazve. GLEN je skratka pre ,Global Educational Network®, teda ,Globalnu
vzdelavaciu siet“. Dobrovolnicka sluzba je v plnej miere klasifikovana ako
vzdelavanie, i napriek tomu, Ze typ dobrovolnickych pobytov €asto realizovanych
v krajinach ako Kambodza, Mozambik, Mongolsko €i Tanzania, méze byt velmi
jednoducho ponimany aj ako rozvojova pomoc.

Podobne to je s projektmi realizovanymi v ramci programu Eurépskej dobrovolnickej
sluzby. Projekty realizované pod hlavickou Eurdpskej dobrovolnickej sluzby sa
zameriavaju na vzdelavanie a tréning prostrednictvom dobrovolnickej sluzby
a vytvaraju prilezitosti pre neformalne ucenie vdaka ¢omu je program vnimany ako
hlavny nastroj EU pre prekonavanie predsudkov a podporu interkulturneho ucenia
medzi mladymi fud'mi.

Na opacnom pole stoja programy, ktoré sa sustreduju vyhradne na zapajanie takych
dobrovolnikov, ktori maju kapacitu poskytnut hostitelskej organizacii urcity typ
expertnych sluzieb. Pri tomto type programov je v strede zaujmu organizacia, pre
ktoru dobrovolnik pracuje a aktivity, ktoré organizacia realizuje. Rozdiel medzi
platenym a dobrovolnym rozvojovym / humanitarnym pracovnikom by mal byt

"V nagom prostredi ¢asto zamienané s povinnou praxou
" http://www.glen-europe.org
'® http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/doc82_en.htm
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z pohladu odbornosti alebo typu aktivit zanedbatelny, ak vébec nejaky. Jediny
rozdiel by sa mal prejavit vo forme nahrad a odmien, ktoré dobrovolnik ziskava.
Mnohé krajiny, ako napr. Japonsko, Taliansko, USA Nemecko ale i mnohé iné
vhimaju dobrovolnicku sluzbu ako regularny nastroj rozvojovej spoluprace a
humanitarnej pomoci avramci svojich ODA politik realizuju programy,
prostrednictvom ktorych umoziuju svojim obCanom sa zapajat do rozvojovych
a humanitarnych aktivit v zahraniéi. Tieto su financované so Statneho rozpoétu
a realizované Specializovanymi agenturami.

Ako priklad sa da uviest napriklad program talianskej vlady, ktory umoziuje
expertom s talianskym obcianstvom vycestovat’ na 3-8 tyzdnov trvajuci dobrovolnicky
pobyt, ktory sa sustreduje na rieSenie velmi konkrétne Specifikovaného problému.
KedzZe vacsina z tychto dobrovolnikov ma pozadie v sukromnom sektore, mnozstvo
zadani na tyka podpory malého a stredného podnikania, marketingu, strategického
planovania, podpory exportu atd.

Dalsi z programov, ktory kladie vysoké kvalifikaéné naroky na potencialnych
dobrovolnikov je napriklad program OSN s nazvom UN Volunteers®’. V&eobecnym
predpokladom pre ucCast na tomto programe je minimalny vek 25 rokov, minimalne
vysokoskolské vzdelanie, znalost' aspon jedného z troch pracovnych jazykov UNV
a minimalne 5 rokov relevantnej praxe. Okrem toho musi potencialny dobrovolnik
deklarovat odbornost' v oblasti, ktorej sa dobrovolnicke miesto tyka.

Dobrovolnikom, ktori su klasifikovani ako experti oby€ajne nie je poskytovana Ziadna
podpora v odbornej oblasti. Ich priprava pred cestou sa sustreduje maximalne na
orientaciu v krajine pobytu, pripadne bezpecnostny tréning.

Je velmi tazké urCit presny obsah akéhosi tréningového itineraru, ktory by mal
dobrovolnik pred odchodom naplinit. Ak by sa to aj podarilo, obsah by bol do velkej
miery ovplyvneny najma typom dobrovolnika a dobrovolnickej sluzby. Rovnako, je
takmer isté, Ze zoznam zakladnych zru€nosti a kompetencii sa velmi neodliSuje od
tych, ktoré su vyzadované od plateného rozvojového / humanitarneho pracovnika.

Online dobrovol'nictvo — prva skuska odhodlania

Moderné technoldgie vstupili aj do teritéria dobrovolnictva a vyuzitie internetu ponuka
nove formy dobrovolnickej sluzby, akymi je napriklad online dobrovolnictvo.

Online dobrovofnici su podla definicie ,ludia, ktori dobrovolne a bez naroku na
odmenu venuju svoj €as a zrucnosti v prospech spoloCnosti prostrednictvom
internetu**®

Online dobrovolnictvo je nastroj na spolupracu medzi rozvojovou/humanitarnou
organizaciou a dobrovolnikom bez ohladu na geograficku lokalizaciu oboch stran.
Azda najvac¢sim a najpopularnejSim serverom Specializujucim sa na spajanie
dobrovolnikov s neziskovymi organizaciami je www.onlinevolunteering.org, ktory je
prevadzkovany UN Volunteers programom a financovany irskou rozvojovou
pomocou.

Prostrednictvom www.onlinevolunteering.org denne pracuju stovky dobrovolnikov,
ktori pomahaju s programovanim web stranok, prekladmi, pisanim projektov,
vytvaranim metodoldgii, tréningami a mnozstvom inych aktivit a Cinnosti, ktoré sa
daju zabezpeclovat prostrednictvom internetu.

17
Www.unv.org
18
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Pristup pre organizaciu, rovnako ako pre dobrovofnika je zdarma. Online
dobrovolnictvo sa stava kazdym driom popularnejSim nielen medzi neziskovymi
organizaciami a dobrovofnikmi ale i medzi akademickymi inStituciami, ktoré na
zaklade aktualnej potreby zadavaju ulohy svojim Studentom. Tito, bez toho aby
opustili svoj domov, pracuju na medzinarodnych projektoch, ucCia sa reagovat
v realnych situaciach, zdokonaluju sa vo svojom odbore, ziskavaju vedomosti
o krajine pbdvodu organizacie, pre ktoru pracuju arovnako ziskavaju skvelu
interkulturnu skusenost nakolko vo vacSine pripadov pracuju v medzinarodnych
timoch — aj ked' len prostrednictvom internetu.

Online dobrovornictvo je realnou prilezitostou i pre organizacie so Slovenska, ktoré
mozu prostrednictvom tohto nastroja vytvorit zmysluplné a efektivne programy
zaskolenia pre dobrovolnikov, preverit ich naozajstnd motivaciu a odhodlanie
a zbavit sa tych, ktori si dobrovolnicku sluzbu na rozvojovej/humanitarnej misii
zamienaju s lacnou turistikou. Online dobrovolnictvo je urcite vyuzitelné i pri
zaSkolovani platenych rozvojovych/humanitarnych pracovnikov pred ich odchodom
do konkrétnej krajiny.

Neplateny verzus plateny...

Je pre rozvojové humanitarne misie rozumnejSie zapajat neplatenych, teda
dobrovolnikov, alebo platenych pracovnikov? Podavaju lepSie vykony ti, ¢o
dostavaju za svoju pracu finanénu odmenu? Je hlavnou motivaciou dobrovolnikov
stravit Cas v exotickej krajine a dobrovolnicku skusenost vyuzit pri hlfadani si
plateného miesta v rozvojovej/humanitarnej misii? Je délezitejSie nadSenie alebo
odbornost?...

Ani na jednu z tychto otdzok neexistuje spravna odpoved, pretoze kazda odpoved je
podmienena konkrétnym pribehom, v ktorom hra hlavnu ulohu konkrétna [udska
osobnost’ a situacia.

Kritika voci jednému z najvacsich a najpopularnejSich dobrovolnickych programov na
svete, americkému Peace Corps,'® vysielajicemu niekolko tisic dobrovolnikov roéne
hovori o dobrovolnikoch vysielanych na rozvojové alebo humanitarne misie s ktorych
,velka vacsina su Cerstvy absolventi strednych a vysokych $kél, ktorym az prilis
Casto chyba osobna zrelost a odborna skusenost potrebna pre rozvojovych
pracovnikov 21. storogia“®

Namietka je vznesena vocCi organizacii a za chybu, ktorej sa dopusta i mnozstvo
podobnych organizacii a programov by nemali pykat dobrovolnici, z ktorych
mnozstvo sa iprostrednictvom dobrovolnickej sluzby snazi stat lepSim a
profesionalnejSim rozvojovym alebo humanitarnym pracovnikom.

Fenomén dobrovolnictva méze byt v rozvojovej/humanitarnej praci vnimany ako
plnohodnotna nahrada platenych pracovnikov, ale i ako idealny nastroj pre pripravu
buducich profesionalov disponujucimi charakterovymi vlastnostami, erudovanostou
v odbore a zruénostami potrebnymi pre zmysluplnd a citlivd rozvojovu alebo
humanitarnu pracu.

19
http://www.peacecorps.gov/
2% Robert. L.Strauss: Too Many Innocents Abroad - NYT—8,1,2008,
http://www.nytimes.com/2008/01/09/opinion/09strauss.html?_r=1
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K dobrovolnictvu v rozvojovej/lhumanitarnej praci méze byt pristupované z viacerych
aspektov, z ktorych ani jeden nie je viac alebo menej spravny. Jediné, ¢o musi byt
uplatnené, je schopnost a ochota jednotlivé typy a ucely dobrovolnictva vzajomne
nezamienat.

Pouzita literatura:
= UNV/UNDP 2010
UNV 2007
NTY 8.1.2008
Voluntas, Pennsylvania University 2000
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2. Prehlad existujucich zahrani¢nych kurikul

Uvadzame (zatial nespracované) priklady programov pripravujucich pre rozvojovu
a humanitarnu pracu. Ide o programy na réznych Urovniach — od vysokoskolskych predmetov
az po rozsiahle vzdeldvania a tréningy poskytované vysielajlucimi organizaciami.

Obsahové zameranie zakladnych oblasti, ktoré si musi osvojit’
humanitarny a rozvojovy pracovnik
(podla AID- All in diary, UK www.allindiary.org )

The All In Diary has 5 key sections with inter-related information pages.

1. Humanitarian principles

Sources of humanitarian principles
Humanitarian law

The Code of Conduct

The Sphere Project

People In Aid Code of Good Practice
Humanitarian accountability

UN role in Humanitarian action
Conflict sensitivity

Protecting those at risk

2. Disaster preparedness and response
Understanding disasters

Disaster management

Building emergency preparedness

The Cluster approach

Refugees and internally displaced persons
Targeting aid

Managing security

Organising logistics

Sphere - Water, sanitation, hygiene
Hygiene Promotion

Sphere - Shelter, settlement, non-food
Sphere - Food security, nutrition, food aid
Sphere - Health services

Thinking about the environment

Planning settlements

Livelihoods and making a living

Providing psychosocial support

Mapping and GIS

Climate Change

3. Managing projects
Managing a project
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Undertaking assessments
Raising funds

Monitoring and evaluation
Managing finance

Writing reports

4. Working with communities
Working with different cultures
Getting people involved
Developing partnerships
Working with children

Taking gender into account
Addressing HIV and AIDS
Effective meetings
Multi-language meetings
Facilitation and running workshops
Using multi-media resources

5. Managing people

Recruiting and selecting staff

Briefing and handover

Personal security

Staying healthy and managing stress
Learning and professional development

Freedom and Responsibility: The Millennium Development Goals
and Opportunities for Action
© by Open Civil Academy.

Course Overview

Are you up to date on the most critical problems facing the world? Are you aware
that you can do something about them? This lecture presents the Millennium Development
Goals (MDGs)—a global consensus on the world’s biggest challenges—in the context of a
moral and economic framework described by Nobel Prizewinner Amartya Sen in his recent
book, Development As Freedom. You will learn what these problems are, their magnitude
and distribution around the world, how they were identified, and what you and others can
do to help reach mitigation goals by the year 2015.

In brief, the MDGs are to:
1. Eradicate extreme poverty and hunger: 1.2 billion people still live on less than
S1/day. But 43 countries, with over 60% of the world’s people, have already met or are on

track to meet the goal of cutting hunger in half by 2015.

Reduce by half the proportion of people living on less than S1 a day
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Reduce by half the proportion of people who suffer from hunger

2. Achieve universal primary education: 113 million children do not attend school,
but this goal is within reach; India should have 95% of its children in school by 2005.

Ensure that all boys and girls complete a full course of primary schooling

3. Promote gender equality and empower women: Two-thirds of the world’s
illiterates are women, and 80% of its refugees are women and children. Since the 1997
Microcredit Summit progress has been made in reaching and empowering poor women,
nearly 19 million in 2000.

Eliminate gender disparity in primary and secondary education preferably by 2005,
and at all levels by 2015

4. Reduce child mortality: 11 million young children die every year, but that number
is down from 15 million in 1980.

Reduce by two thirds the mortality rate among children under five

5. Improve maternal health: The risk of dying in childbirth in the developing world is
one in 48. But virtually all countries now have safe motherhood programs and are poised for
progress.

Reduce by three quarters the maternal mortality ratio

6. Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases: Killer diseases have erased a
generation of development gains. Countries like Brazil, Senegal, Thailand, and Uganda have
shown that we can stop HIV from developing further.

Halt and begin to reverse the spread of HIV/AIDS
Halt and begin to reverse the incidence of malaria and other diseases

7. Ensure environmental sustainability: More than one billion people still lack access
to safe drinking water; however, during the 1990s nearly one billion people gained access to
safe water and as many to sanitation.

Integrate the principles of sustainable development into country policies and
programs; reverse loss of environmental resources

Reduce by one half the proportion of people without sustainable access to safe
drinking water

Achieve significant improvements in lives of at least 100 million slum dwellers by
2020

8. Develop a global partnership for development: Too many countries are spending
more on debt service than social services.
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Develop further an open trading and financial system that is rule-based, predictable
and non-discriminatory. Includes a commitment to good governance, development and
poverty reduction—nationally and internationally

Address the least developed countries’ special needs. This includes tariff and quota
free access for their exports; enhanced debt relief for heavily indebted poor countries;
cancellation of official bilateral debt; and more generous official development assistance for
countries committed to poverty reduction

Address the special needs of landlocked and small island developing States

Deal comprehensively with developing countries’ debt problems through national
and international measures to make debt sustainable in the long term

In cooperation with the developing countries, develop decent and productive work
for youth

In cooperation with pharmaceutical companies, provide access to affordable
essential drugs in developing countries

In cooperation with the private sector, make available the benefits of new
technologies—especially information and communications technologies

In 1999, Amartya Sen, winner of the 1998 Nobel Prize in Economic Science, published
Development As Freedom, a compelling argument that reasserts consideration of individual
freedom as a necessary condition for development, going far beyond the modern economic
analysis of income as the principal measure of development. This course will examine his
concept of freedom as “the expansion of ‘capabilities’ of persons to lead the kinds of lives
they value—and have reason to value” and apply this concept to the eight specific
development goals designated by national governments as the Millennium Development
Goals.

The goals of the course are twofold:

To raise participant awareness of the Millennium Development Goals and how to
think about poverty in terms described by Amartya Sen; and

To engage participants in making a public commitment to taking action in response to
the Millennium Development Goals.

Resources
Bornstein, David. How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of
New Ideas. New York: Oxford University Press, 2004. Only chapter 19 is assigned.

Rubin, Robert. In an Uncertain World: Touch choices from Wall Street to Washington.
New York: Random House, 2003. Only chapter 14 is assigned.

Sen, Amartya. Development As Freedom. New York: Anchor Books, 1999. Only
chapters 1 and 12 are assigned.

UNDP. Human Development Report 2003: Millennium Development Goals: A compact
among nations to end human poverty. New York: Oxford University Press, 2003. This is a
useful reference on the MDGs and study groups may wish to consult it for their
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presentations, but no part of it is assigned. You may find the report to download by section
at: http://hdr.undp.org/reports/global/2003/.

Statistical resources on development:

UNDP: http://pooh.undp.org/maindiv/hdr_dvpt/statistics/data/
Center for Global Development: http://www.cgdev.org/rankingtherich/sowhat.html#
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Master of Public Administration in Development Practice,
Columbia University , SIPA

Sequence of Coursework

First Year—Summer

PUAF U4423 - MPA DP Boot Camp

Two-week intensive pre—-MPA of Development Practice “boot camp”: Includes math,
statistics refresher, economics refresher, science and public health review, professional
writing and communication practicum.

0 points

First Year—Fall

SIPA U6400 - Economic Analysis for International Public Affairs |

This course shows students that it is both possible and useful to think about public
policy rigorously to see what assumptions work; to understand how formal models operate;
to question vagueness and clichés; and to make sophisticated ethical arguments. An
important goal of the class is to have students work in groups to apply microeconomic
concepts to current public policy issues having to do with urban environmental and earth
systems. 3 points

INAF U6043 - Integrated Development Practice

This is an information technology-based interactive course that fosters cross-border
and cross-disciplinary collaboration, and allows students and teachers to participate in
collective assignments and learning experiences. 3 points

PHGH P6810 - Introduction to Global Health |

This foundation course for the Global Health track provides an introduction to the
major concepts and principles that govern the practice of global health, with an emphasis on
resource-poor countries. 3 points

SIPA U6500 - Quantitative Analysis |

This course is an introduction to statistical analysis. The course will focus on
developing an understanding of basic methods, using only simple math and applying the
tools to policy questions in various areas, such as politics, economics, sociology, health. 3
points

SIPA U4040 - Professional Development in International Affairs

Professional Development in International/Public Affairs is a half-credit course that is
mandatory for all MIA and MPA students. The class is offered in the fall semester only and
should be taken in your first year at SIPA. The course is offered by the Office of Career
Services (OCS) and teaches skills needed to compete effectively in the international and
public affairs job markets. Topics such as resumes, cover letters, job search tactics,
successful interviewing, networking, and salary negotiation are covered in the course. 1/2
point

Cross-disciplinary Seminar and Practical Exercise

In the first year of the program, each semester long series culminates with a “cross-
disciplinary practical exercise,” where students work in teams to tackle specific issues
related to poverty reduction and sustainable development. 0 points

First Year—Spring

SIPA U6401 - Economic Analysis for International Public Affairs I
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The emphasis of the second semester of this course is the application of concepts to
analyze contemporary policy problems. Some time is also devoted to international trade and
regulation, and industrial organization issues. Students not only learn microeconomic
concepts, but also how to explain them to decision-makers. 3 points

PUAF U6411 - Global Food Systems

Introduces and explores systems of producing and ensuring equitable access to
food. The course begins with an overview of the core bio-physical elements of food
production: land and soil, water and biodiversity. The course then surveys a selection of
important smallholder farming systems that provide food and livelihoods for more than two
billion people on the planet. Building on this understanding, students will examine the
underlying history, science and impact of the Asian Green Revolution that doubled global
food supplies between 1970 and 1995. Country case studies from Asia and Africa will be
examined to understand the roles of science, policies, politics, institutions and economics in
advancing agriculture and food security. 3 points

PUAF U6413 - Global Health Practice

The aim of this course is to provide non-health experts with a basic understanding of
global public health issues. The course will focus on the Millennium Development Goals 4
(child health), 5 (maternal health) and 6 (malaria, HIV, TB and other important diseases)
alongside the interdependence of the MDGs and health outcomes. In addition, challenges to
health systems and barriers to access are addressed. All students are required to complete
the Introduction to Global Health (HGH 6810) course offered in the fall prior to registering
for this course. 3 points

SDEV U9240 - Human Ecology and Sustainable Development

This course describes the interactions between physical ecology and economic
development, and stresses the two-way interactions between the physical environment and
economic development. Ecological constraints (climate, disease ecology, physical resources
such as soils and energy sources, topography and transport conditions) significantly shape
the patterns of economic development, demography, and wealth and poverty. At the same
time, anthropogenic activities (farming, resource depletion, demographic stresses, energy
use) change the physical environment. The course aims to give a rigorous treatment of this
two-way interaction, building on a rigorous foundation of earth systems processes to
understand the ecological bases of human settlement. 3 points

Cross-disciplinary Seminar and Practical Exercise

In the first year of the program, each semester long series culminates with a “cross-
disciplinary practical exercise,” where students work in teams to tackle specific issues
related to poverty reduction and sustainable development. 0 points

Second Year—Summer

First intensive field study experience (2 months)

Designed especially for students enrolled in the MPA DP program, the intensive field
training aims to provide a rigorous, clinical preparation for development practice through
hands-on, practical experiences. For the first field training program beginning in late May
2010, students may select from a menu of structured programs facilitated by the MDP
Secretariat, with expanded offerings available through exchanges with MDP partner
universities beginning 2011.

Second Year—Fall

SDEV U6240; EAEE E4009; EAEE E4257, among others

Course in environmental sciences. 3 points
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PEPM U4315; SDEV U9606, among others

Course in macroeconomics. 3 points

Methods of Sustainable Development Practice

This course prepares students for the field by reviewing the processes and tools used
to design, monitor, and evaluate projects. Throughout the course, students engage in critical
problem-solving activities and reflect upon the ethical issues surrounding development
practice. 3 points

Managing Multi-sectoral Interventions including Finance, Accounting, and
Commodities Management

Grounded in practical case studies, this course stresses the key concepts of financial
management, including the budget planning process, international financing structure, and
accounting. With an emphasis on building “reflective practitioners,” the course will also
teach students the key concepts of institutional resource management and human resource
policies, procedures and management. 3 points

Second Year—Spring

SDEV U9250 - Politics of Sustainable Development

3 points

SDEV U9255 - Science, Technology, and Sustainable Development

Science and technology are increasingly viewed as important tools to address health,
nutritional, and environmental challenges facing developing countries. They are also widely
seen as means to create jobs, raise productivity, and thus improve living standards.
Accordingly, there is growing consensus that science and technology policies are central to
the process of sustainable development. This course provides an introduction to the
academic and policy literature on science, technology, and development. We begin with a
discussion of the roles of technology in growth and development, drawing on the historical
and macroeconomic literatures. Next, we turn to the literature on the microeconomics of
innovation, learning and diffusion. Third, we discuss the main policy instruments used by
governments in developed and developing countries to affect the rate and direction of
technical change and diffusion. Much of the literature in this field historically has focused on
developed countries, and the reading list rejects this. However, class presentation and
discussion will focus on drawing implications for economic development. 3 points

Advanced Applications of Policy and Planning Tools

Students practice using information technology and decision-making tools in a wide
range of contexts to develop needs assessment, risk analysis, and monitoring and evaluation
systems. In addition, basic concepts, structures, and functions of geographic information
systems are introduced as well as the applications of GIS in policy and planning. 3 points

Applied Field Study/Workshop in Development Practice

3 points

Foreign Language (Intermediate Level Il or Higher)*

Aid to Developing Countries
Fall 2009, University of Oregon (Professor Anita M. Weiss)

Course Syllabus and Outline
This course examines the history and current realities of international bilateral and
multilateral development assistance. After placing globalization and development assistance
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in an historical context, we will look at different kinds of aid which exists, the debate over
what is to be developed, the project planning and assessment process, and the rise in
importance of NGOs in the aid arena today. We then review and critique the current aid
emphasis on promoting democratization, civil society and human rights, and the mandates
of the Millennium Declaration. The course culminates in our own aid consortium simulation,
where students have the opportunity to experience the decision-making process first-hand.
Our emphasis throughout is on the development process and its critics, which could lead to
a greater understanding of both the possibilities and the constraints of aid.

Course Objectives

1. To understand how the global system of bilateral and multilateral development
assistance is structured and functions today, and to assess its effectiveness critically;

2. To understand the historical background to the current system, as well as various
orientations towards globalization and development assistance;

3. To gain an awareness of the various actors involved in international development
assistance and in the development process, particularly i) the United Nations and its
constituent multilateral donor agencies; ii) key bilateral donor agencies (especially JICA and
USAID); iii) international non-governmental organizations (INGOs); and iv) local non-
governmental organizations (NGOs)

4. To learn specific skills including how a project is envisioned and planned,
assessment tools (e.g., RRA, LFA and PRA), how to promote participatory development, and
standard evaluative methods (e.g., ‘successes, failures and lessons learned’)

Course Outline

WEEK | September 29- October 1  Introduction to the course, the project process,
and development assistance as an issue

WEEK Il October 6-8 Historical contexts of Globalization and Development
assistance

WEEK Illl October 13-15 The debate over what is to be developed

WEEKS IV & V Major forms of assistance; Methods used in project planning,
capacity building, assessment, and safeguards for sustainability

WEEKV October 29 In-class mid-term examination

WEEK VI Policy dialogue and the mandate of the MDGs (Millennium Development

Goals)
November 3-5 Case study: Coast Impact Project, Kenya
WEEK VII Overcoming Barriers: Human Mobility and Development
WEEK VIII Democratization, Poverty Alleviation and Human Rights
WEEK IX How does aid work?
WEEK X Does Aid work? Can Aid work? Critique of Process and Theories
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Delivering Development Assistance: The Nuts and Bolts of Aid

Syllabus, Spring, 2010

Paul H. Nitze School of Advanced International Studies
Johns Hopkins University

Professor Melissa Thomas

The Course. Foreign aid to developing and transition countries is one of the principal
mechanisms by which policy makers and development practitioners seek to promote
economic development in poor countries. Most jobs in development deal in some way with
the management of aid. This course will present a broad overview of the difficulties,
challenges and debates about effective aid delivery at both the policy and practical levels.
We will talk about donors, recipients and aid flows, the project cycle, monitoring and
evaluation, the incentives of donors and recipients, the challenges they pose to effective aid
delivery, aid delivery in conflict, the changing role of aid since 9/11 and the rising security
risks to aid workers.

Books with Required Reading

e Maren, Michael. 1997. The road to hell: The ravaging effects of foreign aid and
international charity. N.p.: Free Press.

e Wrong, Michela. 2002. In the footsteps of Mr. Kurtz: Living on the brink of disaster
in Mobutu’s Congo. New York: Perennial.

e Barret, Christopher and Daniel Maxwell. 2005. Food aid after fifty years: Recasting
its role. New York: Routledge.

e Danieli, Yael, ed. 2002. Sharing the front line and the back hills: Peacekeepers,
humanitarian aid workers and the media in the midst of crisis. Amityville: Baywood
Publishing Co.

e Jager, Thomas and Gerhard Kimmel, eds. 2009. Private Military and Security
Companies: Chances, Problems, Pitfalls and Prospects. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Week 1. Inequality and the Millennium Development Goals (1/28)

Week 2. The Aid Industry: Donors, Recipients and Flows (2/4)

Week 3. The Aid Industry: NGOs and Contractors (2/11)

Week 4. Guest Lecture, Phil Krek, SAIS Alum,: U.S. Foreign Assistance after 9/11
(2/18)

Week 5. Security, Risk and the Humanitarian Dilemma (2/25)

Week 6. The Challenge of Low Income Countries (3/4)

Week 7. Guest Lecture — Gerald Kloski, Project Design, Monitoring and Evaluation
(3/11)

Week 8. Donor and Recipient Obstacles to Effective Aid (3/25)

Week 9. Food Aid (4/1)

Week 10. Perverse Consequences (4/8)

Week 11. Conditionality and Selectivity (4/15)

Week 12. Ownership, Aid Delivery and Alternate Strategies: CDD, Direct Budget
Support, and PRSPs

Week 13. What Does Success Look Like? (4/29)
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International Development Assistance (FMV - SS 2009/2010)
doc. PhDr. Lenka Adamcova, CSc.
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Aims of the course:

The target of this course is to present to students the information about the essential
approaches to the management of development cooperation projets consistent with
approaches applied by member states of OECD and European Union. Special attention is
paid to assessment of the development projets effectiveness. Information on approaches to
the management of development cooperation projects carryed out by the Czech
Republic.Learning outcomes and competences:Course contents:

Course outline:

1.Development activities of industrial nations -- members of OECD, preparation of
development aid strategy -- Country Strategy Papers.

2.Conception of the Czech foreign development aid.

3.Methodology of project cycle (PCM Project Cycle Management) according to
standards of OECD, EU and UN. Basic stages of project cycle.

4.logical framework approach of development projects, preparation of project
document.

5.Monitoring of development projects realization, evaluation of project results,
indicators of the project quality.

6.+7.Preparation of project draft, examination of logical links, budget preparation,
monitoring and evaluation (with practical examples).

Recommended reading:

CASSEN, R. : Does Aid Work?Oxford0198773862

RRANDEL, J.: The Reality of Aid 2000. An Independent Review of Poverty Reduction
and Development Assistance London20001853836613

REISEN, M.: EU \"Global Player. The North-South Policy of the European
UnionUtrecht19999057270358R

SIMON, D. : Development as Theory and PracticeLondon0582414172R

STOKKE, O. : Aid nad Political ConditionalityLondon19950714641626
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3. Prehl'ad vychodiskovych principov a etickych standardov,
na ktoré sa odvoldvaju institucie a siete pésobiace
v oblasti pripravy pracovnikov pre humanitdarnu
a rozvojovu prdcu.

HUMANITARNE PRINCIPY PRE PRIPRAVU A PRACU ROZVOJOVEHO A
HUMANITARNEHO PRACOVNIKA

= Standards for service learning- Peace Corps us
(Information Collection and Exchange —ICE)

= Vychodiskd pre tvorbu principov humanitarnej pomoci

= Medzindarodné humanitdrne pravo a humanitdrna prax

* The Code of Conduct (Medzindrodny Cerveny kriz, Cerveny polmesiac a
medzinarodné NGOs)

=  The Sphere project: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster
Response

= PJA-Peoplein Aid : Code of Good Practice

= Humanitarian Accountability : HAP- Humanitarian accountability partnership

Standards for service learning

Peace Core — Volunteerism in Action Guide

The Peace Corps Information Collection and Exchange (ICE), a unit of the Office of
Overseas Programming and Training Support (OPATS), makes available the strategies and
technologies developed by Peace Corps Volunteers.

What are standards for service learning?

In the United States, the National Youth Leadership Council spearheaded a process of
identifying the following standards for quality service learning. These standards are based on
research evidence and the input of key stakeholders in the service learning field1. These
standards are important to consider because research has shown they are components that
lead to the most effective outcomes with participants. Consider how these standards are
similar or different in the context of your country.

1. Meaningful service. The activities are developmentally appropriate, address issues
personally relevant to the participants, and encourage participants to understand their
service experiences in the context of the underlying societal issue being addressed. The
activities also lead to attainable and visible outcomes that are valued by those served.

2. Link to learning goals (or the curriculum, if a school project). Service learning has
clearly defined learning goals, is alighed with the academic or programmatic curriculum, and
helps participants learn how to transfer knowledge and skills from one setting to another.

3. Reflection. Reflection refers to the many times and places before, within, and at
the close of a project that participants think about, discuss, and eventually demonstrate
understanding and changes in their own knowledge, skills, and attitudes. It can take place in
a variety of verbal, written, artistic, and nonverbal activities. It prompts participants to think
deeply about complex community problems and alternative solutions. It also encourages
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participants to examine their preconceptions and assumptions in order to explore and
understand their roles and responsibilities as active citizens.

4. Diversity. Service learning promotes understanding of diversity and mutual respect
among all participants. Activities help participants identify and analyze different points of
view to gain an understanding of multiple perspectives. They help participants develop
interpersonal skills in conflict resolution and group decision-making. Quality service learning
also helps participants actively seek to understand and value the diverse backgrounds and
perspectives of those offering and receiving service.

5. Youth Voice. Service learning provides youth with a strong voice in planning,
implementing, and evaluating service experiences with guidance from adults. It engages
youth in generating ideas in all phases of the process, from decision-making to evaluating
the quality and effectiveness of the service learning experience. It promotes development of
skills that enhance youth leadership.

The standards are adapted from The K—12 Service-Learning Standards for Quality
Practice by the National Youth Leadership Council, ©2008. Used with permission of the
National Youth Leadership Council, 1667 Snelling Avenue North, Suite D300, Saint Paul, MN
55108; www.nylc.org.

6. Partnerships. Quality service learning involves a variety of partners, including
youth, educators, families, community members, community-based organizations, and
businesses. Partners collaborate to establish a shared vision and set common goals to
address community needs. They collaboratively develop and implement action plans that
meet specified goals, share understanding of community assets and needs, and view each
other as valued resources. These partnerships are characterized by frequent and regular
communication to keep all partners informed of progress and activities.

7. Progress monitoring. Service learning engages participants in an ongoing process
to assess the quality of implementation and progress toward meeting specified goals, and
uses results for improvement and sustainability. Participants communicate evidence of
progress toward goals and outcomes with the broader community, including policy makers
and education leaders, to deepen service learning and to ensure that high quality practices
are sustained.

8. Duration and intensity. Quality service learning includes the processes of
investigating community priorities, preparing for service, action, reflection, demonstration of
learning, and impacts and celebration. It is conducted during concentrated blocks of time
across a period of several weeks or months, and provides enough time to address identified
community priorities and achieve learning outcomes.
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The Code of Conduct (Medzinarodny Cerveny kriZ, Cerveny
polmesiac a medzinarodné NGOs)
HUMANITARIAN PRINCIPLES

The Code of Conduct

for International Red Cross. Red Crescent Movement and NGOs

The Code underpins good humanitarian practice., The Code of
Itis not about operational detalls, such as how to caloulate food rations or set up Conduct was
arefugee camp. Rather, it seeks o maintain high standards in disaster developed and
response. ﬂgrﬁd l_m w
The 10 Principles of Conduct for Disaster Response eight of the world's
Programmes: larqest disaster-
. _— ) i . response agencies
apply to any NGO - national or |ntem.a.11|nnal, small or large; in the summer of
»  seekto guard our standards of behawiour; 1994
»  arewoluntary and self-policing; m
»  gan be used by governments, donors, and MGOs around the world, as a e
yardslick against which to judge the conduct of those agencies with which ICRC
they waork.
Disaster-affected communities have a right to expect those + ( |
who seek to assist them to measure up to these standards: Py 2
1 The Humanitarian imgerative comes first. Z':'é_
2 Al is given regardless of the race, creed or nationality of the .
recipients, and without adverse distinction of any kind. Aid priorities -
are calculated on the basis of nesd alone.
3 Aid will not be used fo further a particular political or religious -
standpoint.
4  Weshall endeavour not to act as instruments of government foreign i;:‘
paolicy.
‘We shall rezpect culture and custom.
We shall attempt to build dizaster response on local capacities. | it
Ay ol

7 Ways shall be found to involve programme beneficiaries in the
management of relisf aid. m
&  Relief aid must strive to reduce future vulnerabilities to disaster as
well a2 mesting basic nesds.

9 We hald curselves accountable to hath those we seek to assist and @"’“‘"“‘*‘"
those from whom we accept resources.

10 In owr information, pulblicity, and advertizing acfivities, we shall
recognise disaster victims as dignified human beings, not hopeless

ohjects. By the end of 2008
mare than 460

In the event of ammed conflict, the Code of Gondust wall be inferprefed and applied in organizations had
conformity with infemmational humanitanian faw. signed the code.
Additional resources: Web links far further information
Code of Conduct for the Intemational Red Cross and Red Code of Conduct publication
Crescant Movement and MGOs in Disaster Relief & ICRC hittpe v ifre. crgpuiblicaticonductcode. asp
(1884)

faraiy Fages, resources and updates are also downloadable from wew.allindiary. crg asuany 200
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The Sphere project: Humanitarian Charter and Minimum
Standards in Disaster Response

The Sphere Project

Humanitanan Charter and Minimum Standards in Disaster Response

The Sphere Project sets out what people affected by disasters have a right to
expect frorm humanitarian assistance. The project has developed several tools,
the key ane being the handbook which offers a commeon terms of reference and
aims fo improve quality and accountability .

The comerstons of the book is the Humanitarian Charter, which describes the
rights of people affected by disasters, and incorporates intemational legal
instruments and The Code of Conduct.

Minimum Standards Common to all Sectors

These comman standards outline the responsibilifies of organisations and indwiduals,
and are relevant to each of the technical sectors - so need to be considered and
applied at all times.

1. Participation
How zan you ensure the affected populaton pariicipates in 37 aspects of your
programme — in 3ssessment, design, implemeniation. monitoring & evaluation?

2. Initial assessment
Oz you have a c'ear understanding and analysis of the situation - threats to [ife,
dignity, health, and livelihoods? Hawve you consulied with the relevant authorties to
assess the most approgriate response?

3. Responze
Are you responding to relizblel assessed needs? Are you coordinating with other
agencies o share information, minimise gaps and duplication. and maxmise impact?

4. Targeting
How can you ensure you provide assistance or services eguitably and impartially,
based cn the wu'nerability and differing needs of individuals or groups?

5. Monitoring
¥What processes are in place to monitor the effectiveness of your programme. and to
change or adapt as required? How will information be shared across 3l sectors?

6. Ewaluation
Hawe you considersd how to evaluate your programme sysiematically and impartially,
o draw l=ssons for the fuiure and to enhance accountabildy?

7. Aid worker competencies and responsibilities
Co you have the relevant technical qualifications and experience to cary out your
dulies? Are you briefed on the local context, your responsibitiies and of others?

8. Supervision, management and support of personnel
Are you receiving adequate supervision and support to underiake your dufies
effectively? Are there others you could work with 1o share and build capacity?

Dioes your project use objectives informed by the Sphere handbook?
L rs? Meet the Minimum Standards?
Local conditions may prevent agencies from achieving the key indicators. I so, all
actors should agree achievable indicators appropriate fo a particular disaster situation.
It is also important fo adhere to national standards. and guidelines where possible.
Jooinonal resourses;

Humaritaran Charer and Minimum Standards In Heaster
Response. & The Sphere roject (2004) (under review in 2000)

El Ve

What is in the
Sphere Handbook?

[ e o]

2
®
&
T

Humanitarian

Charter

aifirms the princioies o

- mght to Iife with aignity
sombsfants and non-
combsfants

- principe of non-
refolement

Minimum standards

) -
levels of service (o
a5pire fo

Key indicators
whether 3 standard has
been met [ both
qualtative and
quEntitative)

Guidance notes

- heip to puf indicaiors
into confexf

- gescnbe dilemmas,
CONOVETSIEs OF g2ps
in current knowledige

Agapted thoem Sphene: Harssbook

Sphere siandards and

Indicabars:

- ¢dn be used o lobby for
funding and befter
praciice

- nelp guanltify what Is
neaded io enable peopie
o achleve |ife with
dignitty.

- do not require addtiona
¥pEnse

Fages, ressurces and updates are also doswnloadabde from wienssw 50 ry grg

P s
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PIA - People in Aid : Code of Good Practice

HUMANITARIAN PRINCIPLES

PEOPLE E A'D Code of Good Practice

People are central to achieving your organisation’s mission. |y e-seersgryss
How your organisation’s staff are managed will have an Code of Good

impact on their effectiveness. Practice is an
internationally
. . recognised fool that
The Principles of the Code of Good Practice: helps agencies
enhance the guality
1 Human Resources Strategy of their human
How can you ensure the right siaif are recruited and deployed in the right resource
fime fo meet programme objectives? management.
Do youw have the resowrces to employ, manage, support and frain them?
2 Staff Policies and Practices R—
Are your stalf policies and practices in writing and understood by all? | gt s
Are they applied consisfently to all staff and fake into account relevant legal -......,"'""_""*
provisions and cultural norms? e —
Are they fair, effective and fransparent? e
3 Managing People | e
Do all stalf have clear work objectives and performance sfandards ? :'“i""-*_ .
Are managers frained and supporfed to manage well? Are reporfing lines - ._:':_::'-h
clear? - —
4 Consultation and Communication
Are all staff informed and cansulfed on matters which affect their
employment? i .
Do d staff understand how b icate and participate? | Adencies which
MANagers an unders w to communicate and participafe implement the
5 Recruitment and Selection increase the _
Do your palicies and practices aim fo affract and select the widest pooi of | Sffeciivensss of their
suitably qualified candidates? programme and
Are your processes clear, fair and consistent? their overall impact.
6 Learning, Training and Development Similarly, each figld-
Are all staff given induction and brisfing? based unit or project
Do staff know what training and development they can expect and are which engages staf
oppartunities offsred fairky 7 needs to consider
. the practical
7 Health, Safety and Security sppiicafion of these

The securify, good heaith and safety of yvour stalf are a prime responsibilify principles.
of your arganisation.

Do you have ciear written policies?

Do they include asssssment of securily, ravel and heailth risks and pians?

Are managers and sfaff clear and trained in their responsibilities ? "l"ﬂ'-'_ can ﬁ'Id_ )
additional guidelines
Adapted from the People In Aid Code of Good Practice in the Managing

- fior full details and implementation guidelines follow the links below
Additional resources: Weab lines for furthar i
Fzaple In Ald Code of Good Practice O People In &10(2003) Paogle In Ald website
hittpe/ e, peopleinaid, orgicodel onfine. asox

e Pages, resources and updates are also downloadable from wew allindiary.org Jamany 2005
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Humanitarian Accountability : HAP- Humanitarian
accountability partnership

HUMANITARIAN PRINCIPLES

Humanitarian accountability

Humanitarian accountability involves ensuring the
interests of donors, staff, and particularly beneficiaries,

LrmanfzEran
Acoountabilty
Farinershin

are reflected in what you do, how you do it, and the "making humanitarian
ultimate outcomes. action accountable to
beneficiaries”
Wihile ouwr individual roles and responsibiliies may vary, our wiimate
accounfabilily as humanifarans iz fo the people we zenve._.." -
Jan Egelund, Humanianan Exchange, Mo, 30, June 2005 gAP was %{m
- . = following the 1996
Accountability ensures that power is used responsibly | g2 T el
c ider the Intermafional
Onsiger. Response fo the
«  Who you are regpongible for and who vou are responsitle to; Fenocide in
Rwanda.
= What your responsibilities are and how they will be met;

Yo respon v ' it is an international
=  The mechanisms needed to ensure these responsibilities are met; seif regulatory body
= The proceeses needed to enable carective action where approgriate. Eﬁﬁﬂ' ana of

i . ) ) nership
Effective accountability and responsible use of power reguires: membsr agenciss.
- Decision-making processes which invelve those who will be o

affected by the decizions made. H"‘E' 5 mission
»  Appropriate communication systems that ensure those affected by Eummfanan s
decisions, proposalz and actions are fully informed, taking into - e o s
account fechnology imitations and language requirements. intended
= Froceszes that give equal access and consideration to all groups | hensficiariss
in raizing their concerns and seeking redress or compensation. through self-
reguiation,
Seven principles of Accountability verification and
. e - . gqualiy assurance
1. Respect and promofe the nghte of legitimate humanitarian claimants. sip i
2. Siate the standards that apgly in your humanitarian assistance work.
3. Inform bensficiaries about these standards and their right to e heard.
4 Meaningfully involve beneficiaries in project planning, implementation —
evaluation and reporiing. Accountability
5 one of the 10
5. Demonztrate compliance with the standards that apply in their principles
humanitarian assistance work through monitoring and reporting. und%rpil;nin? the
Dge o
G. Ensble beneficiaries and staff fo make complaintz and to sesk Conduct for
redress in safety. Disaster
. . . Response
7. Implement these principles when working through partner agencies.
Adapted from @ HAP Principles of Accountability (2003)

Adaitional resources:

HAR 2007 Etandard In Humanianan Accountaiity and Cuallty
Management, @& HAP Intemational 2005

HARI (2007} Principles of Accountabiity posher

Bullglng Safer Organisations Guldelings, & HAR Iniemational

2008

HAP- 3 -

Wab linkes for furthar infermation
ALNAF- www ainsp.orgipublications/mesa_svaluation. him
ECB Project” [glp ey scborglect grojguraork i

Humaniarian Pracice Network: higp:*www.odihpn.argl

- FaQES, resources and updates ame akso downlboadabke from wes. g lindi g ry. org



