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CO SI MYSLIM O KONFLIKTOCH

cvicenie
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Konflikty sG sibojom kto z koho.

Konflikt sa rieSia spolupracou.

Konflikty nicia vztahy
a ublizujd ludom.

Konflikty vedu
ku zlep3eniu vztahov.

Konflikty sa skor destruktivne.

Konflikty méZzu byt
konstruktivne.

Konflikt je boj o to,
kto ma pravdu.

Konflikt je stret dvoch
roznych pohladov.

KebyZe sa snazime,
konflikty by nemuseli byt.

Nech sa snazime akokolvek,
konflikty sG nevyhnutné.

.....

¢o sa daju uniest eméciami.

Konflikt maju takisto aj fudia,
ktori neprejavuja emdcie.

V dobrom vztahu sa konflikty
nevyskytuja.

V dobrom vztahu sa vyskytuju
aj neprijemné konflikty.

Zrucnosti na riesenie konfliktov

musi mat ¢lovek v sebe, vrodené.

Zrucnosti na riesenie konfliktov
sa daju naucit.

11



PRILOHY NA MNOZENIE

cvicenie
v 3]
v COM JE ZDROJ KONFLIKTU? EE

1.

10.

11.

Na stole su rozloZené veci. Pre jedného je to absolutny neporiadok, pre druhého je to
tak normdlne pracovne pripravené. Co je na tom ¢udného, Ze ma niekto veci rozloZe-
né po celom stole?

Jeden z ucitelov pri rozhovoroch s ostatnymi ucitelmi pouZiva vulgédrne slovda. Jednej
z uditeliek je to neprijemné a upozortiuje ho, Ze ako pedagég by mal rozpravat sluine
a nie ako prasa.

Ucitel' pouZil hrubsie slovd, ked’ do seba odtrhéval bijucich sa Ziakov. U¢itel tvrdi, Ze
ked' rozprdva podobne ako Ziaci, tak skor reaguju a reSpektujd ho, lebo je im podobny.
Druhy ucitel, ktory ten incident videl, sa s nim pohddal, lebo je pre neho nepripust-
né, aby sa tak ucitel spraval. Uc¢itel mé byt modelom v konstruktivnom spravani a nie
hulvat ako niektor{ Ziaci.

Ziak pri zavere¢nom preskusani pred tabulou skoro neodpovedd na ucitelove otézky.
Ucitel mu dal pitku a nahnevany ho posadil. Podla neho sa nenaucil a elte aj aro-
gantne na neho pozeral. Jeho triedny tvrdi, Ze nauceny bol, len nezvldda stres odpo-
vedat pred vietkymi a ma doma problémy s rodi¢mi.

Ucitel, ktory mé mat cez prestavku dozor na chodbe, si ide este rychlo zapadlit s ostat-
nymi. Spolu s niektorymi si mysli, Ze md pravo dat si na mindtku jednu cigaretu.
Druhy si mysli, Ze ma byt na dozore odvtedy, ked sa za¢ne prestavka.

Dve ucitel’ky seddvaju spolu v kabinete a jedna zvykne pocas diia rozpravat stéle
dookola ta istd prihodu, vZdy ked pride do kabinetu niekto, kto ju eSte nepocul.
Druhej to hrozne lezie na nervy, lebo ju pocula uZ aspon 5-krét.

Ucitel'’ka rozprdva ostatnym, co si luxusné kupila. Vzdycha a roz¢ul'uje sa nad tym, ako
je vSetko predrazené, ako musela zvaZovat medzi jednym drahym tovarom a druhym
drahym tovarom. Kolegyni to lezie na nervy.

Pri odchode na exkurziu ide okrem autobusu so Ziakmi aj jedno auto. Je v iom vol'né
miesto. Dve ucitel’ky sa pohddali, ktord ho obsadi. Jedna tvrdi, Ze je starSia a v auto-
buse jej byva zle, druhd tvrdi, Ze ona sa pozna s ¢lovekom, ktory ich ma sprevadzat na
mieste exkurzie, a preto tam musi byt skor ako autobus.

Riaditel'’ka chodievala na porady $kol. Niekol'kokrat viak nemohla ist, a tak ju vZdy
niekto zaskocil. Naposledy to bola mladd ucitel'ka, ktord to brala velmi vdZne a dala
riaditel'’ke podrobnd spréavu o tom, ¢o bolo na porade. Druhykrat ju riaditel'’ka poslala
namiesto seba znova, aZ kym jej to akosi automaticky prischlo. Mlad4 ucitel’ka za¢ina
byt nahnevand, Ze vo svojom volnom ¢ase musi chodit na porady miesto riaditel'ky.

Dvaja Studenti su tyZdennici. Niekol'kokrdt po sebe ostala v triede neutretd tabula a
triedny ucitel' ich musel na zdklade upozorneni inych ucitelov napomentt.
TyZdennici sa pohddali, kto mal tabul'u pred odchodom z triedy utriet.

Pri vytvédrani rozvrhu sa viaceri ucitelia pohddali. Nechceli za¢inat prvou hodinou,
posledni koncit so Ziakmi a v piatok ucit posledné hodiny po obede.

konflikt vztahov
konflikt hodno6t
konflikt $trukturdlny
konflikt informadcii
konflikt zdujmov
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cvicenie
ZOZNAM EMOCIi A EMOCIONALNYCH STAVOV ﬁm |
Agresivny Beznadejny Bojazlivy
Cestny Dobry Falosny
Frustrovany Energicky Chladny
Marnomysel'ny Hanblivy Mrzuty
Menejcenny Hladny Nahnevany
Nateseny Kruty Nespokojny
Nervozny Napaty Odmietnuty
Nestastny Netrpezlivy Opusteny
Ustarosteny Pohidavy Osamely
Ostrazity Prazdny Popleteny
Podozrievavy Priatelsky Podvedeny
Sklamany Radostny Popudlivy
Sklesly Sacitny Prekvapeny
Smiedny Sokovany Smutny
Statocny Trapny Spravodlivy
Stiesneny Unudeny Stastny
Svedomity Urazeny Tvrdohlavy
Vesely VystraSeny Vzruseny
Vinny Zamilovany Zahanbeny
Zataty Zly Zarmuteny
Zlomeny Zmateny Znechuteny
Zvedavy Zvlastny Ziarlivy
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EMPATICKA ANALYZA — ZOZNAM VYROKOV:

1.
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Povedz mi konec¢ne, ako sa to naozaj stalo.

. Hurd! O tyZdeni budu prézdniny!

. Pozri, ako som nakreslil jeho karikatiru!

. Povies to ucitelovi?

. Ten Cas sa straSne vlecie.

. Nikdy to neurobti tak, ako je treba. Ale tvdri sa, akoby sa ni¢ nestalo.
. Prepd¢, nevedel som, Ze ti na tom tak zéleZi.

. Nikdy sa nehnevds na neho, vZdy iba na miia.

. Preco sa stdle bavi§ iba s niou?

. Co mi mé ¢o ¢arbat do zosita, ved je moj a nie jeho!

. Robim to dobre? M4 to byt takto?

. Si hrozny! Klames vlastného brata!

. Prosim ta, ako si si toto mohla na seba obliect?

. Daj mi pokoj! Doteraz si sa o mna nestaral, tak sa nestaraj ani teraz!
. Chcel som sa mu priznat, ale ved’ by ma zabil!

. Keby som mohol, tak by som mu jednu vrazil.

. Dédvaj pozor, ¢o robi3! Ved mi to rozbijes!

. Chcel by som uZ ist domov, aj tak viem, ako sa to skondi.
. V3etko je nani¢, uZ sa mi nechce v tom pokracovat.

. Kedy sa to konec¢ne skon¢i? UZ mdm toho plné zuby!

. Neviem, ¢i mu to mam pozicat. Co ked mi to nevrati?

. Spoliehal som sa na neho, ale toto som naozaj necakal.

. Viem si predstavit, Ze to asi nemas fahké.

. Aj tak je vietkym jedno, ¢o si o tom myslim.

. No dovol, ja by som na rozdiel od teba nikdy také nieco neurobil.

cvicenie
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ZVERINEC E

Prikazy pre Leva a Jeza:

1.
2.

Otoc¢ sa dvakrat dookola a ostari chrbtom k Levovi. Potom povedz nahlas svoje meno.

Oto¢ sa naspit ¢elom k Levovi a povedz mu tak, aby ta poc¢ul: Ahoj Lev, ako sa mas?
Hovor to dovtedy, kym ti Lev neodkyva.

Postav sa na jednu nohu a potom na druhu nohu. Sadni si na najbliZiu stolicku, pre-
loZ si nohy a prekriZ ruky na hrudi.

Postav sa a dones pero alebo ceruzku. Znova si sadni a daj si ruky za chrbét.

Ceruzkou urob vo vzduchu dva kruhy a potom sa vo vzduchu podpis. Daj si ceruzku
za ucho.

Urob drep a odnes ceruzku tam, odkial si ju zobral. Poklep dvakrdt vdSho JeZzka
pochvalne po hlave.

Chod’ k Levovi a podaj mu ruku. Potom podaj ruku Papagdjovi a nakoniec JeZkovi.
Zdvihni ruku a nahlas oznam, Ze ste uz skoncili.
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KONFLIKTNE SITUACIE PRE ZIAKOV:

1.Rozprdvas pred kamardtmi prihodu a jeden z nich ti stdle skdce do reci.
2.Kamarét sa ti posmieva, Ze ti smieSne stoja vlasy.

3.Mal si sa stretntt s kamardtom. Caka3 na neho uZ pol hodinu a on pride,
ako keby sa ni¢ nestalo.

4.Zobral si tvoje pero bez opytania.

5.Drgéa do teba cez hodinu.

6. Pri gulovani sa ti snaZi trafit do hlavy.

7.Rozpréva sa s tebou vulgdrne, hovori $karedé slova.

8.Stéle chce od teba opisovat a zdrZuje ta.

9. Zistil si, Ze ta ohovara pred kamaratmi poza chrbit.
10. Predbieha sa pred teba na obede.
11. Cmdra ti do zogita samé hluposti.

12. Pocas telocviku hréte basketbal a kamarat hra tvrdo a stale ta fauluje.

KONFLIKTNE SITUACIE PRE UCITELOV:
1. Rozpravas$ pred kolegyriami prihodu a jedna z nich ti stdle skdce do reci.
2.Kolegyna ta stéle kritizuje, ¢o si si to zase obliekla.

3.Mala si sa stretnit s kolegyiiou. Caka$ uz pol hodinu a ona pride,
ako keby sa ni¢ nestalo.

4.Zobral si tvoju kalkulacku bez opytania.
5. UZ tretikrdt nepriSiel v¢as na hodinu.
6.PouZiva pred tebou vulgdrne slova.

7.Pozical si od teba tvoju novu origindlnu pripravu na hodinu
a vydéva ju pred ostatnymi za svoju.

8. Zistila si, Ze ta ohovara pred kolegytiami poza chrbat.

9. Pri obede zacal kolega rozpravat dost nechutnu prihodu a neprestal,
ani ked’ ste mu povedali, Ze je vdm to neprijemné.

10. Kolegytia chodi ¢asto za tebou na hodinu a vyru3uje ta pri uceni.

11. Kolegynia posiela tvojich Ziakov, aby jej kapili desiatu.
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NAKUP LAVIC E

Zastupca Skoly

Vasa $kola funguje uZ roky a prave preto je vela veci v $kole starych a opotrebovanych.
V minulom roku sa vam podarilo vymalovat a tento rok je nevyhnutné, aby ste nakupili
nové lavice. Staré sa uZ rozpadaji a mnohé uZ nespliiaja vase poZiadavky. Posledné roky
ste museli niekol'’ko lavic vyhodit, pretoZe boli uZ neopravitelné.

cvicenie
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Okrem toho sa vaSa $kola modernizuje a snaZite sa zttulnenim Skolského prostredia
a novym pristupom ucitelov sprijemnit Zivot $tudentov v ¢o najviciej miere. Ste zapojeni
v celoslovenskom programe, spolu s dal$imi desiatkami $kol, ktoré sa odliSuju od klasic-
kého spOsobu ucenia.

Mali ste dohodu so $tdtnym podnikom Skolinex, ktory roky vyrdba lacné normované
lavice a stoli¢ky pre celé Slovensko. Mal vam dodat kompletné zariadenie lavicami do
zaciatku septembra. Na zdklade toho ste zorganizovali koncom $kolského roku brigddu
a vietky staré lavice ste dali odniest ako dar na vychod krajiny do jednej dedinskej rém-
skej $koly. Na vase vel’ké zhrozenie Skolinex skrachoval, ale dozvedeli ste sa to aZ mesiac
po tom, ako ste vetky lavice zo Skoly odviezli.

Ste v casovom strese. Potrebujete asi 500 lavic. O chvilu sa za¢ne novy $kolsky rok a vy
nemoZete bez lavic ucit! Na prekvapenie sa vam podarilo vo va§om kraji ndjst len jednu
jedinu firmu, ktora by bola schopnd do zac¢iatku nového 3kolského roku dodat lavice.

Pri predbeZnom rozhovore ste zistili, Ze firma Pinokio je schopna dodat do dvoch tyz-
dniov 90 % lavic, ktoré vam stacia na to, aby ste mohli zacat. Lavice moZete navrhnut pres-
ne podla vasich predstdv a budu ovela krajsie, ako ich vyrdbal $tatny podnik.

Vyzerd to, 7e budud o niefo drahsie, ako ste pocitali, a preto budete musiet s firmou
Pinokio vyjednévat, inak sa vdm nepodari nakupit tol'ko lavic, aby ste mohli zacat ucit.

Ked'Ze sa vasa Skola na ndkup lavic dlhSie pripravovala, nasetrili ste 800.000 kortun.
Z tychto petazi ste planovali pouZit 100.000 na exkurzie, vzdeldvanie ucitelov, protidro-
govy a zdravotny program, $kolu v prirode pre mladsie ro¢niky, nakup novych nésteniek,
Skolskych pomocok a vytvorenie oddychovych kutikov v prvackych triedach. LenZe tieto
peniaze chcete pouZit na ndkup lavic len v krajnom pripade, pretoZe tym by ste obrali Zia-
kov aj ucitelov. Presvedcit ucitelov, rodi¢ov aj deti, Ze aj tieto peniaze budd musiet ist na
nékup lavic sa vam zda stokrat komplikovanejsie ako vyjedndvat s firmou Pinokio.

Ak sa s nimi nedohodnete pod 700.000 korun, budete musiet oZeliet niektoré progra-
my, exkurzie aj $kolské pomocky. Ak sa vam podari vyjednat pod 700.000, stanete sa hrdi-
nom celej $koly.

Viete, Ze sa s firmou Pinokio musite dohodnut. Viete, Ze chcete nakupit ¢o najlacne-
jsie, pretoZe $kola md malo peniazi. Chcete zjednat aspoii na 700.000 kortn alebo menej
a ist moZete maximdlne po 800.000 korun, ale ak to prekrocite, viete, Ze ste obrali $kolu
o vsetky rozvojové pldny.

O chvilu sa mate stretnut so zastupcom firmy Pinokio o dohodnut ndkup lavic pre
vasu Skolu.
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NAKUP LAVIC (P) E

Zastupca firmy Pinokio

Ste zastupca firmy Pinokio, ktord sidli na Zahori a pokusa sa uviest na trhu. Hladéte
nové odbytistia a zatial vAm vas obrat ako-tak pokryje ndklady. Mdte vSak pocit, Ze sa vdm
dari a buducnost vidite optimisticky.

cvicenie
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Pred rokom ste nadviazali izku spoluprdcu s neziskovou organizaciou, ktorej cielom
je resocializovat mladych ludi lie¢iacich sa z drogovej zavislosti. Vasa spolupraca spociva
v tom, Ze ponukate brigddnickd prdcu mladym chlapcom, ktor{ sa prostrednictvom préce
u vds ucia novym zrucnostiam v stoldrskych a drevérskych dielfiach a zdrovern si zardbaja
na svoj lie¢ebny pobyt. Pre vés je to lacnd pracovna sila a mladi na vase prekvapenie pri-
stupuju k préci aj tvorivo - je to prijemnd ndhoda, Ze zo zévislosti sa tu lieci vZdy aj neja-
ky umelecky nadany chlapec. Firma je s neziskovou organizdciou v iizkom kontakte, mate
priatel'ské vztahy a navzdjom si vychddzate v ustrety.

Pred troma mesiacmi ste vyhrali konkurz vyrobit nédbytok pre jednu banku, ktord ma
pobocky po celom Slovensku. Mal to byt na vae pomery neuveritelne velky obchod. Aj
pre neziskovi organizdciu by to znamenalo, Ze chlapci budd mat aspori na dva roky
pracu. Ked'Ze sa vam podarilo ziskat mnoZstevnua zlavu na drevo, v nad3eni ste nakupili
drevo na celd zdkazku. PoZicali ste si Cast petiazi, aby ste sa mohli predzdsobit. Vase 3tas-
tie v3ak netrvalo dlho. Banka sa dostala do finan¢nych taZkosti a kontrakt s vami zrusila.
Je skoro isté, Ze to va3u firmu poloZi. Mdte zbyto¢né drevo a dlhy za jeho nékup.

Ako na zavolanie sa vdm ozvala nejaka 3kola z Bratislavy, Ze chce lavice pre celu $kolu.
Vypocitali ste si, Ze 500 lavic, ktoré potrebuji, vdm pomoZe spotrebovat len 60 % dreva.
Z najhorsieho vds to sice nezachréni, ale budete moct splatit asponi dlh za drevo. Ak by
boli schopni odobrat postupne vietko drevo, bolo by to idedlne.

Na to, aby ste splatili dlh a pokryli ndklady na drevo a vyrobu lavic potrebujete mini-
madlne 750.000 kortun, v lepSom pripade, ak by ste chceli zaplatit chlapcov a vasich maj-
strov v dielfiach za nad¢asy a ndrazovu pracu, potrebujete vyjednat aspori 850.000 korun.

O chvil'u sa méte stretnut so zdstupcom 3koly a dohodnut presné podmienky obchodu.
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NAKUP LAVIC E

Zastupca firmy Pinokio

Ste zdstupca firmy Pinokio, ktord sidli na Zahori a pokusa sa uviest na trhu. Hladate
nové odbytistia a zatial' vdm vas obrat ako-tak pokryje ndklady. Mate vSak pocit, Ze sa vim
dari a buducnost vidite optimisticky.

cvicenie
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Pred rokom ste nadviazali izku spoluprédcu s neziskovou organizaciou, ktorej cielom
je resocializovat mladych l'udi lie¢iacich sa z drogovej zavislosti. Vasa spolupraca spociva
v tom, Ze ponukate brigddnickd prdcu mladym chlapcom, ktor{ sa prostrednictvom préce
u vdas ucia novym zru¢nostiam v stoldrskych a drevdrskych dielfiach a zdroven si zardbaju
na svoj lieCebny pobyt. Pre vés je to lacnd pracovna sila a mladi na vase prekvapenie pri-
stupuju k préci aj tvorivo - je to prijemnd ndhoda, Ze zo zévislosti sa tu lie¢i vZdy aj neja-
ky umelecky nadany chlapec. Firma je s neziskovou organizdciou v tizkom kontakte, mate
priatel'ské vztahy a navzdjom si vychddzate v ustrety.

Pred troma mesiacmi ste vyhrali konkurz vyrobit ndbytok pre jednu banku, ktord ma
pobocky po celom Slovensku. Mal to byt na vae pomery neuveritelne velky obchod. Aj
pre neziskovu organizdciu by to znamenalo, Ze chlapci budd mat aspoti na dva roky
pracu. Ked'Ze sa vam podarilo ziskat mnozstevnu zlavu na drevo, v nad3eni ste nakupili
drevo na celu zakazku. PozZicali ste si Cast penazi, aby ste sa mohli predzdsobit. Vase $tas-
tie v8ak netrvalo dlho. Banka sa dostala do finan¢nych taZkosti a kontrakt s vami zrusila.
Je skoro isté, Ze to vasu firmu poloZi. Mdate zbyto¢né drevo a dlhy za jeho ndkup.

Ako na zavolanie sa vdm ozvala nejakd $kola z Bratislavy, Ze chce lavice pre celd $kolu.
Vypocitali ste si, Ze 500 lavic, ktoré potrebuji, vim pomoZe spotrebovat len 60 % dreva.
Z najhorsieho vés to sice nezachrédni, ale budete moct splatit asponi dlh za drevo. Ak by
boli schopni odobrat postupne vietko drevo, bolo by to ideélne.

Na to, aby ste splatili dlh a pokryli ndklady na drevo a vyrobu lavic potrebujete mini-
malne 850.000 korun, v lepsom pripade, ak by ste chceli zaplatit chlapcov a vasich maj-
strov v dielfiach za nadcasy a ndrazovu pracu, potrebujete vyjednat aspoit 950.000 korun.

O chvil'u sa méte stretnut so zdstupcom 3koly a dohodnut presné podmienky obchodu.
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POZICNE VYROKY |

pre ucitelov

1. VZdy mi to vrati§ neskoro, uZ ti nikdy ni¢ nepoZiciam!

2.Ty tam urcite neprides!

3.To sa nedd urobit. S tym nemoZem suhlasit!

4, Tol’ko nemoZem za to zaplatit, neprichddza do uvahy!
5.Nulté hodiny st hrozné, ani si nepaméatdm, koho som ucil!
6.NemodZem ucit v kuse a eSte mat aj dozor!

7.NepoZzic¢iam ti viac, pokial' mi nevriti$ to, ¢o mi dIZi3!

8.S fiou sa spolupracovat nedd, vzdy vietko musim robit sama!
9.Ak mi to povie§ este raz, tak sa naozaj naStvem!

10.UZ sa s tebou odmietam bavit, vobec neberie§ do uvahy to, ¢o ti hovorim!

POZICNE VYROKY
pre Studentov

1. VZdy mi to vrati§ neskoro, uZ ti nikdy ni¢ nepoZiciam!
2.Ty tam urcite neprides!

3.]Ja to neurobim, to by nedokdzal nikto!

4. Tol'ko nemodZem za to zaplatit, neprichddza do uvahy!
5.Ja nechcem chodit na nultd, v zime je eSte tma!

6.7To sa nedd stihnat naudit!

7.NepoZic¢iam ti viac, pokial' mi nevrati§ to, ¢o mi dlZi3!
8.S tiou sediet nebudem, stdle sa roztahuje!

9. Ak mi to povies§ eSte raz, tak ti nieco urobim!

10.UZ sa s tebou odmietam bavit, vobec ma nepocivas!
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PREMENA STAZNOSTI NA NEUTRALNE VYROKY ﬁ |

V kaZdej staznosti identifikujte zdujmy hovoriaceho a potom preformulujte vyrok do
neutrdlneho, nedto¢ného jazyka obsahujiceho zdujmy staZujticej sa strany.

1. Stale ma otravuje svojimi blbymi poznamkami.

Zaujmy Chce mat pokoj, méct sa ststredit, nebyt obtaZovany...

Neutralny vyrok | ,Chcela by si, keby ta nechal sdstredit'sa.” — alebo —
»~ 10, Co ti rozprdva nie je pre teba vtipné a nerada to pocuvas.”

2. Rozpravas sa iba s nim.

Zaujmy

Neutralny vyrok

3. M4 stéle nahlas pustené radio, ked’ sa chcem ucit.

Zaujmy

Neutrélny vyrok

4. Vsetko si tak rozloZi na lavici, Ze si nemam kam dat svoje veci.

Zaujmy

Neutralny vyrok

5. Urobil som to presne tak isto ako ona, ale ja som dostal trojku.

Zaujmy

Neutralny vyrok

6. Nikdy mi to neprinesie tak, ako mi slabil.

Zaujmy

Neutralny vyrok

7. Ak prides este raz neskoro, uZ na teba nebudem viac cakat.

Zaujmy

Neutralny vyrok

8. Prestan na mria robit tie blbé grimasy!

Zaujmy

Neutralny vyrok

9. Kazdu chvilu hovoris nieco iné, samozrejme, Ze ti uZ nikto neveri.

Zaujmy

Neutralny vyrok

10. Berie si moje veci, ako keby boli jeho a vébec mu nenapadne sa opytat.

Zaujmy

Neutralny vyrok
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SUMARIZOVANIE SPORNYCH BODOV

cvicenie

33|

NA ZAKLADE PROTICHODNYCH VYJADREN{ STRAN

Prva strana sa staZuje:

Druha strana sa staZuje:

UZ ma vyrusovalo, Ze sa ma neustédle na nieco
cez hodinu vypytoval, a preto som prestal
odpovedat.

Je to méj kamarat, a nastvalo ma, ked’ mi bez
vysvetlenia prestal odpovedat. Preco by mi
nemohol poméct, ked' to potrebujem, ved’ aj ja
som mu poradil, ked’ nieco chcel.

Problém: obtaZuje ma a vyrusuje...

Problém: urdZa ma, ked ma ignoruje...

Zosumarizujte sporny bod konfliktu. Mediator povie:

Podla toho, ¢o hovorite, ste si vZdy vzdjomne pomahali, a teraz ide o to spolo¢ne si dohodndt spo-
sob ako si budete radit cez hodinu, lebo Jana to uZ vyrusuje a neméZe sa sdstredit a ty JoZo si mys-
Iis, Ze by ste si mali nadalej pomahat a nie prestat bez vysvetlenia, lebo ta to urdZa, ak ta ignoruje.

Prva strana sa staZuje:

Druha strana sa staZuje:

Ked’” hrdme na telocviku vybijand,
tak nds triafa strasne silno a casto nds trafi
aj do hlavy.

To nechdpem a ako mam potom podla teba
vyhrat!? Musis sa vediet rychlejSie uhybat, ja
len robim vsetko preto, aby nase druZstvo
vyhralo a ¢o je na tom cudné?

Problém: obtaZuje ma a vyru3uje...

Problém: urdZa ma, ked’ ma ignoruje...

Zosumarizujte sporny bod konfliktu. Mediator povie:

Prva strana sa staZuje:

Druha strana sa staZuje:

VZdy, ked' sa ideme spolu ucit, tak si pusti
hudbu tak nahlas, Ze ani neviem, ¢o ¢itam
a nic si potom nepamaétam.

Vébec to nemam nahlas.
Ty si len precitliveny a aj tak si nikdy
z ucenia nic¢ nepamétas.

Problém: obtaZuje ma a vyrusuje...

Problém: urédZa ma, ked’ ma ignoruije...
’

Zosumarizujte sporny bod konfliktu. Mediator povie:

Prva strana sa staZuje:

Druha strana sa staZuje:

Pred kamaratmi, ked’ nieco rozpravam,
tak mi stale skdce do reci a prerusuje ma.
Niekedy ani neviem, kde som prestal.

Ked’ ona rozprava tak sucho, tak niekedy
do toho vloZim nejakd vtipnd poznamku.
Ved’sa na tom vsetci smejd.

Aspori je to vécsia sranda, nie?

Problém: obtaZuje ma a vyrusuje...

Problém: urdZa ma, ked’ ma ignoruje...

Zosumarizujte sporny bod konfliktu. Mediator povie:
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WALKMAN — MILAN cvicenie
Ty a Pata ste spoluZiaci a nejaky Cas sa kamaratite. 341

Minuly tyZden si si od nej poZi¢al nahravaci walkman, lebo si si chcel nahrat
jeden koncert. Daval si si na neho pozor a vratil si ho Pati tak, ako si sltUbil.

Dva dni potom ta Pata obvinila, Ze si jej ho pokazil. Ked'si jej povedal, Ze to je blbost, Pata sa stras-
ne roz¢ulila. Ked' ta obvinila, tak si sa branil. Nenecha$ predsa na seba bezdévodne nadévat a drgat
do seba na chodbe pred ostatnymi. Zomlelo sa to tak rychlo, Ze si si vietko uvedomil, az ked' si stal
v kabinete triednej ucitel’ky. Varovala vas, aby sa to uz neopakovalo, lebo to bude mat désledky v znam-
ke zo spravania, ale navrhla vdm zatial' len triedne pokarhanie.

Bolo ti to vel'mi neprijemné a trdpne. Chcel by si to nejako vyriesit, lebo nerad by si pred Patou vyze-
ral ako kazisvet a ani triedne pokarhanie si kvoli prisnym rodi¢om nemozes dovolit.

Samozrejme, Ze Pati nemozes kipit novy walkman. Nemas tol'ko pefazi. Spomenul si si, Ze si raz
videl svojho malého brata, ako ho berie zo stola a otvara. Ty si ho okrikol, aby ho nechytal.
Myslis si, Ze si krivo obvineny a si ochotny si svoje préva obhajovat. Na druhej strane neméze3 sto-
percentne tvrdit, Ze to nebolo tvojou vinou.
¢ chce3, aby si pred Patou nevyzeral ako nezodpovedny kazisvet
* chces, aby si nemal triedne pokarhanie
* nechces zaplatit za nieco, o om nevies, Ze si pokazil ty, ¢o ked' sa to pokazilo po tom, ako si to mal
poZi¢ané?

____________________________________________________________________________________________ =

WALKMAN — PATA

Mas novy walkman. Bol dost drahy. Okrem réadia ma e3te aj nahrévanie a mikrofén. Na3etrila si si na
neho peniaze pocas letnej brigddy a nieco ti k nemu priloZili rodicia.

Pred tyZdfiom ta Milan poprosil, ¢i by si mu ho nepoZi¢ala. Chcel si nahrat koncert nejakej skupiny,
ktord zboZruje. Nerada poZiciavas veci, ale u Milana si urobila vynimku.

Po dvoch drioch ti ho Milan vrétil tak, ako ti sltbil. O par dni si si chcela nie¢o pustit a walkman
nefungoval. To ta tak nahnevalo, Ze hned' rdno na druhy deri si vyhladala Milana. Povedala si mu nie¢o
v tom zmysle, Ze pokazil walkman a eSte sa navySe nepriznal a tvéri sa, akoby sa ni¢ nestalo. Milan to
odmietol a zacal sa roz¢ulovat, Ze ¢o si vymyslas somariny. To uZ ta poriadne roz¢ulilo a zacala si do
neho drgat. On ti to zacal vracat a skor, neZ ste si uvedomili, o vlastne robite, videla vas triedna udi-
tel'ka a zavolala si vés do svojho kabinetu. Pohrozila vam, Ze ak sa to bude este raz opakovat navrhne
vam zniZent zndmku zo sprdvania, ale teraz vdm da triedne pokarhanie a napiSe o tom domov vasim
rodicom.

Potom si dala walkman do opravy, ale ked' ti povedali, Ze to bude stat asi 1000 kortn zobrala si si
ho naspat, lebo nemé&s dost peniazi. Si straSne nahnevana a chce$ od Milana peniaze na opravu. Mysli3
si, Ze to treba nejako riesit, a preto si i3la za mediatorom, aby ti pomohol.

* Chces, aby ti Milan zaplatil za opravu walkmana.

* Chces, aby to bolo ¢o najrychlejsie, lebo rodicia su tiez nahnevani. Pilia ti s tym usi a Ze uZ ti nikdy
nedovolia ni¢ poZic¢iavat a neprispeji ti na Ziadnu drah vec.

* Chces, aby Milan iSiel za triednou a vysvetlil jej, ako sa to stalo, aby ste nedostali triedne pokarha-
nie.
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SPOLOCNA PRACA cvidenie

« Lo o - NP, o 35
V 3kole ste dostali za Glohu urobit vo dvojiciach koncoro¢né prace zo slovenci- |

ny. Treba urobit rozhovor s kamardtom, a potom ho napisat, ako keby vysiel

v nejakom casopise. VacSina ludi sa do dvojic sama prihlasovala a ostatni boli vybrati ndhodne. Teba
a tvojho spoluZiaka vybrali Zrebovanim. Zdalo sa vdm, Ze to spolu zvlddnete a nebudete mat Ziadne
problémy to napisat. Boli ste si celkom isti a tak ste to odkladali a odkladali.

Do odovzdania celej prace mate uZ len dva tyZdne. Ked' ste sa zacali dohadovat, ako to urobite,
vysvitlo, Ze kazdy méte inl predstavu, ako by mal rozhovor vyzerat. Okrem toho ste sa stra3ne poha-
dali aj pre faj¢enie. Jeden odmieta, aby sa pri pisani rozhovoru fajcilo a druhy odmieta takéto obme-
dzovanie slobody. Vasa hadka sa skoncila tym, Ze ste sa rozidli a dva dni ste na praci ni¢ neurobili.

FAJCIAR

Velmi dobre vie3, Ze faj¢enie nie je prave zdravé, ale ked’ drZi§ v ruke cigaretu a moéZzes fajcit, lepsie
sa suUstredis a mas viac dobrych nédpadov. Okrem toho neznd$as moralizovanie a plané reci o Skodlivosti
faj¢enia. Hneva ta, Ze nemozes fajcit, ked' si spolu s kamardtom a zéroven ti je kamarat smie3ny, ako sa
roz¢uluje. Miesto toho, aby sa snaZil pracovat a rozmyslat, tak ta otravuje s tym, aby si nefajcil.

Ty chce3 ten rozhovor urobit nacas a profesionélne, ale neméZes predsa za to, Ze ked' sa chces dobre
sustredit, tak si potrebujes zapalit. UZ sa poznas a je to tak. Navy3e chces, aby tvoj rozhovor bol origi-
nélny a mas super ndpad urobit to v nejakej dobrej kréme alebo podniku, aby to malo atmosféru.
Poznas par vysoko3koldkov, ¢o Studuja Zurnalistiku a ti vacSinu rozhovorov robia v nejakych baroch. Ide
ti na nervy, Ze tvoj spoluZiak sa tvéri, Ze je z dobrej rodiny, Ze on do takych pajzlov nechodi, a tym ti
chce pokazit dobry népad.

Chcel by si urobit aj krdtku nahravku z tej atmosféry, pustit ju potom v triede nahlas, a tym sa blys-
nat pred ostatnymi.

Chces3 rozhovor robit v pohode, tak kde je problém? Najrad3ej by si sa na svojho spoluZiaka vykaslal,
ale nemozes urobit rozhovor sém, lebo nechce$ podvédzat a ani tvoj spoluZiak by na to nepristal.
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SPOLOCNA PRACA

V 3kole ste dostali za dlohu urobit vo dvojiciach koncoro¢né préce zo slovenciny. Treba urobit roz-

.....

sama prihlasovala a ostatni boli vybrati ndhodne. Teba a tvojho spoluziaka vybrali Zrebovanim. Zdalo
sa vam, Ze to spolu zvladnete a nebudete mat Ziadne problémy to napisat. Boli ste si celkom isti a tak
ste to odkladali a odkladali.

Do odovzdania celej prace mate uZ len dva tyZdne. Ked' ste sa zacali dohadovat, ako to urobite,
vysvitlo, Ze kaZdy méte ind predstavu, ako by mal rozhovor vyzerat. Okrem toho ste sa stradne poha-
dali aj pre faj¢enie. Jeden odmieta, aby sa pri pisani rozhovoru fajcilo a druhy odmieta takéto obme-
dzovanie slobody. Vasa hadka sa skoncila tym, Ze ste sa rozisli a dva dni ste na praci ni¢ neurobili.
Nakoniec si sa rozhodol ist za medidtorom. On dohodol s vami stretnutie.

NEFAJCIAR

Roz¢uluje ta to, Ze tvoj spoluZziak kazdd chvilu vytahuje cigarety, aby si zapalil. Keby mal aspon tro-
cha silnej vole, pokojne by mohol vydrZzat. Okrem toho ti dym z cigariet stra3ne smrdi, Stipu ta oi
a nedokaZzes sa pri tom sustredit.

Od malicka si bol chory na priedusky a casto si kvoli tomu v Skole chybal. Raz si bol taky chory, Ze
lekar povedal tvojmu otcovi, aby prestal faj¢it a on aj prestal. A teraz mas stravit niekol'ko hodin so spo-
luZiakom, ktory stéle faj¢i. Okrem toho sa boji3, Ze by ta tvoji rodicia zacali podozrievat z faj¢enia, ked’
budes smrdiet od dymu.

Tvoj spoluZiak vymyslel stra3ni vec. Chce, aby ste rozhovor urobili v nejakom bare, aby to malo td
»Spravnu” atmosféru. Pripada ti to absurdné, ako keby kvalita rozhovoru zévisela od toho, ¢i sedis
s cigaretou v ruke alebo nie. Odmietas ist do nejakého smradlavého zafajéeného podniku, len kvoli
vystrednosti tvojho spoluZiaka.

Chce$ mu navrhnt, Ze by ste mohli ist k vam, ale tam nesmie fajcit, lebo rodicia by to citili.

Najrad3ej by si sa na svojho spoluZiaka vykaslal, ale uZ si nemoZe3 nikoho iného vybrat a nepriché-
dza do Uvahy, Ze by si cely rozhovor napisal sém za neho.
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SKOLSKY VYLET cvigenie
V triede ste sa dohodli, Ze pojdete na 3kolsky vylet, ktory bude trvat 4 dni. 361

Dohodli ste sa, Ze budete zistovat, aké sG moZnosti a podla toho sa rozhodnete.

Na desiaty defi predseda triedy Jano zahlasil, Ze je vybavend podnikovéa chata asi 300 km daleko a je
celkom lacna. Hned' na to sa postavil Martin a povedal, Ze to nie je dobra chata, lebo on vybavil per-
fektnd stanovacku pri jazere, je to odtialto 60 km

a okrem toho tam ma byt prave folkovy festival. Zacali ste sa hadat, kam pojdete. Nijako ste sa nedo-
hodli, celéd trieda sa rozdelila na dve polovice a vyzera to teraz tak, Ze nikam nepdjdete, lebo ste sa
nedohodli. Jediné, na ¢om ste sa dohodli, bolo to, Ze kazdu skupinu bude zastupovat jeden ¢lovek a na
mediécii sa dohodnd, kam sa pdjde na vylet. To, na ¢om sa dohodn(, bude trieda re3pektovat, lebo na
vylet chcd ist v3etci a nie je dal3i ¢as na hadanie sa.

ZA CHATU

Zastupujes polovicu triedy a tvoj nazor je aj ndzorom ostatnych.

Podla teba by sa malo ist na chatu, lebo je este jun a niekedy byva v stanoch zima. Diev¢até nechcd
mrzndt a ani ochoriet a boja sa, Ze pri vode v stanoch bude zima. Okrem toho nema3 chut stréavit 3kol-
sky vylet cely defi v stane, ak by ndhodou pr3alo. Chata je uZ vybavend, lebo Jano to musel zahlasit
dopredu, aby ju niekto iny neobsadil. Teba folk aZ tak nezaujima a vies, Ze na takych akciach sa aj vela
pije a je tam vela cudzich ludi. Chces byt so svojimi spoluZiakmi a nie tvrdnat niekde v amfiteétri. Ty
chces chodit na vylety, robit si tdbordk v lese, a ked’ pridete unaveni na chatu, aby si sa mohol ospr-
chovat a pohodine oddychovat. Na ¢under si m6Zu ostatni ist cez prazdniny. Toto je 3kolsky vylet a nie
¢under.

V okoli tej chaty je vyborna turistika, je tam vela jaskyn, krasne vyhlady a okrem toho sa tam Jano
vyzna, takZe nés tam vietkych moZe povodit na najkrajSie miesta.

____________________________________________________________________________________________ =

SKOLSKY VYLET

V triede ste sa dohodli, Ze pdjdete na 3kolsky vylet, ktory bude trvat 4 dni. Dohodli ste sa, Ze bude-
te zistovat, aké si mozZnosti a podla toho sa rozhodnete.

Na desiaty deri predseda triedy Jano zahlasil, Ze je vybavend podnikové chata asi 300 km daleko a je
celkom lacna. Hned' na to sa postavil Martin a povedal, Ze to nie je dobra chata, lebo on vybavil per-
fektna stanovacku pri jazere, je to odtialto 60 km a okrem toho tam ma byt prave folkovy festival. Zacali
ste sa hadat, kam pojdete. Nijako ste sa nedohodli, cela trieda sa rozdelila na dve polovice a vyzera to
teraz tak, Ze nikam nepdjdete, lebo ste sa nedohodli. Jediné na ¢om ste sa dohodli bolo to, Ze kazdu
skupinu bude zastupovat jeden ¢lovek a na mediécii sa dohodnd, kam sa pdjde na vylet. To na ¢om sa
dohodnd, bude trieda re3pektovat, lebo na vylet chcu ist vietci a nie je dal3i ¢as na hadanie sa.

ZA STANOVACKU

Zastupujes polovicu triedy a tvoj nazor je aj nazorom ostatnych.

Stanovacka je super vec. Budete pri vode, da sa aj kapat, aj chodit na vylety a na koncerte ma byt
vela zaujimavych skupin a spevakov. Bol by to idedlny 3kolsky vylet. Pocasie nevyzera na to, Ze by malo
byt skaredo a kto nechce stanovat, mézZe ist do malych zrubov.

Ta chata, ¢o navrhuje druhd skupina, je dost daleko a na konci 3kolského roku tam budu urite aj iné
3kolské vylety a vela turistov, lebo je to turistickd oblast. Bude to tam preplnené malymi detmi zo
zékladnych 3kol a to bude otrasné. Okrem toho je va3e miesto ovela bliZ3ie a cestovat tak daleko, to
zabije polovicu ¢asu na vylet. To, Ze sa tam Jano vyzn4, to vas nezaujima, lebo zasa bude najvacsi fra-
jer len on a v3etko sa bude tocit iba okolo neho. Ved' preto ti chatu objednal, to je jasné.

151



| PRILOHY NA MNOZENIE

UKRADNUTY MOPED cvidenie

Tomas a Martin Zija v malom cinZiaku, kde Ziju len 4 rodiny. V tomto dome 371

panuje rodinnd pohoda a vzdjomna dovera, takZe pivnica je v podstate spolo¢na.

Tomas a Martin st dobrymi priatefmi. Nedavno sa isiel Tomas lyZovat na predizeny vikend spolu

s rodi¢mi. V sobotu vecer si poZical Martin od Tomasa moped, a kym parkoval v meste pred kinom,

ktosi moped ukradol. Ked’ sa to Tom4s dozvedel, stradne sa nahneval a chcel, aby Martin moped uhra-

dil. Martin to odmietal, lebo Toma$ mé moped poisteny. Poriadne sa pohadali pred domom, takze cely

dom o vetkom vie. TyZden sa spolu nerozpravali a nakoniec ich susedia presvedcili, aby iSli na media-

ciu.

TOMAS

1. Chces, aby Martin moped uhradil a zaplatil celt cenu, co je asi 10.000 Sk.

Moped stél inak len 8000, pretoZe si ho kupil pod cenou, ale okrem toho si do neho uz investoval
na opravy aspofi dve tisicky.

2. Moped més3 poisteny. Nie si ochotny vybehavat poistoviiu, pretoZe Martin ta poriadne nahneval, Ze
nechce zobrat na seba Ziadnu zodpovednost a zaplatit.

3. Nemas rad, ked’ si Martin poZiciava tvoj moped bez toho, aby sa vopred opytal. UZ sa to par krét
stalo, ale toto ta uZ naozaj nahnevalo. O mopede ste sice nedévno hovorili, ale nepamatas si, Ze by
ste sa jasne dohodli, Ze si ho Martin méZe pozicat.

4. Od poistovne toho vela nedostanes, pretoZe podla policajnej spravy moped nebol priviazany reta-
zou alebo inak zabezpeceny proti ukradnutiu. Navy3e retaz a zdmok na zamknutie mopeda viseli
hned' vedla mopeda v pivnici a Martin si ich mohol kludne zobrat.

5. Sdhlasil si s mediéciou iba pre vé3 dobry vztah, a samozrejme, chce$ mat peniaze na novy moped.
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UKRADNUTY MOPED

Tomd&s a Martin Ziju v malom cinziaku, kde Zija len 4 rodiny. V tomto dome panuje rodinna poho-
da a vzdjomna dovera, takZe pivnica je v podstate spolo¢nd. Tomés a Martin sG dobrymi priatel'mi.
Nedavno sa isiel Tomas lyZovat na predizeny vikend spolu s rodi¢mi. V sobotu vecer si poZi¢al Martin
od Tomésa moped, a kym parkoval v meste pred kinom, ktosi moped ukradol. Ked' sa to Tomé&s dozve-
del, strasne sa nahneval a chcel, aby Martin moped uhradil. Martin to odmieta, lebo Tomas mé& moped
poisteny. Poriadne sa pohéadali pred domom, takZe cely dom o v3etkom vie. TyZden sa spolu neroz-
pravali a nakoniec ich susedia presvedcili, aby isli na medidciu.

MARTIN

1. Chces, aby Tomas vyuZil svoje poistenie, pretoZe to nebola tvoja vina, Ze moped ukradli. Bolo to
uprostred dria okolo 3tvrtej. Nevidi¥ dovod, preco by si to mal celé platit ty, lebo sa to mohlo stat
kazdému z vas.

2. Moped si pouZival uz aj minuly rok viackrdt bez dovolenia, pretoZe ste boli dobrymi priatelmi
a moped sa v pivnici doma nezamykal. S poZic¢iavanim nebol nikdy nijaky problém. Tomas ti nikdy
nepovedal, Ze mu to vadi. Okrem toho si s Toma3om o mopede hovoril. O poZicani mopeda vedel
a ni¢ na to nepovedal.

3. Tvoja rodina ma financné problémy odvtedy, ako tvoj otec isiel na déchodok a nemate tol'ko penazi,
aby si ho mohol uhradit. Preto nie si v Ziadnom pripade ochotny uhradit cely moped.

4. Zatina3 podozrievat Tomasa, Ze chce peniaze aj od teba, aj od poistovne.
Vel'mi ti zéleZi na tom, aby sa udrZalo va3e priatelstvo.
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Pani Bielikovd je populdrnou, charizmatickou ucitelkou, ktord sa skutocne 381
o svojich $tudentov zaujima. Skoro vZdy je samy tsmev. Studenti ju viade nasle-
duju a zbozfiuju. V triede je pritomnost pani Bielikovej vZdy citit: stéle vyZaduje pozornost, niekedy aj
vel'mi nezvyklymi sp6sobmi. Ak je Student nepozorny a vyruluje, pani Bielikova okamZite razne zakro-
¢i: ,Bud’ ticho, decko!” alebo ,Koho, docerta, si mysli§, Ze preruiuje$?” alebo sa za¢ne vyhréazat, Ze
rebelujlcich Studentov postavi do kata. Av3ak ak sa Studenti citia zahanbenfi alebo v rozpakoch, potlap-
ka ich priatelsky po ramene. Svojich Studentov podporuje a vypocuje si ich problémy.

Pani Jancova je mladd ucitelka, ktora sa tieZ o svojich Studentov zaujima. Ako ucitel'ka si vyZaduje
svedomité plnenie zadanych Uloh a veri, Ze pre ucitela je déleZité byt sprdvnym vzorom. Spravanie
pani Bielikovej ju skutocne roz€uluje a uZ jej aj zamrmlala zopér neprijemnych komentdrov. Pani
Jancovd sa so svojimi pocitmi voci pani Bielikovej podelila aj v ucitelskej zborovni. Pani Bielikové sa
o tomto ohovérani dopocula.

PANI BIELIKOVA A PANI JANCOVA 'g cvidenie

Pani Bielikova a pani Jan¢ové maju triedy vedla seba a nedokaZu sa na seba pozerat bez génenia.
Kazdd chvilu méZu vybuchndt. Riaditel im pondkol volbu, bud’' sa ztcastnia na mediacii alebo to
ovplyvni ich hodnotenie. Obidve sthlasili s G¢astou na mediacnom stretnuti.

PANI BIELIKOVA

Mate skutoc¢ne rada tie deckd. Myslite si, Ze pani JanCova je neistd a neskdsend ucitel'ka, ktora by sa
mala starat o svoje veci. K Studentom prikro rozprévate len vtedy, ked’ méte pocit, Ze Student, s ktorym
sa tak rozpravate, rozumie takémuto typu rozhovoru. Nie je to vasa chyba, Ze na zaciatku 3kolského
roku zastupkyra umiestnila jej triedu hned’ vedla vasej. Pod tymito grobianskymi manierami ste v sku-
to¢nosti dobrosrdecna osoba. Kazdy to predsa vie!

Vel'mi vas hneva hlavne to, Ze si pani Jancovéd mysli, Ze nie ste vhodnym vzorom. V skutocnosti si
myslite, Ze pani Janc¢ové Ziarli na va3u popularitu u Studentov a tdto Ziarlivost neschvalujete. Ste plne

za medidciu, pretoZe vam to dava prileZitost jej to bez obalu vytmavit. 2

PANI BIELIKOVA A PANI JANCOVA

Pani Bielikové je populdrnou, charizmatickou ucitel'kou, ktora sa skutocne o svojich Studentov zau-
jima. Skoro vzdy je samy Gsmev. Studenti ju viade nasleduji a zboZfujd. V triede je pritomnost pani
Bielikovej vZdy citit: Stale vyZaduje pozornost, niekedy aj velmi nezvyklymi spdsobmi. Ak je Student
nepozorny a vyrusuje, pani Bielikovéd okamZite rdzne zakroci: ,Bud’ ticho, decko!” alebo ,Koho, docer-
ta, si mysli3, Ze prerusujes?” alebo sa za¢ne vyhraZzat, Ze rebelujicich Studentov postavi do kuta. Aviak
ak sa Studenti citia zahanbeni alebo v rozpakoch, potlapké ich priatelsky po ramene. Svojich Studentov
podporuje a vypocuje si ich problémy.

Pani Jancova je mladéa ucitelka, ktora sa tieZ o svojich Studentov zaujima. Ako ucitel’ka si vyZaduje
svedomité plnenie zadanych Uloh a veri, Ze pre ulitela je déleZité byt sprdvnym vzorom. Spravanie
pani Bielikovej ju skuto¢ne rozculuje a uZ jej aj zamrmlala zopér neprijemnych komentérov. Pani
Jancové sa so svojimi pocitmi voci pani Bielikovej podelila aj v ucitelskej zborovni. Pani Bielikové sa
o tomto ohovérani dopocula.

Pani Bielikova a pani Jan¢ova maju triedy vedla seba a nedokdZu sa na seba pozerat bez ganenia.
Kazdd chvilu méZu vybuchndt. Riaditel im pondkol volbu, bud' sa ztcastnia na mediacii alebo to
ovplyvni ich hodnotenie. Obidve suhlasili s G¢astou na mediacnom stretnuti.

PANI JANCOVA

Skuto¢ne si myslite, Ze pani Bielikovda nema préavo pouzivat hanlivy jazyk, ked’ sa rozprava so 3tu-
dentmi. Myslite si, Ze mé prchkd povahu a hrubé spdsoby a je zlym vzorom pre Studentov. Ked' ste jej
povedali, ¢o si o nej myslite, bola natolko drza, Ze sa vdm vysmiala do tvare. Myslite si, Ze ste nemali
inG moZnost, neZ porozpravat sa o jej spravani s inymi ucitemi v zborovni. Celkom védm nie je jasné,
preco sa méate zGcastnit na medidcii spolu s niekym, kto by mal byt riaditefom disciplinarne potresta-
ny. Rozhodli ste sa v3ak byt pri tom, aby ste jej ukazali, ako mé ucitelsky vzor vyzerat.
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DOZOR — ZUZANA cvidenie

Spolu s Evou méavate dozor podla dohodnutého rozpisu. Chodi$ na dozor vZdy, 391

ked' sa ti skonci hodina a utekds na svoju hodinu, ked’ sa prestavka konci.

Eva miesto toho uteka z hodiny do faj¢iarne si zafaj¢it a teba tam nechéd na celd chodbu samu.
Niekedy sa len tak prejde po chodbe a znova zmizne niekde v kabinete. UZ si jej to hovorila, ale ona si
ta len vypocula a mavla len tak rukou. Povedala, Ze to je v pohode.

Ked' si na chodbe sama, tak musi3 strazit ovela vac3i priestor a na v3etky zataZové situacie si sama.
Niekedy nevie3, kde ti hlava stoji a treba riesit niekol'ko situacii naraz. Okrem toho sa vébec nestihas
preorientovat z jednej hodiny na druhd a trpia tym aj Ziaci.

Ty ma3 v defi sluzby 6 hodin a hrozne ta to vy¢erpava. Nestiha3 si cez prestavky oddychnut, lebo
dozorujes aj za Evu. Si na nu poriadne nastvand. Potom, ked’ pride$ domov, si nervézna na vlastné deti
a Casto si to odskacu. Vytocia ta aj s malickostou a potom sa na ne rozkri¢i3. Straca3 nervy a den, ked'
ma3 dozor, z duse neznasas.

Hnevé ta aj to, Ze nikto z kompetentnych proti Eve nezakrodi, ved’ musia vidiet, Ze je vo fajciarni
miesto na dozore. Niekedy faj¢i dokonca aj so zastupkyriou.

k=

DOZOR — EVA

Spolu so Zuzanou mévate dozor podla dohodnutého rozpisu dozorov. Zuzana je vel'mi poctivé a je
na dozore kazdu prestavku od zaciatku do konca.

Ty si chodi§ niekedy zapalit jednu do faj¢iarne a trochu si oddychnut z hodiny. V def dozoru mas
Sest hodin a je to tvoj najtazsi den v tyZdni. Mas ho s najhorsimi triedami a ti ti ddvaju poriadne zabrat.
Preto si potrebujes aspori trochu ulavit a vyrozpravat sa z toho.

Zuzana ti raz sice hovorila, Ze by si mala byt na dozore viac, ale zdalo sa ti, Ze ona to v pohode zvlé-
da. Mysli3 si, Ze mas pravo si oddychnut a pripravit sa na druhd hodinu. Nevies, preco sa ona staZuje,
ved' vidi3, ako sa na chodbe detom venuje a je tam vZdy Uplne cell prestavku. Zrejme ju to bavi.

A dozor si predsa robi3. Cez kratku prestavku sa poctivo prejdes po chodbe a skontrolujes, i sa nieco
nedeje. Cez velkd prestavku si normélne na chodbe, len si dofajcis cigaretku.

Okrem toho nikto sa ta nepytal, ¢i chces robit dozor prave v def, ked’ mas najtazsie hodiny, tak ¢o.
Ked' decka preZiju vyucovanie, musia prezit nejako aj prestavky. Nie si ochotna sa kvoli tomu potrhat.
Su dost samostatné a staci, ked’ sa na nich len trochu dohliadne.
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Ucis anglictinu uz desat rokov a vZdy si sa snaZila ucit ju poctivo. Pripravovala |

si sa na hodiny, vymyslala cvicenia, aby to Ziakov vtiahlo do deja a aj teba to bavi,
ked' vidis, Ze ti to Ziaci oplécaju tym, Ze sd v anglictine dobri.

VZdy boli, samozrejme, v triede aj taki, ktori boli priemerni a par takych, ¢o im jazyky zjavne velmi
nesli. Snazila si sa mat's nimi strpenie, aj ked' ta unavovala pozornost, ktord si im musela venovat navy-
e, aby vyrazne nezaostavali za ostatnymi.

Ak si videla, Ze na jazyky niekto nie je, tak si to dokdzala vZdy tolerovat a snaZila si sa, aby mal aspof
odvahu rozpravat s tou slovnou zésobou, ktord ma. Co viak neznasas je, ked’ niekto na to m4, ty robis
vietko preto, aby vedel a Ziak sa nesnaZi ani trochu.

A takého teraz ma3 v triede. Peto sa sem-tam aj nieco naudi, alebo nie¢o pochyti z vysielania MTV,
ale inak ta ide z neho porazit. VZzdy sa nejako predriapal do dal3ieho ro¢nika, ale tento rok ho uz dalej
nepustis.

Chcela si ho viackrat vyskua3at, aby nemusel v poslednom ro¢niku prepadnit a opakovat, ale zakaz-
dym, ked’ mal odpovedat, chybal. UZ s nim viac nervy stracat nebude3! Nakoniec si oznédmila Ziakovi,
Ze dostane patku a bude musiet opakovat. Zacal ta prosit a vybavovat si lep3iu zndmku cez svoju tried-
nu, ale uz je neskoro. Mal na to cely rok a ty si ho cely ¢as varovala a robila Ustupky.

Ni¢ sa neda robit. Ty si spravila, ¢o bolo v tvojich silach, dokonca aj nie¢o navy3e, lebo mal viac moz-
nosti odpovedat neZ jeho spoluZiaci a nevyufzil ich. Musis byt principialna — pre kazdého platia rovna-
ké podmienky a ako by si vyzerala pred inymi Ziakmi, keby si mu dala lep3iu znamku, ako si naozaj
zaslGzi. Urobila by si tym zIé meno nielen sama sebe, ale aj 3kole.

PATKA — ANGLICTINARKA 'g videnie

____________________________________________________________________________________________ =

PATKA — TRIEDNA

Si triedna svojej triede od zaciatku, ako su na Skole a prirastli ti k srdcu. Vies, Ze si to Sikovné a milé
deckd, aj ked' ta niekedy poriadne potrapia. No brala si triednictvo s tym, Ze si vedela, Ze je to préca
navyse. Odmenou ti je to, Ze sa na teba obracaju, ked’ maju problémy a delia sa s tebou o svoje Uspe-
chy.

Mas v triede aj takych, s ktorymi to vobec nie je fahké. To je pripad Peta. Je to Sikovny, pekny chla-
pec, ale 3kola nie je jeho velkd laska. Vela chyba, aj ked’ vyzerd zdravy, neudi sa, aj ked’ si myslis, Ze je
sikovny a inteligentny. Casom si zistila, e ma vaZne rodinné problémy s otcom, ktory opustil rodinu,
niekedy sa vracia a robi konflikty. Posledny rok mas dokonca podozrenie, Ze Peto berie drogy, ale nevie3
to iste. SpoluZiaci v triede sa k tomu vyjadruju neutrélne, asi tieZ presne nevedia.

Tento posledny rok sa Peter naozaj zhors3il a vyvrcholenim je, Ze angli¢tinarka ho chce nechat pre-
padnut. UZ si s fou hovorila, ale bola nedstupna a nahnevana.

Nerozumie3 tomu. Niekolko ro¢nikov ho nechala prejst s odretymi usami, a teraz, ked’ ma koncit
Skolu, tak ho nechd prepadnut. Takto mu pokazi moZno cely Zivot. Zni¢i mu aj td trochu sebavedomia
a sebadcty, ¢o méa. Okrem toho sa s nim bude musiet angli¢tinarka trapit dal3i rok. To sa jej chce? Mysli
si, Ze ked’ ho takto poniZi, tak bude mat angli¢tinu rad a bude sa ucit?
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SLUZKA — GRACE cvidenie

Pracujete u Eloise a Lewa uZ dva roky a starat sa o ich dcérku vdm nerobi Zia- 4l

den problém. Sami ste vychovali uZ tri deti a postihnutd Ramonku vasich zamest-

navatelov mate skuto¢ne rada ako vlastnu. S milostpani ste sa vZdy dokézali dohodnut, ale vZdy vas jej
ustipacné poznamky hnevali a taktieZ vas urdZalo, Ze vas ohovdra pred cudzimi [ludmi. V poslednom
Case sa to v3ak este viac zhorsilo a za¢inate mat pocit, Ze jej vadi aj to, Ze ste ¢erno3ka. A to uZ nemie-
nite dalej znasat. Po tom, ako vdm odmietla dovolit prenocovat na jednu noc manZela a v podstate ho
vyhnala do daZda, u? vasa trpezlivost pretiekla. Po preplakanej noci ste sa rozhodli okamZite odist, hoci
také dobré miesto nebude lahké zohnat.

* chcete, aby si Eloise odpustila ustipacné poznédmky na vasu osobu a aby vés viac neohovarala pred
cudzimi fudmi.

* chcete vysvetlenie, preco Eloise zrazu prekédza to, Ze ste ¢ernoska.
* chcete, aby bola Eloise ochotnejSia a v pripade nddze vdam pomohla.

k=

SLUZKA — ELOISE

Ste ne3tastna a vonkoncom nie ste so svojim Zivotom spokojné. Dcérku Ramonu nadovsetko [Ubite,
ale bez sltzky Grace by ste si s jej mentdlnym postihnutim asi nevedeli dat rady. V sG¢asnosti vam velmi
vyhovuje, Ze Grace platite, aby vdm pomaéhala. Roz¢uluje vés v3ak jej pomalost a nesamostatnost
a zoparkrat ste jej to dali patri¢cne najavo. S vaSou dcérou Ramonou si viak vel'mi rozumie a vy by ste
jej sluzby chceli vyuZivat aj nadale;j.

Minule za vami pri3la s prosbou, ¢i by jej manZel nemohol jednu noc prenocovat vo vasom dome.
Boli ste uZ sice po par pohérikoch alkoholu a nepoculi ste poriadne, ako dlho by vo vaSom dome doty¢-
ny pan ostal a radSej ste jej prosbu zamietli s odévodnenim, Ze va$ dom nie je hotel. A uZ vonkoncom
nechcete, aby sa takéto veci stali pravidlom! Av3ak na druhy deri vdm Grace povedala, Ze odchadza
a pri odchode ste poculi, ako niekomu v kuchyni hovori, Ze takd arogantnd a necitlivd osobu uz dédvno
nestretla. Tak toto si uz dovolila privela!

* nechcete, aby vas Grace ohovarala pred ostatnym personalom.

* nechcete, aby sa z vasho domu stala noclahéaren.

* chcete, aby Grace u vés nadalej pracovala.

* chcete, aby Grace bola ochotnejSia a samostatnejSie vykondvala prikazy.
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FLUSANIE — VLADO cvidenie
Chodi3 do jednej triedy s Ivanom a v poslednom case ste sa zacali viac kamara- 421

tit. Si dobry Ziak a niekedy sa rad bavi§ na Gcet druhého. Dnes si mal obzvlast
dobri néaladu a ked'Ze lvan sedel vo vedlajsom rade, tak si do neho zacal strielat pomarancové Supy.
Bolo to pocas hodiny a Ivan sa tvéril, Ze sa ni¢ nedeje a len raz tak na pol huby odvrkol: ,,Daj mi pokoj!”

MozZno sa mu to aj pécilo, lebo sa niekedy uhol. Tak si pokracoval vo flusani a on sa pridal a zacal
flusat do teba. Bola to celkom sranda, ale Ivana pri tom uvidel ucitel. Zobral mu flusatko a povedal mu,
Ze po vyucovani mé prist za nim do kabinetu.

Ivan ni¢ na teba ucitefovi nepovedal, ale po hodine bol na teba stra¥ne nahnevany a zacal ta obvifo-
vat, Ze to si ho ty vyprovokoval a kvoli tebe bude mat teraz problém. Ty si mal z toho srandu, ved' ste
flusali obaja, ale lvana to este viac rozhnevalo a prisahal, Ze to povie na teba ucitelovi.

To ta vyplasilo, lebo ucitel sa pozna s tvojimi rodi¢mi a ti st na teba hrozne prisni.

* Nechces ist do kabinetu.
* Myslel si, Ze lvana to flusanie bavi.

* On tvrdi, Ze ti povedal, Ze mas prestat, ale tebe sa zdalo, Ze to hovori len tak.

____________________________________________________________________________________________ =

FLUSANIE — IVAN

Chodi3 do jednej triedy s Vladom a v poslednom ¢ase ste sa viac skamaratili. On ta z ¢asu nacas pro-
vokuje a robi ti niekedy zle, ale ty mu to tolerujes, lebo chce$ ostat jeho kamaratom. Naposledy zacal
do teba flusat cez hodinu pomarancové 3upky, najprv si sa tvaril, Ze ni¢, lebo si nechcel vyruSovat.
Z tejto hodiny a aj z ucitela mas strach, a preto si ostdval radsej ticho. Nakoniec si Vladovi narychlo, aby
ta ucitel nepocul, povedal nech prestane. On v3ak neprestal, tak si zacal do neho flusat aj ty. Chcel si
ho trafit, aby prestal, a préve vtedy ta ucitel’ uvidel, flusatko ti zobral a povedal, Ze po hodine mas3 prist
okamZite do kabinetu.

Celd hodinu si bol ticho, ale ked’ sa skoncila, tak si sa vyratil na Vlada, Ze to celé bolo kvéli nemu.
Preco ta stale otravuje a nedé ti cez hodinu pokoj? Zase je vietko na teba a ty bude$ mat z toho prob-
[ém!

A Vlado sa na tom este zacal smiat. Tak si mu povedal, Ze to na neho povies ucitelovi a hotovo. Teraz
ho uz kryt nebudes.

* Nemal sa ti smiat.

* Ked' Vladovi raz povie$ nech prestane, tak nech prestane.
* Chces ostat jeho kamaratom.
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CEDECKO — ANDREA cvicenie
Pri3la si na hodinu a zistila si, Ze ti zmizol walkman. Zacala si ho hladat, ale 431
préve zazvonilo. Hladat si viak neprestala. Na hodinu pri3la uz aj ucitelka, ale ty

si hladala nadalej. Chcela si jej povedat, Ze ti zmizol walkman, ale skor, ako si to stihla povedat, uci-
telka ti pohrozila, Ze ak si uz kone¢ne nesadnes, tak ti da zapis do triednej knihy.

Bola si nahnevanda a mala si strach, kde ti zmizol walkman. Vtedy ti spoluZiacka poSepkala, Ze ti ho
schoval Maros. To ta teda pekne nastvalo. Cez dal3iu prestavku si sa Maro3a spytala, ¢i ti ukradol walk-
man a on ti povedal, Ze nie a blbo sa pri tom 3keril.

Tak si si pockala, kym sa i3iel napit a zobrala si mu z tasky cédecko. Ked' to Maros zistil, prisiel k tebe
a ty si mu povedala, Ze mu CD vréti$ aZ vtedy, ked'ti on vrati walkman. Nato sa on na teba vrhol a chcel
ti CD vytrhnat z ruky a nacapala vés té istd ucitelka. Povedala, Ze to medzi sebou musite okamZite
vyriesit, lebo bude musiet va3ej triednej navrhnit triedne pokarhanie.

* Chces naspat svoj walkman.

* CD Maro3ovi nevratis, kym ti nedd walkman.

* Neznasas, ked' ti niekto robi zle a este ti aj klame do oci.

* MaS strach, Ze takto sa ti walkman nevréti, alebo ked' sa najde, tak bude pokazeny.
* Chces, aby ti Maros povedal, kde je walkman.

k=

CEDECKO — MAROS

Cez prestévku si spolu s chalanmi vymyslal, ¢o by ste komu vyviedli a uvideli ste v Andreinej lavici
walkman. Vybrali ste ho odtial' a chceli niekam schovat, ked’ zrazu pri3la ucitelka. Rychlo ste si posa-
dali a walkman ste si posielali po chalanoch dalej od Andreinej lavice. Walkman si nezobral ty, ale bol
si v partii, ktora to urobila. Ked' ste ho posielali dalej, isiel aj cez teba, ale ty si ho podal dalSiemu spo-
luZiakovi, takze teraz nevies kde je.

Andrea hladala walkman a pokracovala aj po zvoneni, az kym jej ucitel’ka povedala, nech si sadne.

Po hodine ta Andrea prisla obvinit z toho, Ze si jej ho ukradol. To v3ak nie je pravda, lebo to boli cha-
lani a ty si len bol pri tom a posielal ho dalej.

Potom si sa iSiel napit a videl si, ako ti Andrea berie z tasky tvoje CD. Kym si jej v tom stihol zabré-
nit, uz ho mala a nechcela ti ho dat. To ta pekne nastvalo a chcel si jej ho vytrhnut z ruky.

Pri tom vés chytila ucitelka a povedala, Ze nech to medzi sebou okamZite vyrieSite, lebo da vasej
triednej navrh na triedne pokarhanie.

* Chces, aby ti vratila tvoje CD.

* Je ti trdpne naZalovat chalanov.

* Nechces, aby ta pokladala za zlodeja, lebo ty si ni¢ neukradol.
» Ked'ti vrati CD, povies jej ako to bolo.
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CAPICA — ONDRE]) cvitenie
Stél si na chodbe a mal si super Siltovku. Zrazu i3iel okolo Tomas z vedlaj3ej trie- 441

dy a tak ta pleskol po hlave, Ze ti Siltovka spadla na zem. Ty si mu akurét stihol

.....

kal.

Bol si pekne nahnevany, lebo takéto veci ti robil uz viackrat a teba to otravuje. A tak si jeho spolu-
Ziakom povedal, Ze Toma3ovi sa paci jedna ucitelka a Ze je do nej zamilovany. SpoluZiaci sa, samozrej-
me, rehotali, ale ty si to povedal tak doveryhodne (Ze to vie$ od jeho sestry), Ze sa spoluZiaci cely defi
TomaSovi vysmievali a dobre sa na tom zabdvali.

Poobede si sa dopocul, Ze si ta Tomas na pred 3kolou pocka a zbije ta. Preto si rad3ej iSiel za media-
torom, aby ti pomohol situaciu vyriesit.

* Nechces, aby ta Tomas stale bidchal a robil ti zle.
* Nechces sa s nim bit, lebo je silnej3i.
* Nevies, ako sa inak bréanit, tak si si musel na neho nieco vymysliet.

____________________________________________________________________________________________ =

CAPICA — TOMAS

ISiel si po chodbe a stal tam ten maly Ondrej z vedlajsej triedy. Tak si mu zo srandy pleskol po hlave,
7e mu zo3uchnes 3iltovku do o&i. Len tak z roztopase. Capica mu sice padla aZ na zem, ale predsa ni¢
hrozné sa nestalo.

Poobede sa ti chalani zacali rehotat a robili na teba v3elijaké ksichty. Ked' si sa ich vypytoval, ¢o sa
deje, oni sa vel'mi vyznamne tvérili, navzdjom si nieco Suskali a dalej sa na tebe rehotali. Trvalo to cely
den a postupne si zacal chapat, Ze sa bavia na tom, Ze milujes jednu ucitelku zo 3koly.

To ta tak nahnevalo, Ze chalani museli povedat, odkial to vedia. No, samozrejme, ten krpec Ondro!
Zbil by si ho na fleku, keby bol po ruke! Potom ta oslovil starsi spoluZiak, ¢i by si sa s Ondrom nestre-
tol na mediécii, aby ste vyriesili vas spor.

* Neznasas ohovéracky a klamstva — toto si nikto k tebe nebude dovolovat!

* Nikdy ti nenapadlo, Ze by to Ondrej mohol brat inak ako srandu — no trochu to je moZné, Ze by mu
tvoje buchanie po hlave mohlo vadit.

* Chces, aby ta neohovéral.
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TY DNES ALE VYZERAS! — JANA

Prisla si do 3koly a mas celkom nové tri¢ko. Si zvedava, ¢o tvoje kamosky na 431
neho povedia. Stretla si Martinu a zacali ste sa spolu rozprévat. Pocas rozhovoru
ti povedala, Ze mas super tricko. Potesila si sa, Ze sa jej paci, lebo mé dost vyhraneny vkus a ¢asto kri-
tizuje iné baby, ked maji nieco hrozné oblecené.

Hned, ako ste skoncili rozhovor, si videla, Ze isla k druhym babam a strasne pred nimi ohfnala nos
nad tvojim trickom.

Odvtedy sa s fiou nebavi§ a odmieta3 s fou sediet.
 Si straSne nahnevanad, dotklo sa ta to.
* Chcela by si, aby ti to povedala do oci a nie poza chrbat.
* Neznasas, ked' ta pred druhymi kritizuji a nepovedia to tebe.

cvicenie

k=

TY DNES ALE VYZERAS! — MARTINA

Rozprévala si sa s Janou a zrak ti padol na jej tricko. Celkom sa ti pécilo, len na rukédve mala hroznu
ruZzovu kvetinku, ktora sa k nemu nehodila. Tri¢ko si jej pochvélila, ale nechcela si ju zahanbit s tou
smieSnou kvetinkou, tak si jej ni¢ nepovedala. Vies, Ze ona je na také veci citlivka a nechces sa s rou
pohéadat. Ta kvetinka bola taka hrozna, Ze ti bolo trdpne jej to povedat do o¢i. Ty by si si také tricko do
Skoly nikdy neobliekla. Skratka trapas.

Ked' ste rozhovor skoncili, hned'’si stretla druhé spoluZiacky a nevydrzala si a musela si im o tej ,fan-
tastickej” ruZi¢ke na Janinom tricku povedat.

Jana sa teraz s tebou nebavi a dokonca s tebou nechce ani sediet. To ta poriadne hnevd, lebo ti nie
je jasné, kvoli comu to je. MoZno kvéli tej ruZicke, ale to je predsa nepodstatnd vec.
* Nechcela si ohovérat.
* Bolo ti trdpne povedat jej to do o¢i.
* Nevedela si, Ze sa jej to tak dotkne.
* Uznavas, Ze si bola mozno zlomysel'na.
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DOTAZNiK KONFLIKTOV

1.

A)

B)

®)

D)

E)

F)

G)

H)

)

)

K)

L)

s
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Cielom tohto dotaznika je urobit prehlad, aké konflikty vo va3ej $kole najCastejsie
zazivas$ a ako ich riesis. Nejde o to, ¢i si myslis, Ze ich rie$iS dobre alebo zle. Chceme, aby
si si urobil inventdru konfliktov a prehlad o tom, ako to naozaj je.

Skus odpovedat podla pravdy, spomentt si, ¢o vietko by si mohol pokladat za konflikt
a priradit ho do nasledujucich kateg6rii. Dotaznik je anonymny.

Aké typy konfliktov si za posledny tyZden v Skole zaZil?

Napis do jednotlivych $tvorcekov pri jednotlivych typoch konfliktov c¢islo podla toho,
kol’kokrdt si sa do takého konfliktu za posledny tyZderi dostal v triede alebo v Skole

medzi tvojimi spoluZiakmi...
Ohovaranie (ona povedala/on povedal) - niekto ma ohovdral, rozpréaval nieco
o mne, ¢o sa mi nepdcilo - bolo to tto¢né, nepravdivé alebo posme3né.

Slovné hadky - mal som nedorozumenia, rozdielny nézor, nesdhlasil som
s druhym a nevedeli sme sa dohodnut...

Spravanie v triede - vyruSoval ma pocas hodiny, posielal mi listocky, drgal do
miia, stdle mi nie¢o hovoril, chcel opisovat...

ObtaZovanie - zazeral na miia, napadal ma slovne, nadéval mi, posmieval sa
mi, ukazoval mi neslu¥né gestd, Sikanoval ma...

Ziarlivost - na spoluZiakov, kamarétov pri uspechoch v $kole alebo mimo 3koly,
Ziarlivost, Ze sa viac kamaréti s druhym ako so mnou...

Bitka alebo oCakavand bitka - zbil ma, dal mi facku, udrel ma, alebo sa mi
vyhrazal, Ze ma zbije.

Vniknutie do sikromia - ukradol mi nieco, poZical si nieco bez dovolenia,
alebo dal niekomu telefénne ¢islo bez pytania, zjedol mi desiatu...

Chodenie chlapcov s diev€atami - prebral mi priatela, priatel’ku, pohddali sme
sa o neho/o 1nu, pohddali sme sa, lebo Ziarli, Ziarlim...

Medziskupinové konflikty - posmievali sa mi, naddvali mi, za to, Ze som
Madar, Cigén, 7id, skin, anarchista, Ze som biflo3, Ze som fetdk, zaskoldk, veria-
ci - za to, Ze patrim do nejakej skupiny l'udi... alebo ja som sa posmieval nieko-
mu, za to Ze je...

Teritoridlne spory - spory tykajuce sa privlastnenia teritdria - na vylete hadky
o postel' v chate, kto kde bude sediet na zaciatku $kolského roku alebo v kine,
kto sa ako roztahuje v lavici, obsadil mi vesiak v 3atni, skrinku na topéanky...

Triedne alebo skupinové rozhodovania - ako minieme vyzbierané peniaze na
stuzkov, na vylet, kto bude reprezentovat triedu v $kolskej alebo mimo3kolskej
akcii, kedy, kde a za akych podmienok urobime oslavu...

Iné - popis, prosim ta, ¢o to bolo:
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2.

8.
9.
10.
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Prirad’ pismend typov konfliktov, ktoré si zaznacil na predchddzajtcej strane
k typu reakcie, ktory si pri iom pouZil.

A) Ohovdranie - B) Slovné hadky - C) Spravanie v triede - D) ObtaZovanie - E) Ziarli-
vost - F) Bitka, o¢akdvand bitka - G) Vniknutie do stikromia - H) Chodenie chlapcov
s dievcatami - I) Medziskupinové konflikty - J) Teritoridlne spory - K) Triedne alebo
skupinové rozhodovanie - L) Iné.

Pohddali sme sa, nadavali si, urdzali sa.

Riesili sme to diskusiou, presviedc¢ali sme sa, ale dohodli sa,
vzdjomne sa reSpektujeme.

Jeden ustupil. Druhy ziskal to, ¢o chcel.

Tvérili sme sa, Ze Ziadny konflikt nie je, ale pritom som sa na neho/ na fiu/ na seba
hneval - urazili sme sa na seba, nerozprdvame sa, ignorujeme sa.

Dal som, dostal som facku, drgali sme sa, pobili sme sa.

Potrestal som druhého tak, Ze som mu nepoZical nejaku vec, odsadol som si,
nedal som odpisat...

ISli sme za kamarédtom, aby nds rozsudil.
I8li sme za ucitelom, aby nds rozsudil.
I8li sme za rodi¢om, aby nds rozsadil.

Inak - uved’ priklad...
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3. Predstav si, teraz tie konflikty, ktoré sa ti nepodarilo vyriesit tak, aby si bol spo-
kojny a mysli3 si, Ze sa to mohlo riesit lepsie. Ak by si sa mohol obritit na niekoho
z tvojich spoluZiakov zo $koly, ktori absolvovali vycvik v rieSeni konfliktov s tym,
¢i by ti pomohol tento konflikt vyriesit...
Zaskrtnite, ako by si reagoval. MoZe byt aj viac odpovedi, ktoré vystihuju to,
¢o si myslis, ale maximaélne 5.

]

Nemdm problém sa zverit druhému, ak neviem, ako méam riesit konflikt.
Svoje veci si chcem rie3it sim, druhych do toho nic.
Prec¢o nie. MoZno nezaujaty pohlad by pomohol vec vyriesit.

Nechcem do svojich problémov zatahovat dalsich ludi,
bolo by to e3te komplikovanejsie.

Musel by som si byt isty, Ze mi vie poradit a pochybujem,
Ze by to mohol niekto z mojich spoluZiakov.

ISiel by som len vtedy, keby som vedel, Ze to nepovie celej $kole.
Odmietol by som to, lebo nechcem mat pocit, Ze si neviem poradit sam.
Musel by to byt niekto dospely a profesional.

Bol by som radd, Ze mi konec¢ne niekto pomoZze.

Povazujem to za totdlnu blbost, hovorit niekomu svoje problémy,
ak ho nepozndm.

Bol by som v rozpakoch, ale skusil by som to, ved' nemdm ¢o stratit.

To je strata cCasu.

Co ked mi ho nepomoZe vyriesit, ale naopak ho prehibi?

Nesiel by som, lebo by si ostatni mohli mysliet, Ze som slaboch a Zalobaba.

ISiel by som za nim, ak by to bol spoluZiak.
Ak by to bola ucitel’ka alebo ucitel, neSiel by som.

RadSej poZiadam o pomoc svojho kamarata.

Rad$ej poZiadam o pomoc niekoho mimo $koly.

I3iel by som za nim len vtedy, ak by som vedel, Ze mi moZe pomoct.
Aj by som to prijal, ale hanbim sa.

Poviem starSiemu kamarétovi a ten ho zbije.

oy U oUudon O oo

Iny nézor:
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ROZDELENIE PENAZI |

Vasa trieda dostala 100 000 kortin od otca vdsho spoluZiaka. Méte sa rozhodnut, ako
ich miniete. Musite si vybrat jednu z uvedenych mozZnosti. Peniaze nie je mozné rozdelit
medzi dve alebo viac ponuk, kazdé z nich vyZaduje celt sumu. Pokial skupina nedospeje
k dohode o tom, na ¢o je treba vynaloZit peniaze, celd suma sa musi vratit darcovi.

MozZnosti:

1. Celd trieda pojde na tyZdenny vylet k moru. V mieste ubytovania je bazén, kino,
hracie automaty, kolotoce, vodny park s tobogdnmi a dalSie atrakcie.

2. Peniaze budu urcené pre organiziciu, ktord sa zaoberd zdchranou opustenych
a tyranych zvierat.

3. KaZdy Ziak z triedy dostane tyZdenne 100 korun, pokial sa peniaze nevycerpaju.

4. Vybavite triedu elektronikou - televizorom, kamerou, videom, hi-fi veZou,
aby ste si mohli pustat v triede hudbu a natécat videofilmy o vaSich spoluZiakoch.

5. Pozvete vaSu oblibent skupinu, aby urobila koncert v §kole.

6. Sumu déte na vylepSenie Skolského dvora o nové basketbalové kose, skejtové
a korculiarske prekdzky a dalSie Sportové potreby podla vdsSho Zelania.

| 28
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MEDIACNE STRETNUTIE ‘ﬁ >
g - Uvod medidcie
i l,_.:_'? ) Ii-_:lr} Povedzte strandm:
e e » (o je ulohou medidtora.
ﬁ j‘f L?-'E'-;%'?I- Y e 'f_ \3 * akymi krokmi budete viest stretnutie,
I.f'_ L S r/ L * dohodnite sa s nimi na pravidle neskdkania do reci
|:“n_ \ / . * povedzte im, Ze stretnutie je doverné
| i B ,r"..e”:,-"- . ® * aaby hovorili pravdu

| « dohodnite sa s nimi na diZke stretnutia

Rekonstrukcia sporu

Dohodnite sa so stranami, ktord bude hovorit prva.
Vypocuijte si jednu stranu:

* piste si poznamky

* pytajte sa jej dopliiujice otdzky

* staZnosti strany preformulujte na jej zdujmy

» zhrrite to, ¢o povedala.

Potom si vypocujte aj druhu stranu.

Definovanie sporu
Pomenujte, ¢o maju strany spolo¢né a ktoré veci
chct spolu riesit.
Dohodnite sa s nimi, ktorad vec chcu riesit ako

prvu.
——— i Tvorba moZnosti rieSenia konfliktu
o -l Q__:," e navrhnite strandm, aby dévali ndvrhy rieSeni na
P N Y | jednotlivé sporné body.
— | E: * pomdhajte im spolu vyjednévat.
— * ustretové kroky sumarizujte a zvyraznujte.
| ﬁﬁ‘t/ . p}:ltve.ljtevsa strén, ¢o Sfl im nav ndvrhu druhej strany
I b | .,;’jf £ 1 paci a ¢o sa im nepdci a preco.
| M ] o * spéjajte z navrhov oboch strdn moZné rieSenia.

 ak sa vam podari k jednému bodu urobit dohodu,

prejdite k druhému bodu.

Napisanie dohody a zaver medidcie

Naformulujte ndvrh dohody. Ak strany s 1iou
stihlasia, dajte im ju podpisat.

Ocenite strany za ich ustretovost a rozlucte sa
S nimi.
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MEDIACNA INTERVENCIA V AKUTNEJ SITUACII

Tento postup je inSpirovany Community Boards of San Francisco

Uvod

1. Zastavte bitku, hddku - vystipte medzi sporiace sa strany a oddelte ich od seba,
zabrdnte im, aby pokracovali v bitke alebo héddke.

2. Spytajte sa stran, ¢i chct riesit ich problém. Ak dno povedzte im, Ze vy im ho pomoZe-
te vyriesit.

3. Ak sa bili alebo héddali na chodbe, néjdite si pokojnejsie miesto, kde sa moZete s nimi
porozpréavat. Ak je to pocas hodiny, dohodnite sa s nimi, Ze to spolu urovnéte cez pre-
stavku a ak je to nevyhnutné, rieste s nimi ich spor pocas hodiny. Ziakov zamestnaijte
a bokom od triedy alebo na chodbe za dverami s nimi za¢nite rieit ich konflikt.

4. Vysvetlite im 4 pravidla a ziskajte ich stihlas s nimi:
* chceme riesit na§ konflikt
* nenaddvame si, neobviniujeme sa
* neskdceme si do reci
* budeme hovorit pravdu.

Pocuvanie

5. Navrhnite jednej zo strdn, nech za¢ne hovorit ako prva. Spytajte sa prvej strany,
¢o sa stalo a ako sa citi. Aktivne jej pomadhajte sformulovat aj priebeh konfliktu aj jej
pocity.

Zopakujte, ¢o povedala prvd strana a zdoraznite kl'icové momenty a jej pocity.

7. Opytajte sa druhej strany, ¢o sa stalo a ako sa citi. Aktivne jej pomahajte sformulovat,
¢o sa stalo a aké md pocity.

8. Zopakujte, ¢o povedala druhd strana a zdoraznite kI'icové momenty a jej pocity.

RieSenie

9. Spytajte sa najprv prvej a potom aj druhej strany, ¢o navrhuji urobit, aby sa vyriesil
ich konflikt.

10. Spytajte sa najprv prvej a potom druhej strany, ¢o by mali urobit nabudtce inak, ak by
sa medzi nimi objavil podobny problém.

11. Dohodnite so stranami také ndvrhy rieSeni, ktoré by boli pre obe prijatelné - ak to
nepodjde rychlo, dohodnite s nimi primerie, kym si nebudete moct s nimi v naj-
bliZom moZnom ¢ase v pokoji sadnut na regularnu medidciu.

12. Po dosiahnuti dohody obom strandm zagratulujte - podajte im ruky a pochvdlte ich,
Ze sa spolu vedeli dohodnut.

13. Spytajte sa ich, ¢i v buddcnosti, ked budd mat nejaky problém, by sa boli ochotni
v trojici zase stretnut.
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5|6
KRIVKA ROZVOJA KONFLIKTU I !

.

Unava

Destrukcia

Izolacia

Polarizacia

Otvorenie
konfliktu

Priznaky
konfliktu

d1Powd auAnebaN
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