CVICENIA

AKO PRACOVAT S CVICENIAMI

Kazdé cvicenie je rozdelené do niekol’kych odstavcov, ktoré ddvaju ndvod, ako viest
jednotlivé casti cvicenia.

Ciel' - v cieli je definovany ucel cvi¢enia - aké vedomosti alebo zru¢nosti mozeme
cvi¢enim sprostredkovat tcastnikom. V odstavci o cieli je v zatvorke zadefinovan4 cielové
skupina, pre ktort je cvicenie vhodné.

Cielova skupina - v zdtvorke za definovanim ciela je zoznam cielovych skupin, pre
ktorych je cvicenie urcené. Skratky, ktoré si v zdtvorkdch pouZité znamenaju - Ziaci
zakladnych $kol (ZS), stredoskolski $tudenti (SS), dospeli - vysokoskol4ci, ucitelia... (D).
V pripade, Ze cvicenie sa dd pouZit pre vietky cielové skupiny, nie je cielova skupina oso-
bitne spomenutd. Pre jednoduchost vicsinou (nezévisle od cielovej skupiny) hovorime
o ucastnikoch cvicenia ako o Studentoch.

Postup - v postupe sa popisuje, akym spéosobom treba rozdelit tcastnikov do skupin,
¢i treba pouzit nejaké pomocky, ako je vhodné povedat instrukciu a ako viest cviCenie az
do konca. Niekedy sa pocas postupu robi aj diskusia o jednotlivych krokoch cvicenia, ale
ta je podrobnejsie rozobratd aZ v casti diskusia.

! X

Delenie do skupin - je vela metéd, ako delit dcastnikov do takych skupin, ako je
potrebné pre cviCenie. MoZete pouZit roznorodé hry na delenie, losovanie alebo direktiv-
ny vyber podla sedenia, ¢i odpocitavanie. Takisto je moZné pouZit zoskupovanie tcastni-
kov podla rd6znorodych kritérii alebo podla ich vlastnej vol'by.

Pomocky - vo vddsine cviceni nie su potrebné Ziadne pomocky. Ak dno, tak st v ndvo-
de na aktivitu spomenuté. Vietky pomocky, aZz na vynimky, st pisomné instrukcie, ktoré
st priloZené v prilohe vhodnej na kopirovanie. Studenti budt niekedy potrebovat pero
a zosit na pozndamky.

InStrukcia - v cvi¢eniach su napisané instrukcie tak, ako by bolo dobré, aby ich pove-
dal veduci aktivity. St napisané kurzivou. V niektorych cviceniach sme miesto opisu
postupu pouZili instrukciu ako priame vysvetlenie toho, ¢o maju tcastnici urobit. V nie-
ktorych cviceniach je sposob, akym sa ma Instrukcia povedat (citovat), kl'acovy, lebo zle
povedand In3trukcia moZe zmenit alebo pokazit cely zmysel aktivity. Tam, kde je
In$trukcia len ,vedenim” aktivity, nie je osobitne spomenutd.

) 2 X

Diskusia - v diskusnej ¢asti sa otdzky, ktoré moZe veduci aktivity poloZit ticastnikom,
aby vyuZil potencidl ich zdZitku na vyvodenie principov alebo ciela aktivity. Ak niektord
aktivita vyZadovala komplexnejsiu analyzu, alebo ,navod“, ako vyuZit jej potenciél, snaZi-
li sme sa ho v diskusii popisat.
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Dal$ou vecou, ktord sme sa snazili pri niektorych zloZitejSich aktivitdich popisovat, je
opis ro0znych typov spravania medzi ticastnikmi pocas aktivity. Ak aktivita md potencidl
vyvolat rOzne typy sprdvania, snaZili sme sa ich popisat, aby ich veduci aktivity mohol
v diskusii pouZit.

Takisto sme sa snaZili pri niektorych aktivitich spomenut niektoré problémy, na
ktoré moZe ¢i uz veduci alebo tcastnici pocas aktivity narazit. Tieto problémy je potom
mozné pouZit v diskusii na hladanie vhodnych rieSeni, ak by na ne narazili v realite.

Spojenie s teériou sme urobili stru¢nym vykladom v diskusii cvicenia alebo cez pik-
togram s prislusSnym c¢islom cvicenia, ktory sa nachddza aj v teoretickej Casti stvisiacej
s cvicenim.

Praca so simulaciami

Simuldacie st komplexnejsie a dlhSie trvajice cviCenia, ktoré sa venuju relativne pod-
robne rozpisanym situdcidm inSpirovanym realitou. Tieto simuldcie konfliktnych situdcif
sua popisané z pohladu dvoch strdn, ktoré sa v konflikte. InStrukcie k simuldcidm, ktoré
dostanu do ruk ucastnici, st v prilohe. InStrukcie pre tcastnikov opisuju situdciu z pohla-
du strany a davaju jej navod, ako sa vzit do jej ,koZze“. Ucastnici v media¢nych simulé-
cidch hrajd roly pohddanych strdn, aby navodili konfliktnu situédciu, ktord musi media-
tor pomocou media¢ného postupu za vyuZitia nadobudnutych zru¢nosti riesit. Media¢né
simulécie sice ddvaju in3trukcie strandm v konflikte, ale si orientované najma na media-
tora - strany su ,len prostriedkom” na tréning media¢nych zru¢nosti medidtorov.

So simuldciami sa pracuje tak, Ze tcastnici po tom, ako dostand do ruk svoju Cast
simulécie a inStrukcie, pracujui samostatne na rieSeni konfliktnej situdcii. Vratia sa v sta-
novenom ¢asovom limite alebo po tom, ako dospeli k rieSeniu a splnili instrukcie a dlohy.
Samotné rieSenie vyjedndvacich a media¢nych simuldcii trvd obvykle okolo 30 mint.

Simuldcia a hranie rol je jednym z najefektivnejSich sposobov ucenia, pretoZe spdja
jednotlivé oddelene naucené zruc¢nosti do prirodzeného celku a vyZaduje od tcastnika,
aby sa stotoZnil s rolou a zaZil na vlastnej koZi, ako je to vystupovat v konflikte ¢i uz v pozi-
cii strany v konflikte alebo v role vyjednédvaca a medidtora.



CVICENIA

CVICENIA K UOVODU KONFLIKTOV

1]
Ciel”
Sposob:

Diskusia:

2|

Ciel”
Sposob:

Diskusia:

DEFINICIA KONFLIKTU E

Zadefinovat si pojem konflikt.

Rozdelte $tudentov do 4-¢lennych skupin, jeden zo skupiny nech je zapisova-
tel ndpadov.

Instrukcia: Napiste jednu alebo viac definicii konfliktu, tak ako ho chdpete
vy. Co to podla vds konflikt je?

Spytajte sa skupin, kto chce povedat svoju verziu definicie. Nech ¢len skupiny
precita pred ostatnymi, ako zadefinovali v ich skupine konflikt. Podstatu zopa-
kujte a vyzvite dalsiu skupinu, ktord ho zadefinovala trocha inak. Opét zopa-
kujte podstatu definicie druhej skupiny. Pokracujte, az kym kazdd skupina
neprecita svoju verziu.

Zosumarizujte definicie skupin a pridajte niekol'’ko od inych autorov z kapito-
ly o definicii konfliktu.

€O SI MYSLIM O KONFLIKTOCH |E|

Diskutovat o roznych pristupoch ku konfliktom a ako ich vnimaja $tudenti.
A) Rozdajte ucastnikom hérok s rozmnoZenou tabul'kou.

Instrukcia: V kaZdom riadku mdte poldrne pohlady na to, ako sa dd vnimat
kontlikt. Svoj pohlad, to, ako si to vy myslite, nie ako to je alebo by to malo
byt, vyjadrite tym, Ze ddte kriZik do $tvorceka, ktory je bliZsie k vdsmu ndzo-
ru. Cim bliZSie k jednému z nich, tym viac si to myslite. Mdte na to 5 mintit.
B) Precitajte Studentom oba pély z jedného z ndzorov nechajte ich po kratkom
rozmyslani (bez diskusie) vyjadrit svoj nazor tak, Ze sa postavia do rohu, ktory
vyjadruje jeden z ndzorov.

Instrukcia: Do tohoto rohu sa postavia vsetci ti, ¢o si myslia, Ze konfliktom sa
dd predist, Ze by nemuseli byt. A do druhého rohu sa postavia vsetci ti, ¢o si
myslia, Ze nech sme akokolvek dokonali, tak konflikty vZdy budeme mat.

Pytajte sa Studentov, ¢o si zaznacili a preco. V B verzii, preco sa postavili do
toho rohu. Pytajte Studentov aj na jeden aj na druhy po6l. Potom sa spytajte,
ktory z pélovych postojov prispieva rieSeniu konfliktu a ktory ho naopak stu-
priuje. V podstate by pravé strana mala reprezentovat postoje ku konfliktu,
ktoré podporuju efektivne rieSenie konfliktov a lavad strana popisuje skor
postoje alebo ndzory, ktoré vytvaraju predsudky voc¢i konfliktom. Kratky
komentdr ku kaZdému z riadkov tabul'ky:

Ak vnimame konflikt ako siboj kto z koho, médme postoj stperivy. Ak vnima-
me konflikt ako destrukciu, ako nieco ubliZujice vztahom, mame tendenciu
vyhybat sa rieeniu konfliktov - neznamen4 to, Ze ich nemame, ale skor Ze ich
nerie§ime. Ak v konflikte ide iba o jedinu pravdu, nie je moZné ndjst spolo¢nu
dohodu bez presvedcenia druhej strany. PresvedCenie o tom, Ze konflikty by
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3]
Ciel
Sposob:

Diskusia:

4]

Ciel”

Sposob:

nemuseli byt, nds vedu opit skor k vyhybavému spravaniu - ak nejaké vznik-
nu, a vyvolajd v nés pocity viny za to, Ze sme sposobili nieco, ¢o by nemuselo
byt, kebyZe sme ,skromni, tstretovi a ictvi k druhym*. Presvedc¢enie o tom, Ze
konflikty sposobuju ti, o nevedia kontrolovat svoje emocie, sa zakladd na ¢ias-
to¢nej pravde v pripade konfliktov, kde sa niekto naozaj neovlddol a vybuchol,
ale rovnaky pocet konfliktov maju aj l'udia, ktori vel'mi usilovne kontroluju
svoje pocity. DoleZité je neignorovat svoje aj druhého pocity, ktoré su doleZi-
tou sti¢astou porozumenia stran. Ak strany rozumeju svojim pocitom navza-
jom, pomdha im to hladat rie§enia, ktoré reSpektuju aj pocity strdn a nielen
»zdravy rozum“. Znakom dobrého vztahu nie je neexistencia konfliktov, ale
konStruktivny a citlivy sposob ich rieSenia. Isté osobnostné vlastnosti st ndm
dané, ale u¢enim sme schopni ovplyvnit nase zru¢nosti v riedeni konfliktov, aj
nardbat s na$imi ,vrodenymi vlastnostami“ tak, aby sme konflikty riesili efek-
tivne.

V COM JE ZDROJ KONFLIKTU E

Diskutovat o tom, podla ¢oho rozpozname, ¢o je zdrojom konfliktu. (S$, D)
Rozdajte hdrok so situdciami.

Instrukcia: Precitajte si kazdu situdciu. Priradte jej typ zdroja konfliktu. Ak si
myslite, Ze z popisu konfliktnej situdcie to nie je jasné, povedzte, ¢o by ste
potrebovali vediet od strdn a ako by ste sa ich na to opytali.

V diskusii prejdite jednotlivé situdcie a hladajte zhodu v tom, aky je zdroj kon-
fliktu. MoZu sa objavit viaceré nazory. VZdy sa opytajte, na zaklade ¢oho si jed-
notlivi I'udia myslia, Ze zdrojom konfliktu je to, ¢o urcili. Jednotlivé situdcie
moZu byt interpretované rdzne a potom aj zdroj konfliktu moze byt iny. V pri-
pade, Ze bude sporné, aky je zdroj konfliktu, rozohrajte konkrétnu situdciu
a dajte dvom 'udom rozohrat dialég stran v konflikte. Na zaklade toho, ako sa
bude dial6g uberat, urcite zdroj konfliktu. Cielom prehrévania je upozornit na
to, Ze ak nie je jasny zdroj konfliktu, vedia ho pomenovat strany (niekedy
s pomocou tretej osoby - medidtora).

ASOCIACIE NA SLOVO KONFLIKT E
Ukézat studentom, aky je pomer negativnych a pozitivnych emécii a asocidcif
spojenych s pojmom konflikt.
Daijte celej skupine instrukciu.

Instrukcia: Teraz mi skuste nahlas diktovat vsetky slovd, ¢o vam napadaj,
ked' pocujete slovo konflikt. Hovorte tak, aby som si to stihol/la zapisovat na
tabulu. MéZu to byt slovesd, podstatné mend, pridavné mend, skrdtka aké-
kolvek slovo, ktoré vdam napadne.

Slova a vyroky zapisujte na tabulu. Ked' budete mat plnd tabulu, spolu so
Ziakmi rozdelte slovd na také, ¢o maju pozitivny ndboj, negativny naboj a také,
¢o su vnimané ako negativne a pozitivne zaroven (ambivalentné) alebo ktoré
neobsahuji emociondlny ndboj a st vnimane $tudentami ako neutrédlne.



CVICENIA |

Diskusia:

5|
Ciel”
Spo6sob:

Diskusia:

6|

Ciel:

Spo6sob:

Diskusia:

Po rozdelenti slov do troch skupin, poukdZte na to, Ze skoro vo vsetkych pripa-
doch majud l'udia v sebe namieSany podobny pomer pozitivnych a negativnych
asocidcii. Pomer, ktory ndm vac¢Sinou vychddza (ak mdme 60 slov na tabuli)
v najroznorodejsich skupindch je 42 negativnych : 12 ambivalentnym : 6 pozi-
tivhym slovdm. Spytajte sa Ziakov, ako moZe takéto negativne nastavenie ¢lo-
veka ovplyvnit v tom, ako riesi konflikty. Porozpravajte sa o roznych prejavoch
uto¢ného a inikového sprdvania sposobeného negativnym postojom ku kon-
fliktom.

KRIVKA ROZVOJA KONFLIKTU E|

Popisat rozvoj konfliktu a jeho §tadid, ak sa konflikt neriesi.

Nakreslite na tabulu alebo flip-chart krivku rozvoja konfliktu a spolu so $tu-
dentami na vybranom konflikte (najlepSie dvoch ludi) prerozprivajte kon-
fliktnu situdciu aZ do posledného Stadia.

1. Ved'te diskusiu tak, aby na vybranom konflikte Studenti popisali, jednotlivé
$tadid. Kazdé 3tadium vSeobecne popiSte a nechajte Studentov, aby ho kon-
krétne prerozprévali v nimi vybranom konflikte. 2. Spytajte sa ich na charak-
teristiky jednotlivych S$tadif - ako rozpoznali, Ze vznikol konflikt, ako by vyze-
ral, kebyZe ho jedna zo strdn otvori, ako by vyzeral pri polarizicii, izolécii,
deStrukcii a v §tddiu dnavy a depresie. Ich ndvrhy eSte farbisto opiste a doplrn-
te o dalSie prvky typické pre konkrétne Stddium rozvoja konfliktu. Vysledkom
by mal byt na jednej strane uceleny , destruktivny” pribeh konfliktu a na dru-
hej strane popisanie prejavov sprédvania a preZivania strdn v konflikte v jednot-
livych Stadidch.

AKO BY SOM RIESIL KONFLIKT? |E|

Uvedomit si, aké si mozné spdsoby rieSenia konfliktu v jednotlivych stadiach
rozvoja konfliktu.

Rozdel'te Studentov do 3-¢lennych skupiniek, kde vypracuja vlastné ndpady, co
by robili, alebo ¢o by sa dalo robit v jednotlivych §tddidch. Je vhodné intruk-
ciu z ¢asu na cas zopakovat a chodit od skupinky k skupinke a poméhat im
otdzkami hladat sposoby rieSenia.

Instrukcia: V malej skupinke prediskutujte a spiste do kaZdého stddia vyvoja
konfliktu, akym spdsobom by ste reagovali, kebyZe ste v konflikte v jednotli-
vych stddidch alebo ako by ste zasiahli, kebyZe ste svedkom konfliktu v kaZ-
dom zo stddii.

Diskusiu moZete viest tak, Ze po skonceni prace skupin nechate zdstupcu z kaz-
dej skupinky povedat jeden navrh rieSenia v jednom 3tadiu. Takto sa vystrie-
daja vsetky skupinky a nestane sa, Ze jedna skupinka povie vSetko za ostatnych.
O kazdom ndvrhu rie$enia sa d4 diskutovat, predstavovat si, ako by fungovalo
a ¢i smeruje k pozitivnemu vyrieSeniu konfliktu a k spokojnosti oboch stran.

Na konci diskusie, ked' zozbierate ku kaZdému $tddiu niekol'’ko ndvrhov riese-
ni, moZete zhrnut vysledky a pridat trochu teérie z kapitoly, kde je popisand
krivka.
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CVICENIA K NEVRBALNE] KOMUNIKACII

71

Ciel:

Sposob:

Diskusia:

8]

Ciel:

Sposob:

TLESKNUTIE (Dennis Meadows a Amy Seif, 1995) E

Ukézat, Ze neverbdlna komunikécia je silnejsi komunika¢ny prostriedok ako
verbdlna komunikdcia. Toto cviCenie zvykneme pouZivat ako tvodné cvicenie
k neverbalite.

Studenti sa rozostavia po triede tak, aby mali od seba rozostupy na rozpaZenie.
Vzdialenost nech si odsku3aju mavanim rozpazenymi rukami. Vy sa postavte
na stolicku alebo na nejaké vyvy3Sené miesto, aby vsetci Studenti na vds dobre
videli. Povedzte im inStrukciu:.

RozpaZte a ked budem odpocitavat od tri, dva, jedna, teraz... tak na TERAZ
tlesknite.

Ujasnite si ¢i kazdy pochopil, ¢o maju robit. RozpaZte ruky a tudenti urobia to
isté. Za¢nite rytmicky odpoditavat: tri... dva... jeden... ale predtym, ako povie-
te TERAZ, do rytmu tlesknite. VacSina Studentov napriek instrukcii, Ze maju
tlesknut na (verbdlne) TERAZ, tlesknti spolu s vami. AZ potom povedzte TERAZ.

Bez dalsich komentdrov (niektori Studenti sa budu smiat) opit zopakujte len
zékladnu inStrukciu: Dobre, takZe este raz - ked poviem TERAZ, tlesknite.

Zac¢nite rytmicky odpocitavat: tri... dva... jeden... ale predtym, ako poviete
TERAZ, do rytmu tlesknite. Niektori Studenti napriek instrukcii, Ze maju tlesk-
nut na TERAZ tlesknu spolu s vami. AZ potom povedzte TERAZ.

Toto skuste opakovat 3-4 razy, aZ kym v3etci tudenti pochopia, tlesknd aZ na
povel TERAZ, a nedaju sa ovplyvnit neverbalitou - vasim tlesknutim.

Preco ste tlieskali aj ked’ som zretelne povedal, Ze mate tlesknut aZ po povele
TERAZ? Viete to vysvetlit?

Diskusia smeruje k tomu, Ze napriek tomu, Ze mali inStrukciu riadit sa podla
slovného prikazu, mali tendenciu riadit sa podla neverbality tlieskaju-
ceho. Diskusiu moéZeme plynule previest na jednotlivé ¢asti neverbalnej komu-
nikdcie.

CIiTANIE Z TVARE 1. E

Pochopit a precvicit si, ktoré mimické Casti tvare su vyznamné pre vyjadro-
vanie emocii.

Staci vziat zosit alebo tvrd3i hdrok papiera formatu A4 a vybrat dobrovolnika,
ktory vie dobre robit , grimasy” a predvddzat r6zne emocie. Potom mu zakryte
zositom dolnu cast tvdre po nos. V druhej ¢asti cvicenia moZete zakryt hornu
Cast tvare po nos.

Nasepkajte Studentovi, ktory bude robit tvare, nech sa tvari ako ked' je: 1. na-

hnevany, 2. vesely, 3. smutny... pripadne mu skdste nasepkdvat, ¢o ma robit
s hornou castou tvére, aby jednotlivé emdcie vyjadril. Dal§ia moZnost je, aby
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Diskusia:

9|
Ciel”
Sposob:

Diskusia:

10]
Ciel”
Sposob:

Diskusia:

Studenti jednotlivé emdcie ukazovali svojou tvédrou alebo popisovali, ako sa
musia vyjadrit.

So zakrytou hornou ¢astou tvare moZete robit to isté.

Nech 3tudenti popi3u, ktorymi tvarovymi ¢astami sa prejavuju emocie a ako
jednotlivé emdcie vyzeraju. Ktoré prejavy mimiky mozu signalizovat za¢inaju-
ci konflikt? (nesuhlas, hnev, podozrenie, strach...)

CITANIE Z TVARE 2. E

Naudit sa ¢itat emdcie z tvare druhych.

Pripravte si na kusky papiera ndzvy niekolkych emdcii. Hnev, smutok, skla-
manie, opovrhnutie, $tastie, podozrievavost, prekvapenie, hanblivost, povy3e-
neckost, zlaknutie... (vyberte vyrazné emaocie zo zoznamu emdcii z tabulky
k cviceniu Zoznam emdcif). Vytvorte zo Studentov 4 - aZ 5-Clenné skupiny.
Rozdajte do skupin kazdému c¢lenovi skupinky po jednom papieriku s emoci-
ou.

Instrukcia: Precitajte si svoj papierik tak, aby vdm ho nikto nevidel. Potom
jeden po druhom skiste mimikou predviest ostatnym bez slov svoju emdciu
na papieriku. Uspesny je ten, komu jeho emdciu uhddnu.

Rozpravajte sa o tom, ako sa ktord emdcia da precitat a ¢o na tvari ndm prezra-
di, ako sa druhy citi. Pripadne moZete diskutovat o tom, ako je taZké nasilu sa
tvarit pred ostatnymi, ako sa dd tazko zahrat emécia, ktord prave nepreZivame.

GESTA A GESTIKULACIA E
Predviest si niektoré typické gestd a akymi sposobmi vyuZivame gestikuldciu.

Studenti vol'ne v diskusii alebo na vyzvanie predvadzaju najrozli¢nejsie gesta
(v zavislosti od tolerancie a vztahu s uc¢itelom moZu aj bez cenzury). Pytajte sa
Studentov: Viete mi ukdzat nejaké gesto? Nadhadzujte Studentom verbdlne pri-
klady gest - Chod’ pre¢! Pod’ sem. Sibe ti? Dostane$ bitku. To on, nie ja. Cisla
na prstoch. Chod' tam. Neviem. Som silny. Dakujem, nechcem. Padaj prec! Je
koniec. Ja som to nebol... (Studentom mo6Ze pomoct, ak si pri geste aj povedia
vetu, ktord ho vyjadruje a gesto urobia ¢asto podvedome).

Dal$ou ¢astou moZe byt predvéadzanie zosiltiovacej gestikulacie, ktord podpo-
ruje to, ¢o hovorime.

Diskusia o jednotlivych gestdch a gestikulécii v priebehu ukazovania, ¢o zna-
menaja. Pohovorit si o rozdieloch gest (ako samostatného symbolu vyjadruju-
ceho aj bez slov nieco konkrétne) a gestikulédcie (sliZiacej na podporovanie
a dovysvetlovavanie toho, ¢o verbdlne hovorime).
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Sposob:

Diskusia:
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Ciel:

Sposob:

GESTOMIMA E

Uvedorrvlit' si, Ze gestd davajui v komunikacii taky vyznam, ako celé slova alebo
vety. (ZS, SS)

Pripravte si na papieriky tieto vety:

1. Som hladny, daj mi jest.

2. Prosim ta, odreZ mi chlieb.

3. Vsetkych vds médm rad!

4. Bud'te potichu, potrebujem ist tam za roh.

5. Pozri sa do knihy na stranu 25.

6. Prisahdm, Ze som ni¢ nepovedal.

7. Vojak mal usi ako slon a smrdel.

Samozrejme, vymyslite si vety aké chcete. Podstatné je, aby sa dali zahrat len
pomocou gest a gestikuldcie. KaZda vetu napiSte na jeden papierik. Rozdelte
Studentov do 3 - aZ 5-¢lennych skupin. Do kaZdej skupiny dajte jednu alebo
dve vety. Kazda skupina si pripravi ,divadelny pantomimicky vystup”, ktory
potom zahréd ostatnym skupindm. Skupina nech si vyberie herca a ostatni
v skupine nech ho nainstruuji, v akom poradi m4 aké gesta zahrat, aby druhd
skupina pochopila celt vetu. Ostatni z druhych skupin potom podla gest, ktoré
herec prehrdva musia hadat slovd, ktoré tvoria celt vetu. Herec nesmie rozpra-
vat, m6Ze maximadlne pouZivat zvuky a kyvat hlavou, ¢i ostatni uhadli jednot-
livé slové alebo nie.

Ktoré gestd namiesto ktorych slov pouzili? Ktoré by mohli byt zrozumitel'ne-
jSie? Kedy najcastejSie vyuZivame gestd a gestikuldciu? St gestd a gestikuldcia,
ktoré mozu oznamovat bliZiaci sa konflikt?

POZICIE PRI SEDENI E

Uvedomit si, Ze spdsobom sedenia pri komunikacii vyjadrujeme svoje pocity,
postoj k hovoriacemu a k obsahu komunikécie.

Studenti sami predvadzaju r6zne ,posedy” (polohy sedenia) v zavislosti od ich
postoja a pocitov, ktoré preZivaju. Aby ste im pomohli navodit situdciu, naved-
te ich, nech si predstavia, Ze:

1. To, ¢o prdve teraz robime, vds absoltitne nezaujima, je vdm uplne jedno, co
vdm rozprdvam, je to otravné, ale musite tu sediet a pocivat. Skiiste mi to
svojou polohou sedenia dat’ pekne najavo.

Indtrukciu pripadne opakujte a naved'te ich, nech zmenia svoje polohy tak, aby
naozaj aj prehnane vyjadrovali pocity, ktoré v tej situdcii preZivaju. Ked' sa
posadia do svojich poloh, nechajte ich, nech v nich zostanu a v§imnu si seba
aj ostatnych, co je typické na tomto posede. (pozri diskusiu). Potom im popis-
te dalSiu situdciu.

2. Teraz skuste sediet tak, ako ked vds nieo ohromne zaujima, strasne ste
zaujati tym, ¢o vdm rozprdvam, také zaujimavé veci ste eSte nikdy nepoculi,
nechcete, aby vdam z toho nieco uniklo. Bavi vds to.

Postupujte tak ako v 1.
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3. Dobre, a teraz sa bliZi koniec hodiny, uZ ste strasne netrpezlivi, nemoZete
sa dockat, kedy skonim, aby ste mohli konecne ist domov. Ste hladni, vonku
vds Cakaji kamardti a vy tu musite tvrdnut.

Postupuijte tak ako v 1.

4. A teraz som vds hrozne nahneval, urazil, dotkol som sa vds, ste na mra
pekne napdleni, ale neméZete ni¢ povedat. Ste nahnevani a bezmocni.

Postupuijte tak ako v 1.

5. Sme spolu v prijemnom rozhovore, je vdm dobre, sme dobri priatelia,
nikam sa nepondhlate, radi ma poctvate a citite sa celkom uvolneni.

Pri kazdej polohe sa zastavte a skuste ju s pomocou $tudentov opisat. Ved'te tu-
dentov k tomu, aby popisovali fyzické prejavy tela. Ak budu popisovat preZiva-
nie (sedi nahnevane), ved'te ich k tomu, aby opisali, ako sa ten hnev prejavuje
v polohe tela, noh a ruk. Napriklad:

1. Vddsinou sedia zakloneni, otoCeni inam, moZno prekriZzené ruky na hrudi,
prekriZené nohy.

2. Su predkloneni, opieraju sa pred sebou rukami, hlava vystr¢end dopredu,
sledujuci pohlad, nohy ani ruky nie st prekriZzené.

3. Sedia na pol stolicky, v predklonenej Startovacej polohe, odkloneni od roz-
prévaca smerom k unikovej ceste, nervézne pohybuji rukami a nohami.

4. Hlava zvesend, pozerd sa sim na seba, nie na rozprdvaca, ruky prekriZzené
a stisnuté k sebe, nohy takisto prekrizené a stiahnuté pod seba - typicka
uzavretd poloha - pomdha vytvarat ochranu pred okolim.

5. Natoceni k rozpravacovi, ruky volne poloZené na stole alebo vedla seba
(mo6Zu byt aj prekriZzené, ale kvoli odpocinku), nohy sd mierne rozkroc¢ené,
predkloneni alebo pohodlne opreti - typicka otvorena poloha - otvoreni
pocuvat a komunikovat s okolim.

Otdzky na koniec: Daju sa takéto polohy pri sedeni pozorovat aj v beZnom
Zivote? Nac¢o nam moZu byt takéto pozorovania? D4 sa vypozorovat z polohy
sedenia, aky mé druhy ¢lovek vztah k tomu, ¢o mu rozprdavame alebo priamo
k ndm?

ZRAKOVY KONTAKT E
Uvedomit si, ¢o vietko mdZeme komunikovat prostrednictvom zrakového
kontaktu.

Rozdelte Studentov do dvojic. V takychto dvojiciach si podla vasich instrukcii
vyskusaju rozne sposoby pozerania sa na seba.

Instrukcie:
1. Skiiste na seba uprene pozerat, kto dlhsie vydrZi.

2. Pozerajte sa teraz pred seba. Susedovi po vasej pravej ruke som cez pre-
stdvku povedal déleZitu informdciu. Stdle pozerajte pred seba. Skiste teraz
suseda vyzvat len pohladom, nech vam povie tu informdciu.

3. Predstavte si, Ze ten druhy oproti vdm nieco povedal, ale podla vds si to
vymyslel. Skiiste mu pohladom naznacit, Ze tomu vobec nedbverujete, Ze ho
podozrievate z klamstva.

9|
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4. Postavte sa oproti sebe. Vymyslite si pre seba v hlave nejaké tiplné klam-
stvo, nieCo nehordzne o sebe... skiste to povedat tomu druhému (jeden po
druhom) rovno do oci bez uhnutia.

Vseobecne: Akym spdsobom spolu komunikovali o¢ami v jednotlivych situé-
cidch - nech to predvedu ostatnym. Aké pocity mali v jednotlivych situdciach?

1. O ¢om hovori diZka pohladu? O laske? O nenavisti? O ukazovani moci? Ako
sa pri konflikte prejavuje pozeranie do oci?

2. Ako sa pohladom prejavuje prosba? Vyzva? - Kratke upretie oci, rozsirenie
oci, nadvihnutie obocia...

3. Ako sa prejavuje podozrenie? - Privretie oci, upretejsi, bodavy pohlad spod
obodia...

4, Ked mali zaklamat, kam ich to nutkalo pozerat? Do zeme, bokom? Preco
nechceme pozerat druhému do tvére, ked klameme?

POKIAL SI MA PUSTI$? E

Uvedomit si, ako blizkost a vzdialenost pri komunikacii s druhym ¢lovekom
ovplyvniuje to, ako sa druhy clovek citi.

Studentov rozdel'te do dvojic. Bude dobre, ak vzniknd roznorodé dvojice -
dobri kamardti, nedobri kamarati, chlapcenské, dievcenské aj zmieSané dvoji-
ce. Budete potrebovat dostatok priestoru, aby dvojice mohli stat oproti sebe na
vzdialenost 3-4 metrov.

Instrukcia: Jedna strana z dvojic v tejto Casti aktivity ostane stdt. Ulohou dru-
hej strany dvojic sa bude pomaly priblizovat' k svojmu partnerovi, ¢o stoji.
Pohybujte sa pomaly, aby vds druhy mohol zastavit v tej chvili, ked mu vasa
blizkost zacne byt neprijemnd. Vtedy sa zastavte a zapamditajte si vzdialeno-
st, v ktorej ste ostali stdt. Pocas svojho pribliZovania pozorujte svoje aj part-
nerove pocity.

Ked' skoncia, nechajte, aby sa dvojice znova od seba vzdialili na povodnu vzdia-
lenost. Nech urobia to isté, ale vo vymenenych pozicidch - ti, ¢o stéli sa pri-
bliZuju a naopak. Nech si opit zapamitaju svoju vzajomnu vzdialenost.
Diskusiu smerujte k tomu, ako sa v ktorej vzdialenosti citili, kto sa ako blizko
dostal. Porovnajte rozdiely vo vzdialenostiach jednotlivych dvojic.

Co vel'mi pravdepodobne moze vzniknut:

1. V chlapc¢enskych dvojiciach - chlapci, aj ked' st dobri kamarati, sa vic¢Sinou
drZia od seba - ak sa pribliZia aZ na dotyk alebo sa objimu, je to sprevddzané
velkym smiechom, lebo uvolmiujd napitie z neprirodzenej situdcie fyzickej
blizkosti.

2. V dievcenskych dvojiciach - dievcatd vo vSeobecnosti sa pustia jedna k dru-
hej blizSie v porovnani s chlapcami, samozrejme, zavisi aj od toho, ¢i st blizke
priatel’ky alebo sa neznésaju.

3. V zmieSanych dvojiciach (su vel'mi vda¢nym objektom pobavenia) - ¢asto
chlapci pustia diev¢atd aZ na dotyk a maja z toho radost, ale dievcata si drZia
chlapcov od tela. Tento rozdiel vo vzdialenostiach je ¢astym dévodom ku kon-
fliktom, lebo chlapci sa odvaZuju za dievcenské hranice, lebo sami ich maju
voci nim mendgie.
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4. Individudlne rozdiely - Kazdy z nds md svoje osobné hranice a tie sa od ¢lo-
veka k ¢loveku lisia. Niekto ich ma vel'’ké a drZi si I'udi ,,od tela” a niekto ich ma
zase malé a na druhych sa ,lepi”. NaSe vlastné hranice voci ostatnym sa
zvadiuju, ked mame zld ndladu a zmenSuju sa, ked mdme dobru ndladu.

d

AKO SA MA DOTKNES? (=
Uvedomit si, akymi r6znymi dotykmi spolu komunikujeme. (ZS, SS)

Studenti sa postavia do kruhu tak, aby sa mohli navzdjom lahko dotykat. Plece
pri pleci, ale s 15 cm odstupom.

Instrukcia: UkdZte a povedzte mi, ¢o vSetko méZeme dotykom urobit alebo
povedat druhému. Ako prejavime pochvalu? Nechajte Studentov to ukdzat,
Pomenujte vZdy to, ¢o ukdzali, pripadne okomentujte viaceré sposoby, ktoré
vznikli. Ako prejavime dotykom ndklonnost alebo priatelstvo? Siicit? Odpor?
Hnev? Podpichnutie? Ako upttame pozornost druhého? Privitame sa?
Rozli¢ime sa?

Rozdiskutujte kazdy z druhov dotykov, ktory Studenti predviedli.

Pochvala - potlapkanie po pleci.

Naklonnost, priatel'stvo - pohladkanie, objatie okolo pliec, chytenie za ruku.
Sucit - pohladkanie.

Odpor - stuchnutie, odtlacenie.

Hnev - udretie pistou alebo dlatiou.

Podpichnutie - pichnutie prstom, ultipnutie, potahanie za vlasy alebo za
ucho.

Upttanie pozornosti - poklepanie po pleci.

Privitanie - objatie, pobozkanie, podanie ruky.

Rozlidcenie - objatie, pobozkanie, podanie ruk.

Porozpravajte sa so Studentmi o tom - Kedy sa viac dotykame a kedy mene;j?
Ako sa vo vztahoch prejavuja dotyky? Ako sa v konflikte prejavuju dotyky?

J
KTO JE TU VELITEL?

Rozohriat sa prostrednictvom skupinového dotykania a prejst na tému never-
bdlna komunikacia dotykmi. (S, sS)

Skupina sa postavi do kruhu a jeden ¢lovek ide von z triedy. Skupina vo vnutri
nech si vyberie Velitela, ktorého tilohou bude dotknut sa vel'mi r6znorodymi
spOsobmi suseda na jednej alebo druhej strane (za ucho, na kolene, dat mu
fr¢ku, brnknut mu po nose, drgnat ho laktom...). V3etci ostatni, samozrejme,
musia ¢o najrychlejSie po velitefovi opakovat jeho pohyby. Rychlo to musia
urobit preto, lebo ten, ¢o pride zvonku, bude mat za dlohu zistit, kto je ten, ¢o
zacina celd lavinu pohybov. Iné pohyby, ako robi velitel nesmie nikto robit,
aby nepokazil hru.

Zavolame zvonku $tudenta a ten vojde do kruhu. Potom velitel za¢ne so svoji-
mi dotykmi a pohybmi. Ulohou pozorovatela je poriadne sledovat skupinu
a zistit, kto je ten, o za¢ina pohyby. Ak uhddne (m4d tri moZnosti), moZe sa
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vymenit s velitelom alebo inym dobrovolnikom. Velitelove pohyby z dotykov
rozsirte aj na l'ubovol'né gestd a iné jednoznac¢né pohyby, aby ich ostatni v sku-
pine mohli lahko opakovat.

Hovorte o tom, aké rozne dotyky velitel' (velitelia) robil. Co tieto dotyky v nor-
mdlnom Zivote znamenaju, ¢o nimi vyjadrujeme druhym l'udom... Spytajte sa
Studentov, ¢i niekedy vedome sleduja neverbalitu druhych l'udi.

PODANIE RUK E

Vysku3at si a uvedomit si, o vietko komunikujeme podanim ruky. (SS, D)
Rozdelte Studentov do dvojic a nech sa postavia vol'ne tvdrami k sebe.

Instrukcia:

a) Skuste si predstavit, Ze svojho partnera vo dvojici ste dlhsie nevideli, lebo
ste sa s nim strasne pohddali a vlastne ho vobec nemdte radi, je vdm nesym-
paticky atd. Teraz ste ho vsak stretli a neostdva vdm nic¢ iné, ako si s nim
podat ruku napriek tomu, Ze je vdm odporny. Podajte si s touto predstavou
s druhym ruku.

Nechajte studentov nech si podaju s touto predstavou ruky. Nech si zapamd-
taju, ako vyzeralo toto podanie ruky a hned im dajte dalsiu instrukciu:

b) A teraz si predstavte, Ze vds partner vo dvojici je vds strasne dobry kamardt
a dlho ste ho nevideli. A prdve teraz ste ho uvideli. Chcete sa s nim vel'mi srde-
¢ne privitat a ukdzat, ako sa vel'mi tesite z toho, Ze ste ho stretli. Nech sa pdci
zvitajte sa, podajte si ruky. Nechajte Studentov, nech si podaju s touto pred-
stavou ruky.

¢) A teraz to skiiste tak normdlne, ako vdm je to prirodzené.

V ¢om sa odliSovali jednotlivé podania ruak?

,Parametre” podania ruky: Ako rychlo si i3li podat ruky, sila stisku, uplnost
stjsku (konceky prstov alebo celd dlan), frekvencia trasenia, prudkost trasenia,
dlzka drZania rak, pridavné dotyky (pridanie druhej ruky, potlapkania, objatie,
bozkdvanie sa), kto zacal prvy, kto skoncil.

Co vietko sa d4 vycitat z podania rik? Aké vlastnosti? Akd ndlada?

Porovnajte jednotlivé podania rik v tychto jednotlivych ,parametroch”.

CO SA NA MNE ZMENILO? (podfa Steve McCormick, 1996) E

Vysku3at si pozornost na obleceni a celkovom vyzore druhého. Porozpravat sa
o tom, aké veci, Saty, Sperky, kozmetiku l'udia pouZivaja na zvyraznenie toho,
¢im su.

Rozdelte Studentov do dvojic. Nech sa postavia tvdrami k sebe, aby na seba
dobre videli.

Instrukcia: Chvilu si pozorne obzrite svojho partnera vo dvojici, vsimajte si,
ako je obleceny, aké md 3Sperky, ako je namalovany... teraz sa otocte k sebe
chrbtom a skuste si na sebe zmenit' 3 veci. (Pauza asi 30 sekiind) Ak to mdte,
otocte sa k sebe a skiiste uhddnut, ¢o si ten druhy na sebe zmenil. (Nechajte
dvojiciam cas, aby si vzdjomne uhddli jednotlivé zmeny.)
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Ak to mdte, znova sa otocte
a znova na sebe zmerite iné
3 veci. Ak to madte, otocCte sa
a skuste uhddnut, ¢o si ten
druhy na sebe zmenil.

AKko ste boli dspesni? Diskusiu
vedte k tomu, aby 3tudenti
porozpravali, ¢o vSetko robia
preto, aby svojim oblecenim
zvyraznili svoju osobnost.
Maja svoju oblidbend farbu
Siat, svoj Styl, uces, Sperky, iné
doplnky, talizmany, iné pred-
mety, ktoré ich charakterizuju?

Co r6zne skupiny ludi vyjadrujd svojim oble¢enim a inymi predmetmi, ktoré
o nich nie¢o hovoria - auto, zariadenie izby alebo triedy, hudba ktora pocua-
vaju, tadky, kufriky mobily...). Cim st typické a ¢o chci komunikovat svojim
oblec¢enim vojaci, punkeri, skini, metalisti, Sportovo alebo vystredne obleceni,
Sedivo oblecenf atd.

CHODENIE VAZNOV E

Uvedomit si, Ze sposob chodze a dynamika pohybov celého tela je tieZ never-
bdlnym komunika¢nym prostriedkom.

Postavte Ziakov do kruhu a nech v tiom volne za¢na chodit. Nech pocuvaju
in3trukcie a skusia sa vZit do roznych situdcii a vyjadrit ich chodzou a telom.

Instrukcia:

1. Predstavte si, Ze idete v pondelok smutni do Skoly. Nechce sa vdm a cakd
vds pisomka.

Po kaZdej in3trukcii ich nechajte chvilu s tym pocitom chodit a z ¢asu na ¢as
inStrukciu zopakujte, aby ste ich udrzali v predstave navodenej situdcie.

2. Idete veseli zo Skoly zacinaju prdzdniny.
3. Nendpadne sa zakrddate poza chrbdt spoluZiakovi.

V ¢om sa lisila rychlost chodze? Pamitaju si niekoho len podla toho, ako dyna-
micky krac¢a? Vedia rozpoznat ucitel’ku podla toho, ako klopkd podpétkami na
chodbe?

SKUPINOVA KAMERA (podla Dusan Ondru3ek) E

Overit si ziskané vedomosti z neverbality a precvicit si pozorovatelsky talent
a prepojit neverbalitu s verbdlnym obsahom diania v komunikécii

Vyberte dvoch 3tudentov, ktori maju herecky talent a neboja sa vystupovat
pred ostatnymi. Dohodnite sa s nimi, nech zahraji nejaky rozhovor, kde sa
dvaja rozprdvaju a rozumeju si, ale postupne vznikne medzi nimi konflikt a na
niec¢om sa pohddajui. Cely rozhovor nech je maximélne na 2 mintty.
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Zvy3ok skupiny rozdel'te do dvojic. Dvojice sleduju tu istd ¢ast neverbality, ale
kazdy vo dvojici u iného z hercov. Mali by sme mat po dvoch $tudentoch, ¢o
sleduju mimiku a pohyby o¢i, gestikuldciu a gestd, posturiku, dynamiku, hap-
tiku..., a tak bude u kazdého herca pokrytd celd jeho neverbalita v priebehu
jeho rozhovoru.

O ¢om bol priebeh rozhovoru? Studenti nech zrekapituluji stru¢ny obsah so
zlomovymi bodmi.

Potom nech jednotlivi pozorovatelia popiSu, ¢o sa dialo v ich ¢asti neverbality

pocas rozhovoru u jedného herca a potom u druhého herca. Komentujeme
a spdjame s redlnymi situdciami, s teériou...
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ZOZNAM EMOCII (podra Gail Sadalla, 1987)

Uvedomit si, aké rozli¢né emdcie preZivame a ako ich pomenovavame. (ZS, SS)

Rozdel'te Studentov do 4-¢lennych skupin. Ako pomocku k indtrukcii 1 moZete
pouzit zoznam emécii a emociondlnych stavov z priloh na kopirovanie.

Instrukcia: 1. Skuste napisat zoznam emdcii (pocitov), ktoré vdam napadnd.
Rozdelte ich potom na negativne, pozitivne a také, ktoré neviete alebo sa
nedaji jednoznacne zaradit.

2. Skiiste urobit poradie aspori 5 emdcii od slabej aZ po najsilnejsiu.

1. Kol'ko emoécii sa vam podarilo napisat? I3lo to tazko?

2. Podarilo sa vam spravit $kdlu emdcii od najslabsej po najsilnejsiu?

3. Kedy preZivame nejaké emocie? Podla ¢oho vieme, Ze preZivame silné emo-
cie? D4 sa na ludoch vidiet, ked preZivaju emocie?

EMPATICKA ANALYZA

Ciel: Precvi¢it si, podla ¢oho moZeme v rozhovore zistit, ¢o druhy ¢lovek prave preZiva.

Sposob: Rozdel'te Studentov do dvojic, trojic a rozdajte im papieriky s vetami z priloZe-

Diskusia:
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ného zoznamu vyrokov.

a) Nech si ich precitaju a povedia si v skupinkdch, ¢o podla nich preZivaju, aké
pocity maju ti, ¢o taku vetu povedali. Ked to budd mat, nech $tudenti postup-
ne povedia najprv vyrok, ktory dostali a potom nech pomenuja pocity, ktoré
tam nasli. Prejdite postupne vsetky skupinky.

b) V druhom kole nech sa $tudenti pokusia povedat nahlas svoju vetu tak, aby
obsahovala tie pocity, ktoré si v prvej verzii skryté a ktoré sami otvorene
pomenovali. Napr. pre vyrok ¢. 17.: ,Mdm strach, Ze nieco rozbijes, ddvaj pozor

S M

na to, ¢o robis.

Diskutujte o tom, preco je najma v konflikte doleZité, aby sme vedeli pome-
novat, aké pocity preZivame my sami a aké preZiva ten druhy. Je to dolezitd
zru¢nost v konflikte, aby sme vedeli dat najavo, Ze rozumieme pocitom druhej
strany.

ALE JA TA POCUVAM!

Ukézat rozdiel medzi po¢dvanim a nepocivanim.

Rozdelte tcastnikov do dvojic. Nech sa vo dvojici rozdelia na toho, kto bude
pocuvat a toho, kto bude rozpravat. Ten, ¢o bude rozpravat, nech si premysli
prihodu z minulého tyZdna alebo z prdzdnin, ktord porozprdva pocavajuce-
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mu. Podstatné je, aby mali tému na rozprévanie. Ulohou poctvajiceho je naj-
prv naozaj pozorne pocuvat a davat to aj najavo a postupne v priebehu roz-
pravania druhej strany prestdvat poc¢ivat, aZ nakoniec dplne prestat ddvat
pozor na to, ¢o druhd strana rozprava.

Nechajte dvojice v dialégu asi 2 mintty. Pripadne sa m6Zu vymenit a vyskasat
si opacné roly.

Spytajte sa ich, ako sa citili v dial6gu.

Ako sa citili, ked’ ich druhd strana nepoctvala? Ako sa prejavovalo u strdn pocu-
vanie a potom nepoctvanie?

Nech popisuju prejavy sprdvania, ako st spdsob sedenia, nasmerovanie tvdrou,
oCami a telom na rozprédvajiceho, predklon alebo zdklon pri poc¢tuvani, kyva-
nie hlavou a podobne. VyuZite kapitolu o neverbalnej komunikacii.

ZVERINEC

Precvicit si zru¢nost aktivneho poctvania - parafrazovanie. (ZS, SS)

Rozdel'te Studentov do skupin po $tyroch. Povedzte im, Ze v tejto aktivite budu
vystupovat $tyri zvieratd. Lev, Papagdj, Kon a JeZko. Popiste tlohy jednotlivych
zvierat tak, ako je v inStrukcii. Rozostavte Levov na jeden koniec miestnosti
a Komov na druhy koniec miestnosti. Kone nesmu ist na stranu k Levom,
pokial' im to Lev neprikaZe. JeZko a Papagdj sa moZu volne pohybovat. Dajte
zoznam prikazov Levovi a Jezkovi. Uspesnd je ta skupina, ktora splni vietky
Levove prikazy ¢o najpresnejSie a podla svojich rol.

Instrukcia: Lev je krdl a ddva prikazy, ¢o md robit Kori. Lev sa nesmie roz-
prdvat s Koriom. Na to md svojho Papagdja, ktory si vypocuje krdlov prikaz,
odleti ku Koriovi a povie mu ho. Ulohou Leva je zrozumitelne precitat
Papagdjovi prikazy jeden po druhom tak, ako ich md napisané na papieri:
»Papagdj, povedz Koriovi, Ze md...”.

Papagdj si vypocuje prikaz a zopakuje ho pred Levom, (i si ho sprdvne zapa-
midital: ,Lev, povedal si, Ze Kéri md... ” Potom ide ku Koriovi a povie prikaz od
Leva: ,Lev od teba chce, aby si...”

Kori, skor ako spini prikaz, zopakuje po Papagdjovi, aky prikaz ide vykonat:
»Lev mi prikazuje, aby som...” KaZdy dobry Kér1i prikaz splni. Po splneni pri-
kazu povie Papagdjovi: ,Splnil som prikaz”.

JeZko je kontrolor. Chodi viade za Papagdjom a za Koriom a oboch kontrolu-
je, ¢i sa riadia presne podla prikazov Leva. Md taky isty zoznam prikazov ako
Lev a do neho si odskrtdva, & Lev sprdvne precital prikaz, ¢ ho Papagdj
sprdvne povedal Koriovi a ¢i Kén urobil vsetko, co mal.

Uspesnd je td skupina, ktord dodrZi svoje roly a vyplni ¢o najpresnejsie vietky
Levove prikazy.

Ako sa im parafrdzovalo? K ¢omu parafrdzovanie pomaha? Aké zru¢nosti na
uspeiné splnenie tloh potreboval Lev (zrozumitel'ne ¢&itat, pocivat Papagdja,
¢i spravne pochopil prikaz, trpezlivost pri po¢tvani...)? Aké zru¢nosti potrebo-
val Papagdj (pozorne pocuvat, vediet zopakovat Levov prikaz, pamitat si pri-
kaz, zrozumitel'ne ho povedat Kotiovi)? Aké zru¢nosti potreboval Kot (pozor-
ne pocuvat Papagdja, vediet zopakovat Levov prikaz od Papagdja, tvorivo
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a trpezlivo plnit dlohy)? Aké zruc¢nosti potreboval Jezko (pozorne pocuvat
Leva, Papagdja aj Koria, pozorne si v§imat, ¢i sa odklonili od napisanej predlo-
hy a trpezlivost, aby ich neopravoval)? Kedy moZeme v beZnom Zivote vyuZi-
vat parafrdzovanie? Na ¢o je dobré pri rieSeni konfliktov?

KED MI NIEKTO ROBI, €O SA MI NEPACI, CO UROBIM?

Naucit §tudentov, aby v konfliktnych situdcidch nezareagovali agresivne, ale
nekonfliktnym spdsobom prejavili svoju nespokojnost.

Rozdel'te Studentov do 3-¢lennych skupin. Rozdajte im postrihané situdcie zo
zoznamu. Do jednej skupiny jednu aZ dve situdcie. Na zdklade napisanych
situdcii nech Ziaci jednou vetou napiSu, ¢o by druhému povedali alebo urobili.
Potom postupne v kaZdej skupine nech precitaja svoju situdciu a povedia, ako
zvyknu zareagovat. Na tabulu zapisujte jednotlivé reakcie.

Po diskusii ich naucte, ako vyzerd Ja vyrok. Popiste im ho, vysvetlite, preco
obsahuje jednotlivé Casti.

b) Nech na svoju situdciu reaguju tentokrat Ja vyrokom. Nechajte Studentov
nech v skupinkdch sformuluju Ja vyrok vhodny do ich situdcie. Nechajte
potom zdstupcov jednotlivych podskupiniek, nech povedia jednotlivé situdcie
a ich Ja vyroky, ktoré zazneli v skupinke. Poméhajte im Ja vyroky formulovat
tak, aby obsahovali zdkladné principy a zneli prirodzene.

Porozpravajte sa o tom, v ktorej verzii alebo v ktorom spdsobe reakcie je prav-
depodobnejsie, Ze vznikne otvoreny (agresivny) stret, konflikt. Ved'te diskusiu
k tomu, aby Studenti popisali odliSnosti v dvoch pristupoch kon3truktivnom
a deStruktivnom - v tejto Casti najpravdepodobnejsie zazneju odvetné reakcie
typu: Aj ja mu zoberiem pero, ja sa predbehnem pred neho, udriem ho atd...
Ak zazneju aj kon3truktivne reakcie, spytajte sa Studentov preco tieto typy reak-
cif nevyostruju konflikt. Pravdepodobne narazite na vlastnosti podobné Ja
vyroku.

17 1
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HRA NA ,,PALCE” (podla Joan Shapiro) E

Porozpravat sa o kooperativnom a kompetitivnom pristupe ku konfliktom.
Pomenovat zdkladné konfliktné situdcie z pohladu zdujmov stran - protichod-
né zdujmy, mimobeZné zdujmy a spolo¢né zadujmy.

Studenti hraji vo dvojiciach. Pravou rukou sa drZia prstami za ruky tak, aby
mali palce volné a smerom hore. Najlepsie je im to ukdzat a skontrolovat, ¢i
kazdy pochopil zdkladny hraci postoj. Hréd sa na dve kold po 20 sekidnd. Pred
prvym kolom dostant instrukciu (doleZité je povedat ju presne).

Instrukcia: Od tejto chvile spolu nerozprdvajte. Rozprdvat méZete aZ po sko-
nceni prvého kola. Vasou ulohou je ziskat ¢o najvicsi pocet bodov. Bod ziska-
te vZdy, ked' sa vam podari svojim palcom pritlacit palec spoluhrdc¢a. Body si
spocitavajte. Mdte na to dvadsat sekind.

Pocas dvadsiatich sekund sa $tudenti snaZia opakovane palcami pritlacit palec
partnera. Za kazdy pritlaceny partnerov palec maju jeden bod. Potom kazda
dvojica povie nahlas svoje skore tak, aby vSetci poculi, aké vysledky dosiahli
ostatni. Vysledky sa budu roznit. Nahlas opakujte vysledky. Uved'te druhé kolo.

Instrukcia pre 2. kolo: Ideme do druhého kola. Videli ste, kolko ste ziskali
bodov a aké rézne vysledky dosiahli ostatni. Sktste opdt ziskat ¢o najviac
bodov. Vidite, Ze sa to niektorym podarilo. Mdte na to 20 sekiind.

Opit nechajte vietky dvojice, aby sa snaZili ziskat ¢o najviac bodov pocas dvad-
siatich sekund. Nechajte ich nahlas povedat svoje skore.

To isté moZete urobit, ak sa dvojice miesto mackania palcov budu drzat za ruky
ako pri pretldcani (toto slovo nikdy nepouZite, lebo navddza na boj a nedédva
moznost Studentom do toho vloZit vlastny superivy alebo kooperativny pri-
stup). Bod ziskaju vtedy, ked sa im podari dosiahnut to, aby sa druhé strana
dotkla chrbtom ruky stola.

Pozndmka k instrukcii: v instrukcii nesmu zazniet slovd ako boj, stperenie,
spolupraca. Ani odpovede na otdzky, kto vyhra atd. Ak sa §tudenti budu pytat,
len zopakujte, Ze cielom je ziskat ¢o najviac bodov. Pre spestrenie hry a silne-
j$iu motivaciu ucastnikov mozete dat za kazdy bod cukrik.

V oboch koldch mézu $tudenti dosiahnut réznorodé skore. Nizku remizu 0:0,
1:1, 2:2. Nizku vyhru 2:0, 3:1, 5:2. Vysoka remizu 30:30, 25:25. Ako sa to
mohlo stat - takéto odlisné vysledky? Predpokladajme, Ze niektori tudenti sa
spréavali kooperativne a niektori saperivo.

Vyzvite Studentov s nizkymi skére, nech popisu, ako ziskavali body. Ti, ¢o mali
nizke skore (remizu alebo niekto vyhral), velmi pravdepodobne predvedu boj
s palcami - ako sa snazili pritla¢it druhého palec a zdroven sa urputne branili,
aby ich palec nebol pritlaceny. Toto je superivy spOsob ziskavania bodov.
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Vychddza z toho, Ze druhého musime dontit k nieComu a zdroveri mu musi-
me za kazdu cenu zabranit v tom, aby on ziskal to, ¢o chce (t.j. ¢o najviac
bodov pre seba).

Druhy model v pripade vysokého vyrovnaného vysledku vel'mi pravdepodobne
bude kooperativny model. Studenti prisli na to, e nemusia jeden druhému bré-
nit v tom, aby ziskavali body. PretoZe ak jeden druhému pondknu, nech si ,pri-
tlac¢i”, tak si body mozu vzdjomne rozdat, kol’ko len stihnd. M6Zu to robit odli3-
nymi sposobmi v zavislosti od dovery v toho druhého a tvorivosti oboch strén.

Kooperativny spésob s kontrolou neustdleho vyrovnania - Studenti urobili
z palcov mlyncek, takZe palcami tocili okolo seba a tym padom v kazdej sekun-
de mali rovnako bodov.

Kooperativny spésob pol na pol - ziskavanie bodov si rozdelia po desat bodov.
Najprv jeden 3tudent tukd za sebou 10x na stperov palec a potom druhy tuké
na superov palec, kym nevyrovnd pocet bodov. A tak postupuju az do konca.
Kooperativny spdsob delenia rol - ten $tudent, ¢o vie rychlejsie ,tukat”, odtu-
ka vietky body v celom ¢asovom limite a na konci si ich rozdelia na polovicu
prostym delenim. Tym pddom ten, ¢o vie rychlejsie a lepsie robit tento typ
prdce, ho urobi za oboch s tym, Ze ten
druhy mu doveruje, Ze si ich potom spra-
vodlivo rozdelia. Pripadne ten druhy je
dobry matematik a vie okamZite z hlavy
delit dvoma (to je jeho podiel prace na zis-
kani maximélneho poc¢tu bodov).

Tieto (a dalSie) kooperativne sposoby riese-
nia konfliktu ziskania niecoho, ¢o vyzerd
na prvy pohlad ako ,bud moje alebo tvoje”
sa lisia stupniom dovery v druhu stranu -
doverou v to, Ze nadobudnutd hodnotu si
spravodlivo rozdelia k vzdjomnej spokoj-
nosti. Cim mensia kontrola toho druhého,
tym véacSia dovera.

VON — DNU E

Ilustrovat, ako je doleZité hladat kooperativne spdsoby riefenia konfliktnej
situdcie a ako prejst od pozicii k zdujmom a k ich naplianiu. Cvicenie ukéZe,
aké rozne sposoby ,trikov” dokdZeme pouZivat, aby sme ziskali od druhého to,
¢o chceme.

Rozdelime skupinu na dve polovice. Jednu skupinu posleme von z miestnosti
a druht nechdme v miestnosti. Kazda skupina dostane svoje in3trukcie. Opit
je doleZité, aby boli povedané presne.

Instrukcia pre skupinu vonku: Vasou tilohou je dosiahnut, aby skupina, ktord
je vniitri, sa na tomto mieste (najlepsie niekde za rohom za dverami, aby
nebolo to miesto vidno cez dvere miestnosti) postavila plece pri pleci do jed-
ného radu a pozerala sa pred seba. Vtedy ste tilohu splnili a méZete mi to prist
povedat. To, akym spésobom to urobite, zdleZi iba na vds. Povolené je vSetko.
Ak chcete, tak sa porad'te. Mdte na splnenie tilohy 15 mintit vrdtane porady.
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Instrukcia pre skupinu vntitri: Vasou tlohou je dosiahnut, aby skupina, ktord
je vonku, sa na tomto mieste (najlepsie za rohom, aby nebolo to miesto vidno
cez dvere miestnosti) postavila plece pri pleci do jedného radu a pozerala sa
pred seba. Vtedy ste tilohu splnili a méZete mi to prist povedat. To, akym sp6-
sobom to urobite, zdleZi na vds. Povolené je vsetko. Ak chcete, tak sa porad-
te. Mdte na splnenie tlohy 15 mintt vrdtane porady.
Ak ste dvaja, ddvajte inStrukcie paralelne, ak je iba jeden veddci hry dajte ins-
trukciu najprv prvej skupine a povedzte jej, nech chvilu pockd, kym date in3-
trukcie druhej skupine.
Priebeh aktivity moze byt burlivy. Skupiny budid vymyslat sposoby, ako tych
»druhych” dostat na to miesto, kde maju stat. Povol'te vietko okrem telesného
ubliZovania. M0OZe sa stat, Ze si skupiny zvolia zastupcov, ktori budd vyjedna-
vat za nich. MoZe sa stat, Ze po nejakom c¢ase stratia skupiny motivéciu, lebo
nebudu vediet riesit vzniknutu situdciu. Podporte ich, Ze situdcia je rieSitel'ng,
nech sa skusia poradit. Pripadne im pomoZte viest ich poradu, ale to len naozaj
vtedy, ak je skupina bezradnd a vy vel'mi chcete, aby cvi¢enie dokoncili aspon
s Ciasto¢nym udspechom. MoZe sa stat, Ze za skupinu v3etko rozhodne jeden
¢len skupiny a ten povie druhej skupine, nech sa postavia na to miesto a vSet-
ci ho posliichnu, aj ked nevedia preco. Casto po niekol’kych minttach skupi-
na pride na to, Ze si musia vzdjomne povedat, ¢o maja dosiahnut. Prezradia si
inStrukcie a potom trvéd nejaky cas, kym si ich vzdjomne naplnia. Nedovera
strdn sa prejavuje neochotou urobit nieco pre druhych, odbiehanim kontrolo-
vat, ¢i druhd skupina robi to, ¢o m4, niektori ¢lenovia nie st ochotni sa posta-
vit na ¢iaru a tak dalej.
Samotna diskusia po aktivite:
* Nechajte jednu aj druht skupinu porozpravat, ¢o vietko vymysleli, aby
dostali druht skupinu na ,svoje” miesto.
* Spytajte sa ich, ¢i chceli vediet, aku tlohu mala druhd strana a ¢i sa na to spy-
tali a aka dostali odpoved.
* Spytajte sa ich, ¢i chceli alebo nechceli povedat druhej strane, ¢o maju
dosiahnut oni. Pre¢o im to nechceli povedat? Co by stratili?
* Spytajte sa ich, ¢i vam vedia povedat o ¢o islo v tejto aktivite? I3lo o to kto
vyhré alebo i3lo ,len” o to, aby kaZzdy dosiahol svoje?
+ Co im pomohlo k tomu, aby dosiahli svoj ciel? Co im v tom branilo?
* Ako sa prejavovalo ich sdperenie a neddvera voci druhej strane?
Vystupy: ciefom diskusie je uvedomit si, Ze nie vietky situdcie, ktoré vyzeraju
ako konfliktné, musia prejst do boja. Je vela situdcii v Zivote, ked na povrchu
vidno (Casto len hmlisto) len opacné ciele a pozicie stran. Pod nimi sa casto
skryté (my sami ich skryvame zo strachu a nedovery) zdujmy, ktoré ndm moze
druhad strana s naSou pomocou celkom lahko naplnit a my druhej strane tieZ.
V tejto situdcii sme potrebovali od druhej strany, aby pre nds nieco urobila.
Neslo to ale inak, ako jej to otvorene povedat. Nastastie sme jej mali aj my ¢o
ponuknut, lebo potrebovala od nds nieco ve'mi podobné ako my od nej. Mali
sme spolo¢ny zdujem - splnit tlohu, a mali sme mimobeZné (aj ked podobné)
zaujmy postavit druht stranu na urc¢ité miesto. Situdcia sa moZze zmenit zo
stperivej na spolupracujicu, ak vieme formulovat svoje zdujmy a vieme vzbu-
dit v druhej strane doveru, aby ndm povedala zdujmy svoje.
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HRA O ZAPALKY E

Naucit rozliSovat Studentov kooperativne a superivé rieSenie konfliktov v pri-
pade, Ze ide o obmedzeny zdroj (peniazi, bodov, zdpaliek), o ktory sa uchddza-
ju viaceri Tudia. (ZS, SS)

Budete potrebovat niekol'ko 3katuliek so zdpalkami. Rozdelte $tudentov do
$tvoric. Stvorice nech si sadntu okolo prazdnej stolicky, tak aby vsetci na fu
dociahli, ale nedotykali sa jej. Potrebujete mat pre kazdu $tvoricu 28 zédpaliek.
Cvicenie sa hrd na 7 kol. Pred zaciatkom kazdého kola déte pred Stvoricu na
volnu stolicku taky pocet zdpaliek, aky je ur¢eny podla tabul'ky. Neprezrad'te
kol'’ko bude kol, ani kol'’ko bude zdpaliek v jednotlivych koldch.

Pravidld hry: Studenti sa nesmu rozpravat, pokial' im veduci hry nedovoli.
Nikto sa nesmie dotykat ani zdpaliek ani stoli¢ky, pokial veduci hry nezac¢ne
kolo. Na zaciatok kola c¢akaju vSetci opreti o svoje operadla stolic¢iek s rukami
za chrbtom. Ak sa niekto zo $tvorice dotkne zdpaliek alebo bude hybat stoli¢-
kou, na ktorej st zdpalky, celd skupina pride o v3etky zdpalky v tom kole a kolo
vynechéva. Ak sa nejakd zdpalka zlomi alebo spadne zo stolicky, je neplatna
a musi sa vratit vedicemu hry. Ulohou je ziskat ¢o najviac zapaliek.

Po odstartovani kola pockajte, kym sa strany pobija o zdpalky, alebo si ich roz-
delia. Pozbierajte poldmané a popadané zdpalky. Povedzte hra¢om, nech si zis-
kané zapalky odloZia. Nedovolte im spolu sa rozpravat, okrem jednej minuty
diskusie pred 3., 5. a 7. kolom.

Pocet zdpaliek pre jednotlivé kola:

1. kolo - 3

2. kolo -3

3. kolo - 5 (mo6Zu sa jednu minutu pred 3. kolom porozpravat)

4. kolo - 2

5. kolo - 5 (m6Zu sa minttu pred 5. kolom porozpravat)

6. kolo - 3

7. kolo - 7 (m6Zu sa minttu pred 7. kolom porozpravat)

Priebeh hry: v mnohych skupinach bude prebiehat tvrdy boj o zdpalky. Hned
po odstartovani kola sa vietci vrhnu k zdpalkdm. Niekde moZe byt jeden ¢len
rychlej$i ako ostatni a v3etky uchmatne. V inej skupine sa viaceri pobiju
o zépalky, niektoré im padnu, niektoré poldmu, a tym o ne pridu.

V inej skupine po chvili moZu prist na to, Ze ak si budu zapalky rozdelovat tak,
aby stdle mali pribliZzne rovnako, na konci hry budu mat v3etci po sedem zédpa-
liek. Pocas hry vzdy bude mat niekto viac a niekto menej zdpaliek, lebo v kaz-
dom kole je o jednu zdpalku menej alebo viac, ako je ¢lenov skupiny. Ak Ziad-
nu zapalku nezlomili alebo im nespadla, na konci hry budd mat rovnaky pocet
zapaliek.

V dal3ej skupine sa moZu dohodnut na tom, Ze si zdpalky nerozdeluju, ale zbie-
raja ich na spolo¢nu kopu pocas celej hry.

Po skonceni hry sa spytajte, kto vyhral. Zaznie viac odpovedi. Vyhral ten, kto
m4d najviac zdpaliek v skupine. Vyhrali ti, ¢o maju rovnako bodov. Vyhrali ti,
¢o maju vsetky zapalky spolu, a teda dokopy najviac.
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Spytajte sa, akym sposobom ziskavali zdpalky? Pokracujte podobnou analyzou
kooperativneho a superivého spravania, ako je spomenutd v aktivite Palce.

Diskusiu ukoncite tym, Ze v istych situdcidch sposobuje stuperivé spravanie to,
Ze ten, kto bojuje, nedosiahne napriek svojej velkej snahe tol'ko, kol'ko by
mohol dosiahnut spolupracou. Je to preto, Ze pri boji moZe vela znicit (zdpal-
ky) a navy3e pokazit vztah strdn na dlhy cas (7 kol si strany nedoveruju
a nemaju sa radi). Preto je dobré skusat v novej situdcii spolupracu a risknut aj
situdciu, ked nemdm najviac zo vietkych, ale ¢asom sa to moZe striedat
a vyrovnavat (az kym vietci mame viac, ako keby sme proti sebe bojovali).

KOCKY V STREDE E

Porozpravat sa o siperivom a spolupracujucom spdsobe rieSenia konfliktov
v pripade, Ze je konflikt je spésobeny nedostatkom zdrojov na sucasné uspo-
kojenie zdujmov stran.

Potrebujete detské kocky alebo malé predmety, z ktorych by sa dali poskladat
slovd. Potrebujete $katulu, v ktorej budete mat kocku uloZené tak, aby ich
nebolo vidiet.

Rozdelte ucastnikov na 4 rovnaké skupiny. Ak mdte moznost vyuZit viacej
miestnosti (priestorov), ktoré su vedla seba, rozdel'te skupiny do jednotlivych
priestorov. Je dobré, ak skupiny, ktoré su v jednotlivych priestoroch, na seba
nevidia, ale nemaju problém prist jedna za druhou alebo do neutrdlneho pries-
toru medzi nimi. Kazdy prideleny priestor je priestor jednej zo skupin, kde
budd musiet splnit tlohu. Vymedzte aj jeden neutrdlny priestor, ktory patri
vSetkym a do neho umiestnite kocky v Skatuli.

Ulohou kazdej skupiny bude poskladat vo svojom priestore z danych kociek
nejaké slovo najlepsie zo 4 pismen. Kazdé pismeno musi byt vytvorené zo 7
kociek. To znamend, Ze kaZzd4 skupina potrebuje 28 kociek. V $katuli s kocka-
mi by ste mali mat pripravenych len tol'ko kociek, aby z nich mohla postavit
len jedna skupina celé slovo a jedna skupina polovicu slova. V naSom pripade
by to bolo 42 kociek. Uastnici by nemali vediet, kol’ko je v $katuli kociek. Ak
sa opytaju kol'ko ich tam je, odpovedzte im, Ze ich je dost, o je pravda.

Dajte skupindm ¢asovy limit na poradu, kde sa méZu dohodndut, ¢o urobia
a ako ziskaju kocky. V ¢ase porady (5 mintt) sa nesmu dotykat kociek, ani $ka-
tule. Po uplynuti ¢asu na poradu (stopujte a ohlasujte, ako im plynie cas -
vytvorite tym potrebné napdtie a superivé naladenie) ozndmte zmenu a nasle-
dujtcich 10 minit méZu skupiny plnit dant dlohu.

Instrukcia: KaZdd zo skupin mdte svoj priestor. V tomto svojom priestore
mdte za ulohu poskladat slovo zo Styroch pismen (napr. DELO). KaZdé pis-
meno musi byt zloZené zo 7 kociek. Mdte na to 15 mintit. Prvych 5 miniit sa
nesmiete kociek ani Skatule, v ktorej su uloZené, dotykat. Pocas prvych 5
mintit sa méZete medzi sebou poradit, ako budete postupovat. Po uplynuti 5
mintit, budem vdm ich merat, si uZ méZete brat kocky a plnit tilohu. Ak bude
niektord skupina hotovd, zavolajte ma a ja vdm poviem, (i ste splnili tlohu.



CVICENIA |

Diskusia: Priebeh hry:
Vo svojich skupindch budu tcastnici diskutovat o tom, ako ziskaju kocky. MoZe
sa stat, Ze vas budu podozrievat, Ze pre vietky skupiny je kociek madlo. Ak sa vds
opytaju ¢i je v $katuli dost kociek, kludne im odpovedzte, Ze ano. Ucastnici si
budu pripravovat niekol'ko stratégii postupu.
Stperiva stratégia - Zhromazdia sa okolo 3katule s kockami a budu c¢akat na
uplynutie 5-mintdtového limitu, aby mohli kocky uchmatnut pre seba a posta-
vit svoje slovo prvi. Tato stratégia vychddza z toho, Ze kto bude mat prvy posta-
vené slovo vyhradva a ostatni prehraji. Napriek tomu, Ze jedna skupina ziska
vetky kocky silou, moZe sa stat, Ze po zahldseni ispe$ného splnenia dlohy im
ostatné skupiny kocky vezmu a splnia svoje dlohy, ¢i uZ pokracovanim stperi-
vej stratégie alebo na zdklade spoluprace.
Spolupracujtca stratégia - Jedna skupina moZe zacat vyjedndvat s ostatnymi,
nech si kocky rozdelia a potom postupne dopliiaji pismend. Ked bude jedna
skupina mat celé slovo, zahldsia to vedicemu hry a hned potom prenesu
kocky druhej skupine a pomoZu jej postavit jej slovo. Takto postupnym pre-
naSanim potrebnych kociek pomézu skupiny jedna druhej dosiahnut ciel hry:
aby vsetky skupiny mali v ¢asovom limite postavené Styri slova.
Tato aktivita je zamerand na rieSenie konfliktov v pripade, Ze je jeden obme-
dzeny zdroj, o ktory maju viaceri zdujem (napr. suma periazi, men3i pocet, sto-
liciek ako je ludi, jeden volny listok do kina...). V realite existuja dva typy
obmedzenych zdrojov - také, ktoré sa pouzivanim miriaju alebo minu (ak via-
ceri chcu pit vodu z pollitrovej flaSe, ak viaceri chcu ist na jeden vol'ny listok
do kina...) a také, ktoré sa moZu striedavo vyuZivat donekone¢na (striedanie sa
pri jednom pocitaci, striedavé sedenie na stolicke...). V kazdom z tychto pripa-
dov je moZny postup stperivy alebo spolupracujici a nemusi (najma v pripa-
de zdroja, ktory moZu striedavo uZivat vietci, aj ked nie v rovnakom ¢ase) viest
k tomu, Ze bude uspokojena iba jedna strana, len preto, Ze bola rychlejsia, sil-
nejsia a Sikovnejsia.
Otéazky na diskusiu:
AKy ste zvolili postup a preco? Preco ste sa snazili ziskat kocky len pre seba? Co
vas k tomu viedlo? Aké moZu byt dosledky takéhoto postupu? Preco ste sa roz-
hodli spolupracovat s ostatnymi? Co mdZeme urobit pre to, aby sme sa s ostat-
nymi dohodli na spolo¢nom postupe?
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CVICENIA NA VYJEDNAVANIE

30]

Ciel:

Sposob:

Diskusia:

NAKUP LAViC (podla Viano¢né karty, Dusan Ondru3ek, 1999) E

Naudit sa principy vyjedndvania pri pozi¢nom vyjedndvani a pri vyjedndvani
postavenom na zdujmoch.

Pripravte si hdrok s inStrukciou pre predavajiceho a obe verzie InStrukcii pre
kupujuceho (verziu s P aj bez P).

Rozdel'te studentov do dvojic a stru¢ne im popiste, Ze budd spolu vyjednéavat -
jeden kupuje a druhy preddva. Nech sa vo dvojici rozdelia na kupujiceho a pre-
dévajuceho.

Rozdajte InStrukcie pre predéavajuceho a potom polovici kupujucich dajte
In3trukciu pre kupujtceho bez P a polovici Instrukciu pre kupujiceho s (P). (P)
v jednej z instrukcii znamena odli¥nost instrukcie v tom, Ze hranice, v ktorych
kupujuci vyjedndva, sa prekryvaju s hranicami preddvajuceho. V druhej ins-
trukcii sa hranice kupujiceho a preddvajuceho neprekryvaju.

Instrukcia: Vasou tilohou je vyjednat ¢o najlepsiu dohodu pre vds. Snazte sa
riadit podla situdcie, v ktorej sa nachddzate, a nebojte sa pouZit fantdziu pri
rieSeni problémov, na ktoré narazite.

Na celé vyjedndvanie mate 30 minut. Po tridsiatich mindtach sa vratte s napi-
sanou dohodu kto, za kol'ko, ¢o predal alebo kupil. Ak sa vim dohodu nepo-
dari urobit zapiste si, kde ste sa zasekli.

K in3trukcii v skupine SS, D dodajte, aby si zapisali aj svoje navrhy, ktoré déva-
li druhej strane. Nech si ich zapisuja v tom poradi, ako zazneli pri vyjednéva-
ni. Najzaujimave;j3i je pre vds prvy ndvrh. Po podani inStrukcif umoznite tcast-
nikom, aby sa rozisli po budove tak, aby sa navzdjom nerusili.

Ked' sa dvojice vracaju, zapisujte si ich dohody podla toho, ¢i sd zo skupiny,
ktord ma u kupujaceho (P) alebo nie si. Ak by ste mali iba $tyri dvojice, tak dve
by mali mat prekryvajtce sa simulécie a dve nie. Do stlpcov pre jednotlivé stra-
ny zapisujte z dohody tie ¢asti dohody, ktoré hovoria kto, ¢o dal, investoval,
ponukol druhej strane. Zapis by mohol vyzerat napriklad takto:

Mena dvojice Predavajuci Pinokio Kupuijci Skola

Jano, Juraj1(P) umoznil dve splatky zaplatil 770.000

po 400 a 370 tisic

Martina, Ina (P) zaplatil 790.000

Maros3, Kamila Budu dodavat zvysky dreva zaplatil 750.000, poskytne

na hodiny praktického vyuco- stravovanie cez prazdniny
vania pocas existencie firmy 10 fudom a dohodi dalsie
Skoly na nakup lavic

Petra, Marta Zaviazali sa, Ze sa budu zaplatil 770.000 a dohodol sa,

spolupodielat na protidrogo- Ze vyuZije a zaplati chlapcov
vom programe ako lektori z firmy ako dozor v Skole
prirode
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Podla zapisu vietky dvojice vidia, aky vysledok dosiahli ostatné dvojice.
Spytajte sa, kto je spokojny s tym, kol'ko vyjednal.

Prezrad’te im, Ze boli dve verzie simuldcie - v jednej sa hranice, v ktorych sa
strany mohli pohybovat, prekryvali (ti, ¢o mali u kupujticeho P) a v druhej sa
sumy neprekryvali.

Nakreslite im graficky, ako to vyzeralo.

verzia neprekryvacia

kupujtci priepast predavajuci
(od 800 do 850)
700 750 800 850 900 950

verzia prekryvacia (P)

kupujtci prekryvanie predavajuci
750 800 850
700

* Spytajte sa, ¢i si pamadtaju, akd sumu ponukli ako prvi predajcovia (vysSiu
ako svoje maximum)?

* Akd prvid sumu ponukli kupujuici (niZsiu ako svoje minimum)?

* Ako na to reagovala druhd strana? Co si o tom mysleli ich partneri vo vyjed-
navani, ak to prehnali? Neohrozilo to dalSie vyjedndvanie?

* Ako dalej predavajuci zlavovali? Ako dalej kupujudci zvySovali ceny?

* Robili predédvajtci vel'ké zlavy alebo velmi malé, ¢i dokonca uZ neddvali
Ziadne zlavy, lebo nemali z ¢coho?

* Pontukol niekto z kupujucich hned’ svoju najvy$iu moZznu sumu? Pontkol
niekto z preddvajucich hned najniZ$iu cenu a potom nemal z ¢oho zlavovat?

* Na aké iné problémy narazili?

* Mali pre seba jasné svoje maximum a minimum?

* Mali stratégiu ustupovania zo
svojich poZiadaviek?

+ Cim prekondvali priepast, ked
k nej dorazili? Dévali nejaké
nefinan¢né ponuky na spolu-
précu?

» Aké boli dalSie mozné dohody?

Vystupom by mali byt principy

oboch typov vyjedndvania popi-

sane v kapitole o vyjedndvani.
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CVICENIA NA MEDIACNE ZRUCNOSTI
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Ciel
Sposob :

Diskusia:

32|

Ciel:

Sposob:

Diskusia:
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POMENOVANIE ZAUJMOV V POZICNYCH VYROKOCH @
Naudit sa néjst v pozi¢nych vyrokoch zdujmy a potreby hovoriaceho.
Rozdel'te ucastnikov do dvojic a rozdajte im vyroky z prilohy. Po precitani vyro-
kov nech napiSu, aké zdujmy mad clovek, ¢o povedal napisanu vetu? Co potre-
buje? Po splneni in3trukcie nechajte $tudentov najprv precitat pozi¢ny vyrok
a potom zdujmy, ktoré sd za nim skryté.

Napriklad: Vyrok - Ty tam urcite nepride§! Obsahuje zdujmy - méam strach, Ze
ma nechas Cakat, Ze tam budem sama, Ze nemda$ o miia zujem...

Ako vdm i3lo pomenovanie zdujmov? Na ¢o je dolezité vediet pomenovat z4uj-
my svoje aj zdujmy druhej strany? Spoijte s teériou o pozicidch a zdujmoch.

PREMENA STAZNOSTI NA NEUTRALNE VYROKY @

Naucit sa jednu zo zdkladnych zru¢nosti medidtora - zmenit staZnost alebo
obvinenie jednej strany, na neutrdlny vyrok obsahujtci zdujem strany, ktory
bol ohrozeny a chce, aby sa vecne riesil (SS, D).

Vo dvojiciach si $tudenti pozra tabul'ku z prilohy s desiatimi staznostami a do
dalsieho vol'ného riadku dopisu, aky zdujem je ohrozeny u staZzovatela.

Po tom ako pri jednotlivych staZnostiach pomenuju zdujmy, urobte kolo dis-
kusie, ¢o si kto doplnil a spolo¢ne dohodnite jednotlivé zdujmy staZzujucich sa
stran.

V druhom kole opit Studenti pracujd na tom, ako by priamo v mediécii pove-
dali premenent staznost s pomenovanim zdujmov v neutrdlnej neobvinujicej
forme. Po tom, ako budu mat spisanych vietkych desat vyrokov, spolo¢ne
s nimi jednotlivé moZnosti prejdite. Dbajte na to, aby to boli vyroky v priamej
reci.

Instrukcia: Pozrite si vo dvojiciach vyroky strdn, ktoré zazneli v medidcii.
ntit. Skiste ako medidtori tieto jednotlivé staZnosti premenit na neutrdlny
vyrok bez toho, Ze by ste tam nechali obviiovanie druhou stranou. Do riadku
pod staZnostou najprv napiste, ¢o je zdujem, ktory strana v staZnosti popisu-
je. Ked' to budete mat, tak sa o tom porozprdvame. Potom v druhom kole sku-
site staZnost na zdklade toho, Ze vieme, v ¢om je zdujem strany, preformulo-
vat' na neutrdlny, neobviriujiici vyrok. Predstavte si, Ze prdve mediujete
a takuito staznost alebo obvinenie povedala jedna strana druhej. Vasou tilo-
hou medidtora je preloZit ju do netito¢nej, neobviriujticej vety, ktord obsahu-
je ohrozené zdujmy strany, ktoré chce s druhou stranou riesit.

Jednotlivé preformulované vyroky sa mézu mierne li3it v zévislosti od toho, do
akej situdcie, kontextu, si ho Studenti dosadili a aké zdujmy za vyrokom vni-
mali. Na zdver zopakujte, preco je v konflikte doleZité neobvitiovat druhd stra-
nu, ale hovorit vecne o tom, ¢o sposobuje konflikt medzi stranami.
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Ciel”
Spo6sob:

Diskusia:

Vyklad ku cviceniu:

Pri mediécii je jednou z najdoleZitejsich zru¢nosti vediet preformulovat utoc-
nu staznost na neutrdlny vyrok - pomenovanim zaujmov stran alebo vecnym
pomenovanim problému, na ktory sa strana staZzuje. Toto robi medidtor najmé
v tretom kroku medidcie, ked’ sa snaZi sformulovat zdujmy stran.

ZOSUMARIZOVANIE SPORNYCH BODOV E
NA ZAKLADE PROTICHODNYCH VYJADREN{ STRAN

Naucit sa sumarizovat a zadefinovat, ¢o je podstata sporu stran. (S$, D)

Vo dvojiciach alebo menS$ich skupinkdch doplnia Studenti tabulku o vecnu
podstatu (problém) staZnosti. Potom ich spolu pred celou triedou spolo¢ne
prejdite. V druhej ¢asti prdce s vyrokmi nechajte Studentov v skupinkéch dopl-
nit sumarizujuci vyrok medidtora. Porozumeniu situdcie dvoch sporiacich sa
strdin moZe pomoct kratke spolo¢né ujasnenie si kontextu (ktory nemusi byt
kaZzdému zrejmy z dvoch izolovanych vyrokov stran).

Prejdite so Studentmi jednu situdciu po druhej. Najprv sa ich spytajte, aky
problém podla nich pomenovala jedna aj druhd strana vo svojej staznosti. Po
tom, ako sa zhodnete, spytajte sa Studentov, ako by v priamej reci zhrnuli pod-
statu konfliktu medzi stranami.

OtdzKky do diskusie o premene staZnosti na problém:

Podla ¢oho vybrali zo staznosti prave ten aspekt problému, ktory pomenovali.
Co prekdZa strane? Na ¢o sa staZzuje? Ako by sa to dalo povedat bez toho, Ze by
musela osobne ttocit proti druhému?

Vyklad ku cviceniu:

Pri medidcii je jednou z doleZitych zruc¢nosti vediet zosumarizot spornych
bodov konfliktu, ktorymi sa bude dalej zaoberat spolu so stranami v medidcii.
Cvicenie je zamerané na pomenovanie problému v staZnosti a kedZze mame
vyjadrenia oboch strdn umoZiiuje aj sumarizdciu protichodnych vyjadreni
strdn. Cvicenie nielenZe podporuje nacvik preformulovania, ale aj schopnosti
vZit sa naraz nezaujato do vnimania oboch strdn. Diskutujte o tom, preco je pre
dspe3né rieSenie sporu mat dobre zosumarizované a zadefinované sporné
body konfliktu.
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MEDIACNE SITUACIE

V tejto Casti sa nachddzaju ndvody na prdcu so simuldciami vytvorenymi na ndcvik
medidcie. Simuldcie Walkman, Spolo¢na préca, Skolsky vylet, Ukradnuty moped boli
vytvorené pre stredoskoldkov.

Simul4cia Pani Bielikovd a pani Jan¢ovd, Dozor a Pitka su vytvorené pre ucitelov, lebo
popisuju konflikt medzi u¢itel'mi.

Simuldcia Eloise a Grace je prikladom, ako sa dé z literdrneho textu, obsahujiceho
konflikt, vytvorit media¢nd simuldcia. Tato simuldciu napisala Lenka Rapo3ovéd podla
poviedky Chudacek vrtacek z Connecticutu z knihy J. D. Salingera Devét povidek. Jej pre-
pis je prikladom pre ucitelov literatury, jazykov, pre ucitelov dejepisu a inych predmetov,
Ze ich ucivo sa da vyuZit na vytvorenie prikladov konfliktov, ktoré Ziaci moZu riedit na
hodinéch.

Simulé4cie Flusanie, Cédec¢ko, Capica, Ty dnes ale vyzeras! boli napisane pre Ziakov
zakladnych $kol. V simuldcidch sme sa snaZili zachovat autenticky jazyk Ziakov a $tuden-
tov a preto nie je vZdy spisovny.

Spdsob urobenia simula¢nych cviceni je pre vSetky medidcie vel'mi podobny, a to isté
plati pre in3trukcie, ktoré treba dat tudentom. Preto su in3trukcie napisané len v prvych
dvoch simuldcidch. Ndcvik medidcie zvykneme robit v troch krokoch - najprv im sami
predvedieme medidciu na jednej zo simuldcii, potom im porozprdvame, ¢o hovori ku kaz-
dému kroku tedria a nakoniec si Studenti vyski$aja najprv jednu mediéciu ,,do polovice”
po krok 4 (definovanie sporu) a po diskusii si vyskui$aju ind medidciu s inymi mediator-
mi a prejdu ju celd aZz do dohody. Nasa skdsenost nam potvrdzuje, Ze pri prvych media-
cidch je pre za¢inajuicich medidtorov vel'kou oporou, ak im ucitel' v pripade, Ze potrebuja
pomadha. Instrukcia k simuldcii Walkman je napisana na ndcvik 1. aZ 4. kroku medidcie.
In3trukcia k Spolo¢nej préci je napisand na precvicenie celej medidcie.

Diskusia sa v kaZdej simuldcii li8i len v obsahu podla typu simuldcie. Preto uvddzame
vZdy v diskusii k simuldcidm aj moZny obsah diskusie. Popis v diskusii ku kazdej simula-
cii sa skladd zo §tyroch ¢asti: 1. ¢o chcu strany riesit, 2. ¢o maja spolo¢né, 3. mozné doho-
dy, 4. mozné problémy, na ktoré
medidtori zvykna v simuldcii
narazit. VSetky tieto Styri Casti su
napisané len ako priklad, pretoZe
su vsetky zavislé od toho, do akej
miery sa Studenti drZali predlohy
a aki boli tvorivi pri hladani
rieSeni.
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Vieobecny postup pri mediacnych simulaciach.

1.

Je vhodné najprv studentom predviest na inej simuldcii (napr. Ukradnuty moped) ako
vyzerd medidcia. Predvedte im krok po kroku, ako sa rieS§i medidciou spor medzi
dvoma stranami. Potom im svoj postup popiste, aby si to, ¢o videli, mohli spojit s te6-
riou.

Nasa skasenost nam potvrdzuje, Ze je vhodné ucenie medidcie rozdelit na dve fazy.
Najprv predviest a vysktsat 1. - 4. fazu medidcie - to znamend vyskasat si jednu simu-
laciu mediécie do polovice po definovanie spornych bodov, zdujmov a toho, ¢o maja
strany spolo¢né. A aZ potom skusit celti medidciu aj s krokmi 5 aZ 7 - na tej istej simu-
l4cii alebo na inej.

Rozdelte Studentov do Stvoric. Dvaja zo Stvorice budu sporiace sa strany a dalsi dvaja
budd mediétori. Je dobré pre zniZenie stresu z novej situdcie urobit medidtorské dvo-
jice, aby si navzdjom mohli pomdhat. Jeden z dvojice modZe viest rozhovor, druhy
moze zapisovat doleZité sporné a spolo¢né body, ktoré pomenovali sporiace sa strany.
Ak medidtorskd dvojica potrebuje, tak modZe zastavit medidciu a poradit sa ako dalej.
Tieto moZnosti je dobré Studentom povedat, aby ich bez obdv pouZivali, lebo
poméhaju lepsie zvlddat mediovanie.

V diskusii sa venujte:

e pomenovaniu spornych bodov konfliktu - ¢o chcu strany riesit.

* zaujmom stran

* ¢o maju strany spolo¢né

* aké dohody strany uzatvorili

* na aké problémy mediatori pri medidcii strdn narazili

 otdzkam Studentov na medidciu.

34| WALKMAN E

Ciel” Naudit Studentov zdkladné zru¢nosti medidcie a pochopit, akymi krokmi

medidcie moZno doviest sporiace sa strany k dohode.

Sposob:  InStrukcia k tejto simuldcii je naformulovand pre zadanie dloh na precvicenie

1. - 4. kroku v medidcii. V diskusii sa venujeme aj dohoddm, ak by ste chceli
vyuZit tito simuldciu na celtd medidciu.

Rozdel'te Studentov do $tvoric. UmoZnite im, nech si sami rozdelia roly na dve
sporiace sa strany a dvoch medidtorov. Podla toho im rozdajte inStrukcie
z prilohy. Popis rol dostdvaju len sporiace sa strany. Medidtori by mali mat pri
sebe pozndmkovy blok a képiu jednotlivych féz medidcie, podla ktorych mozu
postupovat (z prilohy). Po zadani vietkych instrukcii, nech sa $tvorice rozidu
tak, aby sa navzajom nevyru3ovali. Studenti by sa mali do 30 mintt vratit
s napisanymi spornymi a spolo¢nymi bodmi. Ak budi hotovi skor, nech pridu
hned, ako skoncia.

Instrukcia: Ulohou sporiacich strdn je dobre si nastudovat, o om je ich vzd-
jomny spor. VZite sa do toho, Ze ste navzdjom pohddani. Neukazujte si svoje
inStrukcie. Nespolupracujte. Aspori nie spociatku, aby medidtori mali ¢o
mediovat. Ulohou medidtorov je postupovat podla naucenych krokov
a snaZit sa spolu so stranami dospiet k dohode. V tejto medidcii vSak prejdite
len kroky 1 aZ 4. Vasou tlohou je skoncit' v tom bode, ked budete mat zadefi-
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Diskusia:

nované sporné body strdn, to znamend, v ¢om sa lisia ich pohlady na tu istu
vec, a majte napisané, aj ¢o maju sporné strany spolocné - co ich spdja. Ked
to budete mat, skoncite a vrdtte sa naspdt.

Co chcd strany riesit:

Kto zaplati opravu walkmana - ako si podelia ndklady na opravu walkmana.
Ako vyrieSia to, Ze im hrozi triedne pokarhanie - kto pojde za ucitel'kou sa
ospravedlnit.

Co majt spolo¢né:

Boli a chcti byt aj nadalej kamarati a doverovat si.

Ani jeden nechce triedne pokarhanie.

Chct, aby sa vyriesil k ich spokojnosti problém s walkmanom.

MoZné dohody:

1. Strany sa dohodli na tom, Ze Pata odnesie walkman do opravy a vyslednu
sumu opravy zaplatia obaja na polovicu. Spolu pdjdu za triednou a kazdy za
seba sa jej ospravedlni.

2. Strany sa dohodli na tom, Ze Milan da tento tyZderl walkman svojmu
kamardtovi, ktory sa vyznd v opravdch elektroniky. Zaplatia na polovicu len
néklady na material. Ak by to nevedel opravit on, tak to daju do opravy. A cenu
za opravu zaplatia na polovicu. Pata pojde za triednou a za oboch sa jej ospra-
vedIni.

3. Strany sa dohodli, Ze Pata d4 walkman do opravovne, na ktorej sa obaja
dohodnt. Opravdr im povie, o je pri¢inou toho, Ze walkman nefunguje. Ak
povie, Ze je to ndrazom, tak platia ndklady 3:2 (viac plati Milan), ak povie, Ze
je to opotrebovanim, tak platia 2:3 (viac plati Pata).

Studenti mozu dospiet k podobnym formuldciam spornych a spolo¢nych
bodov, m6Zu mat vel'mi r6znorodé dohody. K comu dospeju, zavisi od toho,
ako tvorivo odbocili sporiace sa strany od povodnej predlohy a ako tvorivo
vedia vymy3lat moZné rieSenia.

Va3ou ulohou je ustrdZit, ¢i dohody su sformulované dostato¢ne konkrétne,
aby neboli problémy s ich napiiianim.

MozZné problémy:
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1. V tejto simuldcii sa vel'mi Casto Studenti dostanu do situdcie, Ze strany budu
hladat dokazy o tom, Ze druhd strana pokazila walkman, budud hladat svedkov
a alibi, a ak sa medidtori daju strhnuat tymto smerom, stane sa z medidcie poli-
cajné vySetrovanie. Je to pravdepodobné a pre Studentov poucné.

Medidcia nie je policajné vysetrovanie, ktorého ciefom je niekoho usvedcit
z viny, klamstva, krddeZe... Na to by medidtori aj sporiace sa strany potrebova-
li vela ¢asu, vySetrovacich prostriedkov, dokazovych materidlov. Ak by strany
chceli v tomto pokracovat a mysleli si, Ze to pomdZe vyriesit ich problém
a zachova ich dobry vztah, nech im medidtori odporucia obrétit sa na policiu.
Ulohou mediatorov je orientovat ich od minulosti (vySetrovania a hladania
vinnika) k buddcnosti - to znamend - walkman uZ je pokazeny a ked'Ze je
vel'mi tazké zistit, kto to urobil a ani strany samotné to presne nevedia, mali by
sa venovat tomu, ako by mohli spolu napravit $kodu.

2. Pri navrhovani rieSeni moZe vzniknut to, Ze jedna strana bude mat moZno-
st dat opravit walkmana niekomu, koho pozné a za neho sa zaviaZe, Ze ten
walkman opravi.
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Ciel”

Spo6sob:

Diskusia:

V pripade, Ze niektord zo strdn do rieSenia problému zatiahne dal$ich l'udi bez
toho, Ze by si u nich overila, ¢i si ochotni urobit nie¢o pre nich, medidtorovou
ulohou je zabezpecit, aby v dohode bolo zapisané, ¢o strany urobia v pripade,
Ze im l'udia, o ktorych hovoria, nakoniec nepomo6zu.

SPOLOCNA PRACA @

Naudit Studentov zdkladné zru¢nosti medidcie a pochopit, akymi krokmi
mozno doviest sporiace sa strany k dohode. (SS, D)

Rozdel'te Studentov do Stvoric. UmoZnite im, nech si rozdelia roly. Dve sporia-
ce sa strany a dvaja medidtori. Podla toho im rozdajte inStrukcie. Popis rol
dostévaju len sporiace sa strany. Medidtori by mali mat pri sebe pozndmkovy
blok a képiu jednotlivych fdz medidcie (z priloh na kopirovanie), podla kto-
rych moZu postupovat. Po zadani vietkych instrukcii, nech sa rozidu 3tvorice
tak, aby sa navzdjom nevyrusovali. Studenti by sa mali o 30 mindt vratit s napi-
sanymi spornymi a spolo¢nymi bodmi a dohodou.

Instrukcia: Ulohou sporiacich strdn je dobre si nastudovat, o ¢om je ich vzd-
jomny spor. VZite sa do toho, Ze ste navzdjom pohddani. Nespolupracujte —
aspori nie spociatku - aby medidtori mali ¢o mediovat.,

Ulohou medidtorov je postupovat podla naucenych krokov a snaZit sa spolu
so stranami dospiet k dohode. Vasou tilohou je mat napisané, aké boli spor-
né a spolocné body strdn. Skoncite medidciu vtedy, ak sa vdm podari spolu so
stranami napisat konkrétnu, splnitel'ni dohodu. V pripade, Ze sa vam v ¢aso-
vom limite nepodari dospiet k dohode - ¢o sa mé6Ze stat pri hociktorej medid-
cii - spiste aspori sporné a spolo¢né body, a napiste predbeznu dohodu, ak sa
strany na nejakej casti dohodli. Ak sa strany nedohodli na ni¢om, napiste
kam ste -dospeli a preco ste sa podla vds zasekli.

Co chct strany riesit:

Fajcenie a nefajCenie pri prdci.

Kde sa bude robit rozhovor.

Co majt spolo¢né:

Obaja chct urobit dobrt pracu a chcu ju urobit nacas.

MoZné dohody:

1. Nahrdvku urobia so Studentom Zurnalistiky v nefajciarskej reStauracii alebo
v bare. Pri prepisovani rozhovoru jednu polovicu prepiSe faj¢iar a jednu
nefajciar, takZe nebudu musiet byt spolu. Pri spolo¢nom dokoncovani prace
u nefaj¢iara doma, pojde faj¢iar vzdy na balkén fajcit, aby nenasmradil v izbe,
kde pracuja s nefaj¢iarom.

2. Nefajciar aj fajciar pripravia samostatne otdzky na interview. Nefajciar ich
potom da dokopy a faj¢iar podla toho urobi rozhovor kde chce. Nefajciar
potom prepise jednu polovicu a fajc¢iar druht polovicu rozhovoru.

3. Rozhovor urobia spolu v zdhradnej reStaurdcii, v zdhradnej casti, aby
nefajciar necitil dym z cigariet.

MoZné problémy:

1. V tejto situdcii najma nefajciar moZe vystupovat v pozicii moralneho vitaza,
lebo on sa spréva zdravo, a preto bude mozZno odsudzovat spravanie fajCiara.
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Diskusia:

Ulohou medidtora je zabranit hodnoteniu a odsudzovaniu strdn. Jeho tlohou
je zamerat sa na vyrie$enie situdcie a nie na to, aby jedna strana prevychova-
vala druhdu.

2. Strany moZu mat problém s tym, Ze sa zaseknd na volbe bud alebo. Bud’
stdle fajcit, alebo nikdy nefaj¢it pri praci. To je, samozrejme, nezlucitelné
a mediator im pomdha ndjst cestu, ako skombinovat chut jedného fajcit
s odporom Kk faj¢eniu druhého.

3. Dal3i problém byva pri hladani miesta, ktoré mé atmosféru, ale neprekaza
faj¢iarovi. Medidtor musi podporovat strany v tom, aby navrhovali rdzne moZ-
nosti a postupne si z nich nakombinovali td, ktord obom vyhovuje. Tym mies-
tom, ak chca byt spolu, je miesto, kde sa moZe fajCit a zdroveni je také, kde
nefaj¢iar nebude musiet dychat dym z cigariet.

SKOLSKY VYLET @

Studenti by sa mali do 30-40 mindt vrétit s napisanymi spornymi a spolo¢ny-
mi bodmi a dohodou. Okrem toho je tdto simulédcia idedlna na vymenovanie
roznorodych protikladnych, mimobeZnych a spolo¢nych zdujmov stran.

Co chct strany riesit:

1. Aké miesto na Skolsky vylet naplni zdujmy oboch strdn?

Zaujmy ,chatdrov” - pohodlie, teplo v izbdch, sucho za dazda, televizor, spo-
lo¢enskd miestnost na stretdvanie, Jano sa tam vyznd, pekné okolie na turisti-
ku, strava v reStaurdcii, ...

Zaujmy ,stanovacov” - dobrodruZnost, sami si chca varit, folkovy koncert,
turistika, voda na kdpanie, je to lacnejsie, bliZsie...

Spolu s tcastnikmi urobte zoznam zdujmov oboch strdn a roztried'te ich na
protikladné, mimobezné a spolo¢né.

Co maiju spolo¢né:

Chcu ist na vylet.

Chct byt na vylete spolu.

MozZné dohody:

1. Zisti sa, ¢i sa déd stanovat v aredli vybavenej chaty a tam sa bude stanovat. Ak
to nie je moZné, tak sa zisti, ¢i st chatky alebo chata na mieste, kam sa m4 ist
stanovat a ¢ast bude v chatkdch.

2. Ndjde sa nové miesto, kde budd aj chatky aj stanovanie.

Mozné problémy:
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1. Do ,hry” je zapojenych vela zdujmov, ktoré mozu sposobit zméatok u stran
aj medidtorov. Toto cvicenie je dobrym prikladom toho, ako je dolezité, aby si
medidtor robil pozndmky a ujastioval si u sporiacich sa strdn, ktoré su sporné
body alebo zdujmy. Po tom, ako si vytvori zoznam spornych bodov, moze
medidtor pomahat stranam ststredit sa na hl'adanie rieseni, ktoré naplnaju ich
zaujmy. Strany maju tendenciu vidiet moZné rieSenia len z pozicie ich zdujmov
- z pohladu ,bud’ alebo”. Vnimajd mimobeZné zdujmy ako protichodné, a to
im brani hladat rie3enia.

2. Druhd problémovi situdcia moZe nastat vtedy, ked’ medidtor bude musiet
,o08etrovat”, ¢o s tym, ak sa bude musiet platit za objednanu chatu storno (to
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Diskusia:

je spolo¢ny problém strdn), kto a dokedy musi
overit, aké st dalsie moZnosti (¢i sa dd stanovat
pri chate, ¢i sa chatky pri tdborisku, ¢i existuja
iné vyletné miesta aj so stanmi aj s chatkami).
Pri pisani dohody o niecom, ¢o je zdvislé od
toho, ¢o strany o pdr dni zistia - bude tlohou
medidtora do dohody napisat aké moZnosti pri-
chadzaju do dvahy a v akom poradi.

UKRADNUTY MOPED (s$, D) E

Studenti by sa mali o 30-40 mindt vrétit s napisanymi spornymi a spolo¢nymi
bodmi a dohodou.

Co chcti strany riesit:

V akom pomere a kol'ko kto z nich zaplati za moped a kol'’ko sa doplati z poistovne.
Kto bude vybavovat poistoviiu.

Dohodndit si sposob poZiciavania veci.

Co maju spolo¢né:

1. Vyriesit k vzdjomnej spokojnosti tento spor.

2. Chcu byt nadalej kamarati a mat vzdgjomnu doveru.

Mozné dohody:

1. Martin vybavi poistoviiu a Tom4$ pojde len tam, kde treba jeho podpis
a osobnt pritomnost. Za¢ne od zajtra a bude o vietkom, ¢o zistil, informovat
Tomé3a. Ked bude jasnd suma, aka uhradi poistoviia, Martin zaplati Tomé3ovi
polovicu sumy, ktord vznikne od¢itanim sumy z poistovne od 10.000 korun.
Ak suma presiahne 2.000 korun, Martin ju zaplati na dvakrdt, vZidy po mesiaci
odo diia, ked' pride vyrozumenie z poistovne.

Mozné problémy:

1. Strany sa budd vzdjomne obvitiovat a nedoéverovat si - medidtor musi
pomdct strandm ujasnit si - napr. Ze Toma3 pouZije poistoviiu, a Ze Martin
uznd, Ze svoj podiel na kradeZi m4d, ked nepouZil retaz.

2. Neistota strdn aj medidtora z toho, Ze nie je jasné, ako to ,celé s tou poisto-
viiou” dopadne. Dohodu treba pisat v ¢asovej naslednosti: ked sa stane toto,
tak strany urobia toto - napr.: Ak poistoviia zaplati menej ako 5 tisic korun,
Martin zaplati 70 % zvy3nej sumy do 10 tisic. Ak poistoviia zaplati viac ako 5
tisic, zaplatia zvySok na polovicu.

3. Neistota medidtora a strdn z toho, Ze nevedia, ako funguje u néds odSkodne-
nie poisteného vozidla - opit postupovat ako v bode 2. - napisat dohodu
v Casovej naslednosti s variantmi vyvoja situdcie. Medidtor moZe dohodnut
niekol'ko stretnuti s tym, Ze sa na mediécii teraz dohodne, aké informdcie
potrebuju zistit, aby mohli urobit dobré dohody.
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PANI BIELIKOVA A PANI JANCOVA @

(cviCenie je upravené podla — Fairfax County Public Schools Safe and Drug-free Youth
Section, Falls Church) (D)

Diskusia:

Ucitelia by sa mali o 30-40 mindtt vratit s napisanymi spornymi a spolo¢nymi
bodmi a dohodou.

Co chct strany riesit:

1. Ako sa md spravne spréavat ucitel - aky je ten spravny model?

2. Akym sposobom si dévat spitnu vizbu, svoj ndzor na druhého.

Co maijtu spolo¢né:

1. Chct v klude ucit podla vlastného §tylu.

2. Chcti navzdjom dobre vychddzat.

Mozné dohody:

1. Pani Janc¢ové a pani Bielikovd sa budd navzdjom reipektovat. Ked' jedna
alebo druhd bude chciet prejavit svoj ndzor na pracu druhej, najprv pojde za
fiou a povie jej, Ze sa chce s fiou porozpravat. Druhd si ju vypocuje a nebude
odmietat jej ndzor. Pani Bielikovd nebude reagovat posmechom na nézory
pani Jancovej. Pani Jancova nebude hodnotit pracu pani Bielikovej pred ostat-
nymi ucitel'mi v nepritomnosti pani Bielikove;j.

MozZné problémy:
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Diskusia:
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Ide o 3tyl spravania ucitela k Ziakom, ktory moze byt spdsobeny hodnotami
ucitela, chdpanim jeho roly a $tylom ,vychovdvania” svojim spravanim voci
Studentom. A to moZe byt ,rovesnicky” pristup alebo ,vzorové” sprdvanie sa.
V pripade hodnoét bude tazko vyjedndvat o zmene pristupu k Ziakom. Iny prob-
1ém moZe byt, ak $kola ako institicia preferuje jeden zo sp6sobov komunika-
cie so studentmi - v tom pripade moZe ist o $trukturdlny konflikt a $kola (jeho
zdstupca) moZe vyjedndvat o tom, ¢i bude ucitel’ napliiat normy a filozofiu
Skoly alebo ak nie, tak aké dosledky to bude mat pri jeho hodnoteni vedenim.

i

Co chct strany riesit:

Sposob robenia dozoru vo dvojici.

Co maijtu spolo¢né:

Nechct byt v konflikte kvoli dozoru.

Chct si oddychnut pocas tazkého dia.

Zaujmy stran:

Zuzana: neostat sama na celi chodbu, mat dozor s niekym, na koho sa moze
spolahnut, oddychnut si pocas taZkého dia, nechodit domov vy¢erpand a ner-
vOzna...

Eva: po tazkych hodindch sa vyrozpravat a oddychnut si, dat si cigaretku cez
prestavku, nerobit dozor po najtazsich vyucovacich hodindch a triedach...
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Diskusia:

MoZné dohody:

1. Zuzana s Evou sa dohodlj, Ze budu spolu presne od zaciatku na dozore. Pred
koncom dozoru na velkej prestdvke, ak by sa ni¢ nedialo, sa Eva spyta Zuzany,
¢i si moze ist zapdlit. Ak je to v poriadku, Zuzana ju pusti. Na oplatku - ak bude
vSetko dal3f deni v poriadku, pojde z dozoru skor Zuzana.

2. Zuzana spolu s Evou sa pokusia prehovorit inu udite’ku, ktord nemd taky
tazky den, aby sa s Evou a Zuzanou striedala na dozore.

PATKA E

Co chct strany riesit:

Ci a za akych podmienok nechat alebo nenechat prepadnut Petra.

Co majt strany spolo¢né:

»,Dobro” Ziaka a Skoly.

MoZné dohody:

1. Peter dostane dva tyZdne dopredu vediet, Ze ho budu skusat. Termin dohod-
nu spolu s nim a povedia, mu ako vidia situdciu. Ak nepride na skasku, alebo
sa nenauci, prepadne.

2. Dohodnt sa, Ze ho pusti dalej, ale musi sa zaviazat, Ze sa cez prazdniny douci
a pride sa preskusat. Ak to neurobi, je to jeho zodpovednost a angli¢tindrka mu
uZ nikdy nic¢ neuveri.

MozZné problémy:
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Angli¢tinarka mozZe trvat na svojich kritéridch a nemusi mat Ziadnu volu sa
dohodnut. Neostdva ni¢ iné, ako si ujasnit zdujmy strdn, porozumiet im
a nechat to tak. M6Zu sa v tomto pripade dohodnut aspon na tom, Ze v budtc-
nosti, ak bude chciet definitivne nechat niekoho prepadnut, dé to vediet e3te
pred tym aj Ziakovi aj triednemu, aby si triedny mohol pohovorit so Ziakom
a podporit ho pri priprave na skdsanie.

SLUZKA E

(podla poviedky Chuddacek vrtacek z Connecticutu z knihy J.D. Salingera Devét povidek
spracovala Lenka RapoSovad)

Diskusia:

Co chcti strany riesit:
V tomto pripade je viac bodov, ktoré nie su v protiklade, ale treba ich riesit
Nerozpréavat pred inymi l'udmi svoj kriticky nézor na druhého.

Ak chce Grace pomoc, md to povedat
vo ,vhodnom” Case.

Ustipa¢né pozndmky Eloise na rasu
Grace.

Ujasnit medzi Grace a Floise vykona-
vanie dloh.

Co maju spolo¢né:
Chcu dalej ostat v pracovnom vzta-
hu, lebo im to vzdjomne vyhovuje.

351



CVICENIA

MozZné dohody:

Grace nebude hovorit pred ostatnym persondlom kriticky nazor na Eloise, ale
povie jej to priamo. Eloise nebude mat utipa¢né poznamky tykajice sa jej rasy
a nebude ju zhadzovat v pritomnosti hosti. Ked bude Eloise ddvat Grace neja-
ké ulohy, vysvetli jej, ¢o od nej chce a do kedy to chce mat urobené. Grace to
potom po dohode urobi. Ak bude chciet Grace nejaku pomoc od Eloise, pocka
si na vhodnu chvilu - ked nebude Eloise pod vplyvom alkoholu alebo inak
zaneprdzdnena.

Mozné problémy:
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V tejto situdcii moZe vyriesit vela aj zmierenie stran. PoZiadanie o prepédcenie
a danie odpustenia. Napriek tomu je vhodné urobit jasné dohody tykajice sa
rozdelovania dloh a ohovdrania.

Niekedy bude Eloise ako nadriadena netstupnd, aby si zachovala svoju tvar.
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MEDIACNE SIMULACIE
PRE ZIAKOV ZAKLADNYCH SKOL

Tieto medidcie boli pripravené a odskui$ané na Ziakoch zdkladnych $kol. Jazykom aj

pri vytvdrani tychto simuldcii chcem podakovat ucitelkdm zo Zikladnej 3koly J. A.
Komenského na Majernikovej ulici v Bratislave, najmd Tani Piovarciove;j.
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Diskusia:

FLUSANIE E

Co chct strany riesit:

Aby Ivan prestal Vladovi robit neprijemnosti, ked mu to povie. Ivan potrebuje
vidiet, Ze to Vlado mysli vdZne, aby pochopil, Ze neZartuje.

Vlado chce, aby aj Ivan iSiel s nim do kabinetu a vysvetlil ucitelovi, ako to bolo.
Ivan nechce, aby to Vlado na neho povedal.

Co maju spolo¢né:

Chcu byt kamarati a chca konflikt riesit.

Mozné dohody:

Vlado s Ivanom budd na seba flusat len cez prestdivku. Ked’ bude Ivan robit
Vladovi zle a Ivan povie, aby prestal, tak prestane. Vlado to musi povedat
védZzne. Vlado s Ivanom podjdu spolu za ucitelom a ospravedlnia sa mu. Povedia
mu, Ze sa dohodli, Ze uZ to viac cez hodinu nebudd robit. P6jdu za nim zajtra
cez prvu prestavku.

MoZné problémy:
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Diskusia:

1. Jednym je porusenie $kolského poriadku - vyruSovanie cez hodinu - medié-
tor by mal prihliadat na to, aby sa v dohode spomenulo, ako sa budu spravat
nabudtce cez hodinu.

2. Typicky je tento spor v tom, Ze Ziaci (samozrejme, Ze s tym maju problémy
vSetci l'udia) si casto prekracuju svoje hranice a upozornenia druhych nebert
vazne. Vznika to aj preto, lebo upozornenia sa ¢asto nepovedia tak vdZne, ako
sa myslia. Ulohou medidtora je zabezpecit dohodu medzi stranami, aby si
dohodli jasné znamenia (verbdlne alebo neverbélne), kedy to ten druhy mysli
naozaj vdzne. A aby to porulovatel’ pochopil a reSpektoval. Je vhodné, ak
k dodrZiavaniu hranic medidtor zaviaZe obe strany, nie iba jednu.

CEDECKO @

Co chct strany riesit:

Andrea chce naspit svoj walkman.
Maro3 chce naspit svoje cédecko.
Co maju spolo¢né:

Nechcd triedne pokarhanie.
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MozZné dohody:

Maros sa bude chalanov pytat, kto md walkman. Ak mu ho dajt, on ho potom
s Andreou vymeni za svoje CD. Ak sa nikto nebude chciet verejne priznat, aby
to nebolo na neho, povie chalanom, nech idd na skryté miesto (napr. na
zachod) a tam mu ho daji. Potom ho vymeni za CD. Maro$ s Andreou pdjdu
za ucitel’kou a povedia jej spolu, Ze uz to vyriesili.

Mozné problémy:
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Diskusia:

MoZe sa stat, Ze Andrea bude chciet vy3etrovat, ako a cez koho ten walkman
koloval, ale tym by zatiahla do rieSenia vela l'udi. Je to jedno z moZnych rieSe-
ni, na ktorom sa moZu dohodnt, Ze to spravia, ale aZ po ukonceni mediécie.
Medidtorovou tlohou nie je viest vy3etrovanie, ale pomodct ndjst sposob, ako
moZe dostat Andrea spit walkman a Maro§ CD.

Opit tu ide o porusenie hranic druhého ¢loveka. Chalani si bez vedomia dru-
hého zobrali cennt vec a schovali ju. Medidtorovou tlohou je doviest strany
k tomu, aby v buducnosti reSpektovali hranice druhého, a aby strany jedno-
znacne a zrozumitel'ne svoje hranice vymedzovali.

Sucastou dohody (ak je to opakovany pripad v triede), moZe byt, Ze Andrea aj
Maros sa dohodnd, Ze si nebudu bez opytania brat druhého veci. Ak uvidia, Ze
to niekto robi, upozornia ho.

CAPICA E

Co chcd strany riesit:

Ondrej chce, aby ho Tomads prestal buchat.

Tomds chce, aby Andrej odvolal, ¢o na neho vymyslel a uZ ho neohovaral.

Co maijt spolo¢né:

Nechct si robit navzdjom zle.

MoZné dohody:

Ked Ondrejovi bude vadit, ¢o mu Tom4s robi, tak mu to povie. Tomd§ ho za to
nebude bit. Ondrej nebude §irit vymyslené veci o TomaSovi, a ked si bude
chciet s nim nie¢o ,vybavit”, tak mu to povie rovno. Ak by to medzi nimi
nefungovalo, tak sa o tyZden zastavia znova za medidtorom.

Mozné problémy:
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Tomds, ako silnejsia strana, nemusi mat zdujem rie3it konflikt ,mierovou ces-
tou”. Tento pripad moZe byt typickym pripadom Sikanovania slabsich.
Medidtorovou ulohou, ak by medidcia nefungovala, je spomentt, ¢o bude
nasledovat v pripade nedohody Tomésa s Ondrejom. Pravdepodobne, podla
zvyklosti $koly, bude nevyhnutny zédsah ucitela, aby umoZznil Ondrejovi bez-
pecné prostredie v $kole.
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Diskusia:

TY DNES ALE VYZERAS! E
Co chct strany riesit:

Jana chce ospravedlnenie a to, aby jej Martina kritiku povedala do o¢i a nie jej
ju zamlcala a povedala ju potom ostatnym.

Martina chce, aby jej Jana povedala, ak sa na fiu hneva a nie aby ju cely den
ignorovala.

Co maju spolo¢né:

Chcu sa spolu rozpravat a kamaratit.

Mozné dohody:

Martina sa bude snaZit povedat cely svoj ndzor na to, ako sa Jana obliekla.
Martina ho povie vtedy, ak sa jej to Jana spyta. Ak sa jej nebude pytat, tak
Martina nebude v ten defi hovorit o jej obleceni s inymi 'udmi. Ak Martina
spravi alebo povie nieCo, ¢o Janu nastve, tak Jana jej to povie a nebude mlcat
a ignorovat ju.

MoZné problémy:

V tomto pripade moZe ist o Cisté nedorozumenie a moZe stacit len ospravedl-
nenie jednej strany (d4 sa to, ak je to jednorazova zaleZitost a st to kamaratky).
Ulohou mediatora je objasnit si, ¢i to je jednorazova zéleZitost, alebo sa opa-
kuje v roznych podobdch. Ak sa opakuje (Jana sa viackrdt urazila a ni¢ nepove-
dala, len Martinu ignorovala - Martina viackrédt hovorila pred druhymi to, ¢o
nepovedala Jane do oc¢fi a tvdrila sa, Ze sa ni¢ nedeje), tak ilohou medidtora je
dohodnut spésob komunikacie kritiky a slovného vyjadrenia, ak sa jedna zo
stran urazi.
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Tento formuldr moZu medidtori pouZit pocas medidcie na sebakontrolu, ¢i urobili
v3etko potrebné na to, aby sa medidcia uskutocnila, ¢o najlep3ie. Je moZné si zaznacovat
jednotlivé body, ktoré splnili priamo pocas medidcie, alebo aj po jej skonceni.

Uvod

Privital som strany na medidcii a ocenil to, Ze prisli?

Predstavil som spolumediétora a vysvetlil, preco je so mnou? (ak je tam)

Vysvetlil som rolu mediatora a mediacie?

Vysvetlil som kroky mediacie, ktorymi budeme postupovat?

Povedal som im zékladné komunika¢né pravidld a spytal sa ich, ¢i ich chct dodrziavat?

Vysvetlil som strandm dévernost medidcie a dohodol sa s nimi na nej?

Uistil som sa, Ze chci takymto sposobom riesit svoj konflikt?

Spytal som sa ich, ¢i maju dostatok ¢asu na mediaciu?

Spytal som sa ich, ¢i im je vSetko zrozumitel'né a ¢i maja nejaké otazky?

Rekonstrukcia sporu

Dal som stranam moznost vybrat si, kto chce hovorit prvy?

Vybral som z kaZzdej casti vypovede podstatu a zopakoval ju nahlas,

aby mi strana potvrdila, Ze som to dobre vystihol?

Dal som najavo, Ze rozumiem, ako sa citi? Pomenoval som jej pocity?

Ked' jedna Klddol som jej otdzky na objasnenie jej pohladu na konflikt?

zo stran Ked' sa staZovala na druhu stranu, preformuloval som jej staznost

rozpravala do neutralneho jazyka, aby to nebolo Gto¢né proti druhej strane?

(plati pre obe Zapisoval som si zdujmy a potreby strany a ujasfioval si u strany,

strany): ¢i som ich spravne pochopil?

Zosumarizoval som na konci jej rozprévania vsetky body, ktoré strana

pokladala za délezité povedat?

Spytal som sa jej, ¢i som to zhrnul vSetko a spravne a ¢i chce eSte nieco
dodat?

Ak sa objavili medzi stranami neujasnené pocity alebo fakty, pomohol som im ich objasnit?

Ked' sa strany snaZili obvifiovat, nadavali si alebo skékali do reci, zabrarioval som im v tom

a upozornoval ich na dohodnuté pravidld komunikécie?

Definovanie spornych bodov a spolo¢nych zaujmov

Pomenoval som a ujasnil si zdujmy a potreby oboch stran?

Pomenoval som a potvrdil si od strén, ktoré veci ich spdjaju?

Pomenoval som a dal si potvrdit od stran sporné body, ktoré budeme na mediécii spolo¢ne

riedit?

Navrhol som im, ktory z bodov budeme riesit ako prvy? Uistil som sa, ¢i sthlasia?
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Vytvaranie moznosti dohody

Pytal som sa stran, aké rieSenie navrhuja pre jednotlivé sporné body?

Podporoval som ich v hovoreni ndpadov?

Pytal som sa stran, ked’ bolo potrebné névrhy konkretizovat?

Pytal som sa stran, preco sa im navrh druhej strany paci a preco sa im nieco z neho nepaci?

Poukazoval som na Gstretové kroky stran?

Vyberal som z névrhov tie Casti, ktoré boli prijatel'né pre obe strany?

Ked' sa dospelo k ciasto¢nej dohode, pomenoval som to a podporil strany v dalSom hladani

rieSeni?

Overil som si dosledky jednotlivych rieSeni — & napliiaju potreby a zaujmy stran?

Ked' sa strany dohodli na jednom spornom bode, ocenil som ich?

Po uzavreti jedného sporného bodu, pomenoval som dalsi sporny bod, ktory maju riesit?

Overil som si, ¢i sme sa dotkli vSetkych problémov?

Formovanie dohody

Naformuloval som do dohody rie3enia v3etkych spornych bodov, ktorymi sme sa zaoberali?

Overil som si to u stran?

Je v dohode zachytené, ¢o mé konkrétne kazda strana urobit?

Su jasné konkrétne ciny, sprévanie a terminy na naplnenie dohody?

Overil som si, ¢i je dohoda kaZdej strane zrozumitelna a ¢o pre kazdd z nich z dohody

vyplyva?

Zaver

Ocenil som strany za ich snahu vyriesit ich spor?

Navrhol som strandm pokracovanie alebo kontrolné stretnutie v pripade ich potreby?

Rozlucil som sa so stranami?
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47 |
Ciel:
Sposob:

Diskusia:

VYTVORENIE SIMULACIE NA MEDIACIU SO STUDENTMI @

Naucit $tudentov pozerat sa na konflikt o¢ami oboch sporiacich sa stran.
Studenti utvoria 4-¢lenné skupinky, ktoré budu vymyslat konfliktné situécie.
Ked’ vymyslia niekol'’ko konfliktov, jeden z nich, ktory je relativne zrozumitel'-
ny a nie prili§ komplikovany (st v iom len dve osoby) si vyberd. Potom si
v skupine dohodnd, kto bude hrat jednu stranu a kto druhd. Potom sa vZija do
svojej postavy a tak dve dvojice napiSu svoj pribeh konfliktu zo svojho pohla-
du, ako keby sa stal im a rozprévali ho kamardtovi. Pripadné faktografické
odliSnosti sporu (¢i sa pobili, ¢i mu ukradol pero alebo ceruzku) si mézu vo
vzdjomnej diskusii zladit. V tomto cvi¢eni moZno vyuzit Dotaznik konfliktov
na hladanie konfliktnych situdcii.

Instrukcia:

1. Napiste vel'mi stru¢ne zoznam niekol’kych konfliktov, ktoré ste v poslednom
Case zaZili, alebo videli. (3 minuty)

2. Vyberte z nich jeden, ktory si budeme viac rozoberat. (3 mintity)

3. Dajte sporiacim sa strandm fiktivne mend, aby sme ich mohli dobre odliso-
vat. Dohodnite si, kto bude koho v spore predstavovat. Ak mdte roly rozdele-
né, napiste kaZdy strucne z pohladu vasej strany, preco ku konfliktu doslo, co
vdm v riom prekdZa a preco ho chcete riesit. Skiste si predstavit, Ze vy ste td
osoba v konflikte a rozprdvate, ¢o sa vdm stalo.

Ak budu Ziaci pripraveni, nech najprv svoj konflikt nazvd vystiZnym nézvom
(napr. Hadka pre list). Potom nech zdstupcovia oboch strdn precitaja jeden po
druhom (pripadne vol'ne povedia) celej triede svoj pohlad na konflikt, ¢o saim
stalo. Diskutujte s dvojicou a s celou triedou o tom, na aké problémy narazili
pri formulovani dvoch pohladov na konfliktnu situdciu.

MozZné problematické miesta a body diskusie:

| 42

1. Pohlady oboch strdn sa zhoduju, $tudenti ich opisali iba z pohladu jednej
strany - vyzvite najprv dvojicu, nech popi3u, preco sa teda strany hddaja, ked’
vidia konflikt rovnako. Potom im pomozte domysliet pohlad druhej strany.
Vtiahnite do vymyslania odliSného pohladu jednej zo strdn aj triedu.
Obijasnite triede, Ze ak zastdvame ndzor jednej zo strdn, je velmi tazké sa vZit
do toho, ako rozmy3la, ¢o citi, aké zdujmy md druhd strana. V konflikte ndm
moZe velmi pomoct, ak sa dokdZeme vZit a porozumiet druhej strane a preto
robime toto cvicenie.

2. Spytajte sa triedy, preco sa stdva aj inym l'udom, Ze si nevedia domysliet, ¢o
si o konflikte, do ktorého sa dostali, mysli druhé strana?
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Ciel:

Sposob:

Diskusia:

DOTAZNiK KONFLIKTOV E|

Urobit inventtru konfliktov v priebehu tyZdna. PouvaZovat, do akych konflik-
tov sa najcastejsie ucastnici dostali a ako ich rieili. Ujasnit si postoj k tomu, ¢i
by vyuZili media¢né stretnutie na rieSenie ich konfliktu.

Rozdajte rozmnoZeny Dotaznik konfliktov kaZzdému tcastnikovi. O prvej Casti
ich nechajte v pokoji porozmyslat. Nech si predstavuju aj tie mensie konflikty
a situdcie, ktoré vyzerali konfliktne. Pripadne vyzvite niektorych, ktori hned’
zareaguju a za¢nu pisat, nech povedia priklady konfliktov, ktoré sa stali minu-
ly tyZdeni. Podstatné je, aby popisovali tie, ktoré sa stali im a nie tie, ktoré vide-
li alebo poculi o nich. Pomdhajte im spomentt si, pripominajte konflikty,
ktoré viete, Ze sa beZne v ich triede stavaju.

V druhej Casti im dajte priklad: ak si zapisali v prvej ¢asti napriklad B) slovnu
hadku s kamardtom, tak v druhej casti nech si vybert, ako tato slovnu hadku
ukondili. Ak sa skoncila tak, Ze sa pobili, nech B pripiSu k vyroku 5. Ak ich bolo
viacej a vetky sa skoncili bitkou, tak nech tol'ko B pripiSu k bodu 5.

V tretej Casti im navod'te predstavu tak, ako je v inStrukcii dotaznika, nech si
predstavia, Ze maja konflikt s niekym a nevedia ho poriadne vyriesit tak, aby
boli spokojni. Ak by vedeli, Ze v $kole st vy$koleni Studenti aj ucitelia v rieSeni
konfliktov, ¢i by sa na nich obrdtili alebo nie. Nech si z navrhnutych reakcii
vyberu tie, ktoré vystihuju ich nézor, ale maximalne pit. Pripadne, ak ich
ndzor vety nevystihujd, nech dopisu vlastny.

Prvu Cast moZete vyuzit na zistenie, aké konflikty sa vyskytuju najcastejsie
a ktoré maélo alebo vobec.

Spytajte sa ich, preco prdve tieto typy konfliktov si medzi nimi také rozsirené.
V druhej Casti sa pytajte, ako najcastejSie zvyknu riesit svoje konflikty. Pytajte
sa na konkrétne pripady, ak o nich chcd hovorit. Pytajte sa, ako nekonstruk-
tivne alebo agresivne pristupy mozu zmenit a ¢o pre to musia urobit.

V tretej Casti sa pytajte Studentov, ktori odpovedali pozitivnhe na intervenciu
tretej strany, preco by to prijali a aké v tom vidia vyhody. Spytajte sa Studentov,
ktori napisali skor odmietavé odpovede, preco by neprijali tretiu osobu, aby im
pomohla riesit ich spor. Nehodnotte ich vypovede, ani ich nepresviedcajte, ¢o
je dobré a ¢o nie.
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CVICENIA NA SKUPINOVU DISKUSIU
A SKUPINOVE ROZHODOVANIE

Toto cvicenie sa dd pouZit na tri zdkladné ciele.

Na skvalitnenie zruc¢nosti aktivneho pocavania (parafrdzovanie, sumarizacia) v situd-
cii, ked sme v skupine s l'ud'mi, ktori majt odli§ny nézor ako my. Ulohou toho, kto vedie
toto cvicenie, je naozaj dbat na to, aby kazdy, kto chce nie¢o povedat, najprv zopakoval
to, ¢o povedal ¢lovek pred nim. Je to prekvapivo tazké, ale pou¢né cvicenie.

Ak cviCenie pouZijete na precvicenie schopnosti argumentovat, ilohou ucastnikov je
zdovodriovat, pre¢o nimi vybrand mozZnost je dobrd, preco ju uprednostiiuju, preco si
nevybrali ind moZnost. Ked'Ze sa v tejto kniZke nevenujeme podrobnejSie argumenticii,
staci, ak sa so Studentmi porozprdvate o tom, ako je potrebné na to, aby mi druhd strana
porozumela, vediet sformulovat jasne a zrozumitelne, ¢o si myslime a preco si to mysli-
me - ¢i uZ na zdklade pocitov alebo logickych odévodneni.

Ak chcete dat studentom zaZit skupinové rozhodovanie, je moZné obe cviCenia dat
s instrukciou 3. Ani téme Skupinové rozhodovanie sa v tejto kniZke podrobnejsie neve-
nujeme, ale je moZné so Studentmi diskutovat tak, ako sa pise v diskusii bod 3. Diskusiu
moZete viest smerom ku konfliktom v skupine, ktoré maju podobné ¢rty a vyvoj ako kon-
flikty dvoch osob, ktoré maja odliSny nézor na vec. Pripadnym zdujemcom odporicame
knihu Citanka pre neziskové organizicie, kde si k tejto téme mozu precitat viac o typoch
rozhodovania v skupine.

49| ROZDELENIE PENAZI

Ciel 1. precvicit aktivne pocuvanie
2. precvicit argumentaciu
3. precvicit skupinové rozhodovanie

Sposob:  Rozdelte triedu na skupiny po 6 l'udi. Studenti si moZu vybrat jednotlivé moz-
nosti rozdelenia periazi iplne samostatne podla vlastného rozhodnutia - aby
sa s nim vedeli lep3ie stotoZnit.

Ak odhadujete svojich Studentov na takych zruc¢nych a vyspelych, Ze st schop-
ni stotoZnit sa s ktorymkolvek zo 6 ndzorov, ktory by zastdvali v tomto cviceni,
vyberte im moZnosti ndhodne. Napriklad - kaZdy zo Studentov nech si vyberie
jedno ¢islo od 1 po 6. Podla toho potom bude obhajovat ndzor s jeho ¢islom.

InsStrukcia:

1. Precvicovanie aktivneho pociivania: ,VasSou ulohou je povedat, preco
chcete, aby si ostatni vybrali variant, ktory obhajujete vy. Ak chce niekto
nieCo povedat, nie¢im presvedcit ostatnych, musi najprv zopakovat to, ¢o
pred nim povedal jeho spoluZiak (parafrdzovanie). Samozrejme okrem
prvého”.

2. Precvi¢ovanie argumentdcie: , Vasou tilohou je povedat, ¢o najviac argu-
mentov za vds$ variant a pripadne ndjst argumenty proti ndzorom ostatnych
strdn. Nie je vasim cielom dohodniit sa, ale skusat presviedcat druhych hla-
danim novych a novych argumentov, pripadne snaZit sa vyvrdtit argumenty
druhych.”
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Diskusia:

3. Precvic¢ovanie skupinového rozhodovania: ,Vasou tilohou je presvedcit
ostatnych o vasej volbe a dohodniit sa na jednej moZnosti.”

1. Precvicovanie aktivneho poctvania - Ako vam iSlo parafrazovanie druhych?
Vedeli ste druhych pozorne pocuvat, alebo ste mysleli skor na to, ¢o sami
poviete? Preco je dolezité pocuvat druhych, aj ked si myslime nieCo iné?
MozZeme lahsie presvedcit druhych, ak im ddme najavo svoje porozumenie?
2. Precvicovanie argumentdcie - Aké argumenty ste nasli, aby ste presvedcili
druhych? Aké dal3ie by sa dali ndjst? Aké argumenty vds presvedcili, Ze ste
zmenili ndzor? Aké by vds presvedcili? Na aké argumenty l'udia zvyknu reago-
vat?

3. Precvicovanie skupinového rozhodovania - Akym sposobom ste sa rozho-
dovali? Kto mal v skupine najvacsi vplyv? Preco ste sa dohodli? Co vam brani-
lo v dohodnuti? Co vam poméhalo dohodnut sa? KebyZe je to ozajstnd situd-
cia, dohodli by ste sa rovnako? Co by bolo iné? Riesili ste v triede podobné
skupinové rozhodovanie? Ako dopadlo? Preco ste sa dohodli a preco ste sa
nedohodli?
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