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Na zaver kapitoly o medidcii by sme radi upozornili na niekol'’ko $pecifik, ktorymi sa
medidcia v $kolskom prostredi vedena samotnymi Studentmi-rovesnikmi, odliSuje od bez-
nej medidcie medzi dospelymi.

Mensia Struktdrovanost

V nasej prirucke je pouzity velmi Struktdrovany model krokov postupu v medidcii.
Jeden z podstatnych dovodov, preco sme vybrali prdve tento model medidcie, je jeho
didaktickd prehladnost a jasna logickd nadviznost jednotlivych krokov v medidcii.

Reédlne media¢né sedenia nemusia mat takd jasna $truktiru, pretoZe strany sa spravaju
na medidcii slobodne a ¢asto za¢inaja medidciu tym, Ze za¢inaju navrhovat rieenia alebo
uprostred vymyS$lania rieSeni sa objavuju eSte predtym nepomenované zdujmy. KedZe
$kolskd medidcia ddva doraz aj na vztahové zdleZitosti medzi stranami, ma medidtor ovela
viac prdce s drzanim 3truktiry a na jednej strane musi byt vel'mi flexibilny a vediet pre-
chadzat Sikovne z jedného 3tidia medidcie do druhého a zdrovent musi ddvat sedeniu
jasnu a logicku Struktdru postupnosti.

Vacsia neforméalnost

V redlnych situdcidch media¢nych stretnuti, alebo pri modelovani media¢nych stret-
nuti, ked' sporiace sa strany aj medidtor sa Studenti (Casto sa poznajua zo $koly) a niekedy
ich ucitel, vztah a komunikdcia medzi stranami a medidtorom su vel'mi neformdlne.

11



| SPECIFIKA SKOLSKE] MEDIACIE

Pozitivne na tejto neformdlnosti je:

* Ze medidtor pouZiva neformdlny $tudentsky jazyk, slang, dokonca Zargén podobne
ako sporiace sa strany, a tym ziskava doveru stran,

* mediacna situdcia nie je takd ,strohd”, napitd, a preto neohrozuje strany v ich slo-
bodnom prejavovani emacii, postojov, zdujmov a potrieb,

¢ medidtor je jeden z nich, a tym je prijatelnejsi pre strany ako dospeld autorita, ktora
ani vekovo ani nijako inak nie je strandm podobnd (ba prdve naopak) - napriklad
medidtor (ako aj strany) sa hojda na stolicke, pouZiva absurdny alebo ¢ierny humor vo
vhodnej chvili tak, ako to maju Studenti radi... (nechceme takyto pristup v§eobecne
odporucat, ale len popisat aj neobvyklejSie prejavy neformélnosti, ktoré nebranili
medidcii a prdve naopak uvoltiovali konfliktna atmosféru).

Na druhej strane mnohé prejavy neformdlnosti medidtorov viedli k tomu, Ze sa strati-
la jeho rola (napr. strdZcu pravidiel) nevyhnutnd na to, aby rozhovor strdn o spore a jeho
rieSeni smeroval efektivne dopredu - preto chceme zdoraznit, aby medidtor napriek svo-
jej vyhode neformélneho vztahu k strandm ostdval vo svojej role a udrZiaval so stranami
aj ,pracovnu stranku” vztahu.

Neformadlnost vztahu medzi stranami (to, Ze si tykaju, poznaju sa z videnia...) by
nemala branit medidtorovi, aby zotrvaval v role medidtora, ktory si je vedomy, akych pra-
vidiel spravania sa md drzat, aku filozofiu rie§enia konfliktu predstavuje a ¢o v medidcii
pomadha a ¢o nie.

Prvky zmierovacieho procesu

V kapitole MoZnosti rieSenia konfliktov sme definovali rozdiel medzi medidciou
a zmierovanim. Rovesnicka medidcia, kedZe sa deje medzi 'udmi, ktori sa poznaja zo
Skoly, z triedy a vic§inou majua kamardatske a dlhodobejsie vztahy, vyZaduje aj vic3ie zame-
ranie na vztahovu stranku sporu. Medidcia vo svojej podstate je orientovana na pragma-
tické rieSenie vecnej stranky sporu, ¢o casto nepostacuje v takych konfliktoch medzi
I'ud'mi, ktori maji medzi sebou rozvinuté priatel'ské vztahy.

Zmierovacie prvKky v §kolskej medidcii st najmi v snahe viest obe strany k tomu, aby
porozumeli druhej strane a jej pocitom, a ¢o si svojim konfliktom navzdjom sposobili.
Dal$im charakteristickym prvkom zo zmierovania je praca s predchddzajtcim vztahom
stran, pripadne s nevyhnutnostou dlhodobejsieho budiceho spoluZitia stran (sedia spolu
v lavici, chodia do tej istej triedy...). Vztah strdn je vyuZivany ako motivétor k ich pozitiv-
nemu pristupu pri rieSeni konfliktu a k podpore vzdjomnej spolupatri¢nosti. Niekedy
sucastou rieSenia konfliktu je aj poZiadanie o prepacenie a priatel'ské zmierenie.

Vychovny charakter mediacie

Podla nasej skdsenosti Sikovny medidtor, ak je nim zrely $tudent, Studentmi prijima-
ny ucitel, skratka ktokolvek, kto md prirodzend autoritu u mediovanych strdn - spro-
stredkovdva strandm ,,vychovné posolstvo”. To v sebe neobsahuja len osoby mediatorov,
ale aj samotny proces medidcie. Sprostredkovanie zru¢nosti a ,filozofie”, ktord posiliiuje
samostatnost a sebavedomie strdn v neagresivnom spoOsobe rieSenia sporov, je urcite
mozné pokladat za vychovu.

Ked'Ze najcastejSou podstatou konfliktov v §koldch je prestupovanie psychologickych
aj fyzickych hranic druhého ¢loveka, medidcia pomdha sporiacim sa strandm uvedomo-
vat si vlastné hranice aj hranice druhych l'udi - ako mo6Zzu efektivne branit svoje hranice
(potreby), a na druhej strane presadzovat svoje potreby bez toho, Ze by posliapali alebo
obmedzovali hranice druhych.
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PouZitie mediacie v konfliktnych situaciach ,na ulici”

Zakladnym cielom kaZdého vzdeldvania je, najma ak ide o socidlne zrucnosti, aby
absolventi zacali beZne v praxi pouZivat to, ¢o sa naucili. VyuZivanie zru¢nosti rieSenia
konfliktov a novonadobudnuté videnie konfliktov umoZiiuje mladym 'udom svoje zruc-
nosti pouZivat v beZnych situdcidch bez toho, aby sporiace sa strany museli zvolat na
media¢né stretnutie. Pribeh hovoriaci za vietky ostatné: Zvyknem sa pytat Studentov,
preco sa prihldsili na tréning v $kolskej medidcii. Jedna stredoSkoldcka odpovedala: ,I$la
som s priatelom po nadej ulici, ked’ sme stretli dvoch starych kamardtov, ako sa strasne
hadali. M6j priatel sa k nim do rozhovoru zapojil a postupne ich ukl'udnil, potom si svoj
konflikt ujasnili a dohodli sa. A to vSetko preto, Ze on sa s nimi zacal tak normdlne, pokoj-
ne rozprdvat! To by som chcela vediet aj ja. Preto som tu!”

Mediacia a Sikanovanie

V casti, kde popisujeme, v ktorych situdcidch nie je medidcia vhodnd, sme spomenu-
li aj Sikanovanie. V predchddzajicich odstavcoch sme hovorili, Ze mnoho konfliktov vzni-
kd prekracovanim osobnych hranic druhého. Sikana je typicky a vel'mi negativny priklad
tohto javu. Podstatny rozdiel medzi ,beZnym” prekrocenim hranic (konfliktom) a $ika-
nou je v tom, Ze Sikana je opakované vedomé ubliZovanie z pozicie moci vZdy voci (psy-
chicky alebo fyzicky) slab3im jedincom skupiny s cielom zastrasit druhu stranu a tesit sa
z prejaveného strachu a bolesti druhej strany. Ak chceme rie3it medidciou konflikt, kto-
rého podstatou je Sikana, je nevyhnutné vediet zistit, v akom stupni je ikanovanie - ide-
dlne je, ak mdme doveryhodné informadcie od obete a inych svedkov Sikany o tom, ¢o spo-
sobuje agresor obeti. Podla toho moZeme skusit medidciu, alebo zasiahnut inym,
razantnej$im spoésobom.

Podla Michala Koldfa a jeho knihy Skryty svét Sikanovéni ve $koldch (1997) existuje
pat stupriov Sikanovania.

1. stuper - mierne, prevaZzne psychické formy ndsilia, ked’ sa okrajovy ¢len skupiny neci-
ti dobre. Je neobltubeny, druhi s nim madlo komunikuju, robia si na jeho tucet vtipy
a intrigy. Tryznenie obete je sice rozSirené, ale ndhodné a nezucastriuje sa na riom
vadiina triedy.

2. stupeti - manipuldcia sa pritvrdzuje, obet sluZi ako ventil agresie, objavuje sa fyzickd
agresia a vytvdra sa zretel'nejsia skupinka Sikanistov. Oddeluje sa skupina tyranov od
neutrdlne alebo protiSikansky nastavenej skupiny v triede.

3. stupen - kl'ic¢ovy stupeni - vytvori sa pevnejSie jadro agresorov, ktoré si vytvdra svoje
Sikanistické ritudly tryznenia. Zvy3ok triedy toleruje a sem-tam sa pridédva k Sikane. Ak
sa Sikana v tomto stupni nepodchyti, pohlti celd triedu.

4. stupen - vdcSina prijima normy agresorov. Neformdlny tlak skupiny pohlti aj zvySok
triedy a nikto sa nepostavi voci agresorom ani ,nebonzuje”.

5. stupenl - totalita alebo dokonald Sikana. Je to posledné Stidium zhubného procesu,
ako ho nazyva Kolaf. Normy agresorov su prijaté alebo tolerované vSetkymi v skupine.
Je to stadium kompletného vykoristovania obeti Sikany, vytvorenie vrstvy otrokov
a otrokdrov. Agresori strdcaju posledné zvysky zdbran a obete si ohrozované kazdy
deri na Zivotoch. Systém je kompletne uzavrety a ani pri zrejmych ddsledkoch Sikany
(zranenia, ubliZenie na zdravi, stracanie pefiazi...) ani samotnd obet neprezradi, Ze je
obetou 3ikanovania.
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V prvych dvoch tadidch Sikany je eSte moZnost ziskat od obete a inych svedkov $ika-

ny informécie o tom kto, ako a kym je ikanovany. Samotnd obet Sikany e$te spolupracu-
je a je moZné ju ochranit pred dalsim Sikanovanim. Pomocou oddelenych stretnuti (obet,
svedkovia ani agresor nemusia vediet o stretnutiach inych s medidtorom) je moZné s agre-
sorom hovorit o dosledkoch jeho spravania. Komunikdciu so spornymi stranami nemoz-
no nazyvat medidciou, ale v jej prvych 3tddidch je moZno pouZit prvky medidcie na
odstrdnenie agresivneho spravania agresora (tym, Ze si moZze uvedomit dosledky svojho
spravania - ubliZuje kruto obeti, moZe byt za to vyluceny zo 3koly, trestnopravny postih
v pripade ubliZenia obeti...) a konzultdciami s obetou na posilnenie jej sebavedomia
a spolupréce s protisikansky naladenou Castou triedy. V tejto fdze sa eSte konzultdciou
posilnend obet a protiSikansky nastaveni svedkovia dokaZu postavit proti Sikanistom
a rozvijajuicu sa Sikanu (aspoti v ich triede) zastavit.
Tento proces je ovela komplikovanejsi ako samotny proces mediacie. Od tretieho Stadia je urci-
te nevyhnutny vstup odbornikov so sklsenostami v boji proti Sikane a spdsob intervencie je
absolltne odlisny od mediacie - vedu sa rozhovory s informatormi a obetou, hladaji sa vhod-
ni svedkovia, ochranuje sa, pripadne izoluje obet, konfrontuju sa svedkovia (sami st ¢asto vo
vysSich stadiach Gcastnikmi agresie), konfrontujl sa agresori - ciefom nie je dohoda agresora
s obetou, ale vySetrenie a odhalenie agresorov a pod natlakom eliminacia dalSej Sikany.

Niekedy sa stdva, Ze priatelia-spoluZiaci vyzeraju ako obet a agresor, lebo ich niektoré
prejavy agresie (prekracovania hranic druhého) maja prvky Sikany (vzajomné $tuchanie
sa, zhadzovanie Capice z hlavy, neustdle obtaZovanie oplzlymi kreslenymi vtipmi cez
hodinu, posielanie zabitych much cez hodinu, ¢arbanie druhému do zogita...) a , obeti”
to aj naozaj vadi, len sa boji branit, pretoZe sa boji straty priatel'stva alebo kontaktu so sku-
pinou, ktord ho obtazuje. V takomto 3tadiu , prestupovania” do 3ikany je media¢ny zdsah
eSte u¢inny a strany su schopné si vyjasnit, ¢o sa medzi nimi deje a dohodnut sa na
dodrzovani vzdjomnych hranic. Na druhej strane (najmd medzi chlapcami) je ,tvrdsie”
vzdjomné zaobchddzanie niekedy prejavom dobrého a srde¢ného vztahu a d4 sa pripo-
dobnit sibojom vietkych mlddat divych zvierat. V podstate jedind vec mdZe byt problé-
mom v takychto cvi¢nych bojoch. V zdpale hry mladi zabddaja na pravidld a hranice - ¢o
z etologie (veda o spravani zvierat) vieme, Ze Selmy ani iné divé zvieratd obvykle nerobia.

Miera navrhovania rieSeni a obsahového zasahovania
zo strany mediatora

NajcastejSou otdzkou, ktord zaznieva na tréningoch medidcie je, ¢i mdZe medidtor
navrhovat rieSenia stranam. Dovodom tejto otdzky je najcastejSie nutkanie medidtora
»pomoct” strandm v ich ,slepote”, ked' nevidia, Ze predsa existuje jasné rieSenie na ich
problém. Nutkanie zase vychéddza z toho, Ze sme od malic¢ka obklopeni expertmi, ktor{
nam radia, ¢o mame robit a sami preberdme tato expertnu poziciu v situdcii, ked druhi
vyzeraju, Ze potrebuju poradit.

V media¢nom svete existujui na plynulej $kdle dva extrémne pdly - v Ziadnom pripa-
de neradit, nenavrhovat, ani sa sugestivne nepytat na moZné rieenia - a druhy pél, ktory
povoluje navrhovat rie3enia.

Na3a skusenost pri tréningoch v §kolach je takd, Ze mladi medidtori, ktori st zru¢ni
v kladeni otdzok, vo vyuZivani kritického myslenia (ked' testujua spolu so stranami, ¢o na
jednotlivych ndvrhoch rieenia je prijatelné a ¢o nie), ked dokdZu ovladnut svoje nutka-
nie radit, zaZiju pozitivnu a pre nich prekvapujicu skisenost, Ze strany nasli svoje uspo-
kojujuce rieSenie. Presvedcit tych, ¢o chct radit, ndm pomadha, ak spolu s celou skupinou
rozoberieme jednotlivé, niekedy vel'mi réznorodé rieSenia mediacnych simulécii. Ked
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Studenti vidia, Ze 6 skupin malo rovnaké media¢né simuldcie, ale vzniklo z nich 6 pomer-
ne odli$nych rieSeni, uvedomia si, Ze kaZdd individudlna dvojica spornych strdn ma svoje
$pecifické zaujmy a potreby, ktoré aj v napohlad ,jednoduchom a jasnom” spore tak zme-
nia kone¢nd dohodu stran, Ze by ju medidtor nikdy nebol schopny sdm tak dobre ,u3it
strandm na mieru”.

Na druhej strane si uvedomujeme, Ze nepodsivat, nesmerovat strany k ,naSmu” riele-
niu je Casto sposobené neistotou zac¢inajucich medidtorov, pocitom, Ze sa dostal so stra-
nami do slepej uli¢ky. Neradiaci pristup vyZaduje nielen sebakontrolu v chuti poradit, ale
aj media¢né zruc¢nosti a skisenosti v kladeni spravnych otdzok a v $truktdrovani dial6gu
pocas vyjedndvania stran.

Pri medidcii deti, mladych l'udi, ale aj dospelych je ¢astym javom neschopnost alebo
zmitenost stran pri formulovani svojich emécii, zdujmov, potrieb. Takisto moZu byt stra-
ny také citlivé alebo introvertované, e media¢nd situdcia ich moZe ohrozovat a brzdit
v slobodnom prejavovani sa. Tu by pristup medidtora , ved to musim nechat na nich” bol
kontraproduktivny a prdve naopak, podpornd aktivita medidtora je vitana. Medidtor ju
prejavuje skusmym formulovanim pocitov a zdujmov strdn, a tym im ddva najavo svoju
podporu a porozumenie strandm a pomdha udrZiavat proces medidcie v chode. Je to naro-
¢né v tom, aby medidtor bol dostato¢ne empaticky a nepodlahol kuzlu, Ze vie vSetko
lepsie ako sporiace sa strany. To, Ze vystihol spravne pocity a zdujmy strdn, si musi u nich
overovat pocas celého priebehu medidcie.

Impulzivita a agresia v konfliktoch

Vel'mi typickym prejavom konfliktov medzi detmi a mladymi ludmi je, Ze sa v nich
vel'mi rychlo objavuje nésilie v roznorodych forméch. Byva to, samozrejme, aj ndsilnic-
kym nastavenim osobnosti (prijaty model sprdvania z filmov, od rodi¢ov a rovesnikov),
ale mnoho prejavov agresie je sposobenych impulzivitou, vybuinostou. Pri najmensom
podpichnuti alebo nespokojnosti so sprdvanim druhej strany prepukne medzi stranami
Sarvétka, bitka. Trvd nejaky cas, kym sa strany spamadtaju a zistia, Ze rieSenie ich konflik-
tu bitkou malo ovela horsie dosledky ako povodny zdroj konfliktu. Castym opakovanim
v $kole, na ulici, doma aj v televizii sa model agresivneho rieSenia stdva socidlne prijatel-
nym spdsobom rieSenia konfliktov.

Dne3nd kultira konzumu ani dospelych, a tym padom ani ich deti neuci, odkladat
uspokojovanie svojich potrieb na neskor, alebo ich presadzovat socidlne prijatelnymi
(neagresivnymi) spdsobmi. Tymto sa vraciame k zaciatku prirucky a k téme sebaregulacie
spravania.

Program rieSenia konfliktov a medidcie zamerany na nacvi¢ovanie zru¢nosti je jed-
nym z fungujtcich prostriedkov, ako pomoct Ziakom nardbat so svojou impulzivitou
(u malokoho je to nezmenitel'nd neurologicka predispozicia) a ddvkovat svoje silné emo-
cie takym spdsobom, aby prospeli vyrieSeniu situdcie a nie k jej eskalacii.
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PREDNOSTI SKOLSKE] MEDIACIE

Medidcia md niektoré podstatné vyhody oproti rieSeniu konfliktov z pozicie autority:

Dobrovol'nost stran v medidcii - strany sa sami rozhoduju, ¢i chcd riesit svoj konflikt
prostrednictvom tretej osoby a po cely ¢as medidcie v nej zotrvdvaju len potial, pokial
sami chct - pri autoritativnom rie§eni sporu (ucitelom, riaditelom, inou autoritou) je
jednym zo znakov autoritativnosti to, Ze strany sa musia zacastnit na rie§eni sporu, ak
ich autorita na to vyzve (zavold si ich ,na koberec” a déd im svoje rieSenie). Skolska
mediédcia ma niekol’ko poddb ,dobrovolnosti” - 1. tiplnd dobrovol'nost, ked sa strany
sami prihldsia na medidciu, 2. ked' intervencia ucitela alebo spoluZiaka je vedend
media¢nym spdsobom v pripadoch, kedy obvykle zasahuje ucitel autoritativne, 3. uci-
tel’ posle $tudentov na medidciu, pretoZe nechce riesit ich konflikt autoritativne.

Investicia do budtcnosti - pri autoritativnom rozhodnuti sa sice konflikt riesi rych-
lo, ale obvykle sa konflikt opakuje, pretoZe nebol rieSeny, ale rozhodnuty autoritou
bez toho, Ze by strany mali moZnost sa k rozhodnutiu vyjadrit alebo ho ovplyvnit.
V mediécii sice viac ¢asu trdvime ujastiovanim si zdujmov strdn a hl'adanim vhodného
rieSenia konfliktu, ale pravdepodobnost, Ze sa budeme musiet tym istym konfliktom
zaoberat znova podstatne klesa.

Dovernost - na mediacnom stretnuti s len ti f'udia, ktorych sa rozhodnutie bezpro-
stredne tyka, medidtor aj ucastnici medidcie st viazani dovernostou, a preto moZu
otvorenejsie hovorit o svojich zdujmoch. Rozhodnutia autoritou sa ¢asto deju priamo
na mieste pred ostatnymi l'udmi a nie je neobvyklé, Ze autorita ostatnych divdkov
vyuZiva ako donucovaci a trestaci prostriedok - ,Mali by ste sa pred ostatnymi hanbit.
Maite triedne pokarhanie.”

Ustretovost - na rozdiel od autoritativneho vy3etrovania, kde cielom je dokazat dru-
hého vinu, nepravdu - cely proces medidcie je vedeny od konfrontacného sposobu
spravania k dstretovému a pontka obom strandm moZnost ,zachovat si svoju tvar” do
budicnosti. Medidcia vytvadra atmosféru, kde v3etci zicastneni ,ziskavaja” a nie su

postaveni jeden proti druhému.

Medidcia je zaloZend na cestnosti - nevyZaduje dokazovanie, svedectvd od svedkov,
vyvracanie svedectiev druhej strany. Medidcia je postavend na pravdovravnosti strdn
a nie na tom, Ze kazda strana zatlka a klame, len aby sa z konfliktu vyvliekla. Pri auto-
ritativnom a casto aj trestajicom sposobe rieSenia konfliktov je obranna reakcia strdn
v konflikte prirodzend, ale ak im je dand moZnost samostatne o sebe rozhodnut, stra-
ny ovela priamejSie a pravdovravnejsie spolu komunikuju.

Emocie stran sd rovnako hodnotnymi ddajmi ako objektivne fakty. V medidcii
medidtor pomdha strandm hovorit aj o negativnych emdcidch, a tym tieto neprijem-
né pocity uvolnit. Pri autoritativnom rieSeni konfliktov negativne emécie este zosil-
neju prave zdsahom autority.

Medidcia podporuje tvorivé a netradicné rieSenia konfliktov, pretoZe vyZaduje od
strdn, aby brali do uvahy obe strany a viaceré zaujmy. Autoritativne rieSenia byvaju
obvykle zjednodu3ujtce, alebo sa riadia zvyklostami $koly a uspokojuji najméa zaujmy
autority. Napriklad: ,Hlavne, aby bolo v triede ticho.”

Pomdha pochopit a tolerovat odlisné postoje a zaujmy stran. Pri autoritativnom
sposobe rozhodnutia nie je priestor na porozumenie strdn navzdjom.
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9. Odbremerniuje ucitelov od rieSenia sporov medzi Studentmi. Aj ked’ spociatku inves-
ticia do toho, aby $tudenti a ucitelia ovlddali alternativne sposoby rieSenia konfliktov,
vyzeré ako dal3ia zataZ popri beZnom uceni, ale dalej, v priebehu $kolského roka, klesa
potreba ucitelov riesit konflikty medzi Ziakmi a v kone¢nom dosledku ich odbre-
mertiuje. Na rozdiel od autoritativneho sposobu rieSenia konfliktov sa ¢ast zodpoved-
nosti prendSa na samotné strany a na $kolskych mediatorov.

X7 24X

10. U& ucastnikov media¢nych tréningov narabat samostatne a neagresivne so svojimi
konfliktmi.

AKO ZAVIEST PROGRAM RIESENIA KONFLIKTOV V SKOLE

V tejto kapitole skusime zhrnut, ¢o vietko pokladdme za potrebné urobit, aby program
rieSenia konfliktov mohol v $koldch fungovat ¢i uz ako projekt, ako samostatny vyberovy
predmet, ako sucast iného vyucovacieho predmetu alebo ako kruzok.

Pri pisani tejto kapitoly sme si vedomi, Ze dne$né $kolstvo a situdcia ucitelov, v pome-
re vytaZenosti, ndro¢nosti a finan¢ného ohodnotenia, poskytuje vela priestoru a moZno-
sti na jeho zlepSenie (to je pozitivna medidtorskd preformuldcia vel'kého a dlhodobého
staZovania sa ulitelov). Zaroveni mame skisenost, Ze akékol'vek zavddzanie novych meto-
dik do 3kol byva tizko spojené s angazovanostou a nadSenim tych, ¢o ich prinésaju. Stu-
denti aj ucitelia niekedy nardZaja na bariéru nepochopenia a nedodvery u ostatnych, ktory
takyto program neabsolvovali. Preto je dobré pocas celého procesu zavddzania programu
na 3kolu informovat a zapdjat do programu v3etkych, ktori s nim kedykolvek v ramci
§koly mozu prist do kontaktu.

Informovanie Skoly

Ako prvé je potrebné informovat vietkych, ¢o navitevuju $kolu o tom, Ze sa bude
v 3kole zavddzat takyto program. Ideédlne je poinformovat vietkych ¢lenov uditelského
zboru nezdvisle od toho, aké predmety ucia. Je dobré informovat vietkych preto, Ze ak
budu svedkami konfliktu medzi §tudentmi, nemusia (ak to nie je nevyhnutné) zasahovat,
ale mo6Zu ich odporucit na medidciu $kolenym medidtorom.

Pred uskuto¢nenim tréningu $tudentov odporiacame informovat Ziakov vo vietkych
triedach o tom, Ze sa pripravuje program rieSenia konfliktov a ti, ¢o maju zdujem sa na
fiom zacastnit, maji moZnost prihlésit sa. Informovat $tudentov o programe md dva ciele
- ziskat zdujemcov o program a informovat $tudentov o tom, Ze v blizkej budticnosti budd
mat moZnost aj inym spdsobom riesit svoje spory so spoluziakmi.

Tréning ucitelov

Je velmi dobré a vyrazne to podporuje Zivotaschopnost programu, ak ucitel'sky zbor
a inf zamestnanci $koly alebo ich ¢ast absolvuju tréning v rie§eni konfliktov ve'mi podob-
ny tomu, aky absolvuju Studenti. Okrem toho, Ze ucitelia ziskaji nové uZito¢né zru¢nos-
ti pri rieSeni sporov so Ziakmi, s ucitelmi alebo v suikromnom Zivote, budd rozumiet
zékladnym principom a neautoritativnemu pristupu pri rieSeni konfliktov. Po absolvova-
ni tréningu sd potom ucitelia nielen oporou programu, ale sd schopni efektivne vyuZzivat
nadobudnuté zru¢nosti pri pozitivnom vedent triedy, pri prdci so Studentmi mimo vyuco-
vacej hodiny, vedia lepsie odhadnut, ktoré konflikty musia riesit so Studentmi sami
a ktoré konflikty moZu posuntt na medidciu trénovanym medidtorom-$tudentom.
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Tréning Studentov

Najpodstatnej$ou castou programu rieSenia konfliktov je urobit tréning Studentov.
Pocas tohto tréningu ziskaja na zdklade praktickych cviceni a simulacii konfliktnych
situdcii konkrétne zrucnosti a praktické vedomosti o konfliktoch. Je niekol'’ko moZnosti,
akym sposobom sa moZe takyto tréning uskutocnit.

Najviac skisenosti mame s jednorazovym tréningom mimo $koly. Studenti na chate
spolu s lektorom absolvuju dva a pol dna intenzivneho tréningu v zru¢nostiach na rieSe-
nie konfliktov a medidciu. Tento model je finan¢ne ndro¢ne;j3i, ale je efektivny v tom, Ze
Studenti su plne koncentrovani na tému a svoj ¢as plne venuju tréningu. Na druhej stra-
ne vidina moZnosti vynechat jeden alebo dva dni zo $koly méZe pritiahnut na tréning aj
Studentov, ktori si motivovani podstatne odli§ne, ako len naucit sa nie¢o nové a pomahat
ostatnym. Tomu sa dd zabrdnit dobrym vyberom 3tudentov, o ktorom budeme hovorit
dalej.

Druhy model, ako uskuto¢nit tréning, spoc¢iva v tom, Ze sa uskuto¢ni pocas $koly
v Case vyucovania - bud’ sa takisto uskutoc¢ni ako trojdriové Skolenie na pode Skoly, alebo
sa rozdeli na niekol'’ko blokov v priebehu pol roka alebo celého roku ako osobitny vybe-
rovy predmet alebo dobrovolny program v zévislosti od toho, ako si ho zadefinuje $kola.

Tretia moZnost je vybrat si niektoré Kkapitoly a cviCenia z prirucky a aplikovat ich
v rdmci inej vyucovacej hodiny ako osvieZenie predmetu - ak by sa napriklad na slove-
ncine preberala na literatire kniha, kde je ustrednym motivom nezvlddnuty konflikt
medzi dvoma osobami, je to idedlna prileZitost pre ucitela, aby nasimuloval so Ziakmi
tento konflikt a riesil ho spdésobom, akému ho udi tato prirucka. To isté plati pre dejepis,
literatdru, etickd vychovu a iné predmety.

Vyber Studentov

Je viac moZnosti, ako vybrat do media¢ného programu Studentov svojej 3koly. Vyber
je zavisly od viacerych kritérif a pristupu $koly.

Veobecné kritérid, ktoré by sa mali zachovat pri vybere $tudentov (aj ucitelov): dob-
rovol'nost - Student, chce absolvovat takyto program, vekové, pohlavné, ro¢nikové aj
triedne zastdpenie - odpordcame usmernit vyber tak, aby vietky tieto kritérid boli ¢o naj-
rovnomernejiie rozloZené - roznorodost ro¢nikov, tried aj pohlavi prospieva efektivnosti
programu a dynamike tréningu.

Jednym z pristupov je cieleny vyber asertivnych, liderskych typov $tudentov. Dalsie
podmienky vyberu st socidlne zru¢nosti ako aktivne pocuvanie, empatickd vnimavost,
zmysel pre humor, schopnost vediet dédvat dobré otdzky atd. Vyhoda takéhoto vyberu je,
7e existuje pravdepodobnost, Ze takito Studenti sa rychlo naucia potrebné zruc¢nosti
a budd ich vyuZivat. V nasich podmienkach vidime vel’ki nevyhodu v tom, Ze sa vytvori
dalsia ,elitnd”, ucitelmi vybrand skupina $tudentov. Pre ich ,elitnost” moZe byt ostatny-
mi Studentmi odmietand a ich media¢né sluzby nebude nikto vyuZivat.

Dalsi z modelov je stanovenie kritérif a vetci prihldseni, ak chct absolvovat program,
musia splnit stanovené kritérid. Vyber takymto modelom sa moZe urobit prostrednictvom
testov sprdvania v konfliktnych situdcidch, osobnostnym dotaznikom, pohovorom... -
vyZaduje vaSiu pripravu a objektivnost tych, ¢o sa takymto spdsobom podujmu vyberat.
To je jedna z nevyhod takéhoto typu vyberu. Jeho vyhodou je, Ze vyberom prejdud $tu-
denti, ktori maju predpoklady na efektivne rieSenie konfliktov v $kole, nemusia to byt §tu-
denti s dobrymi vysledkami v inych predmetoch, nemusia nim prejst len ,pozitivni lidri”
triedy a oproti predchddzajucemu modelu sa ,zobjektiviiuje” vyber.
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Nasim modelom, ktory preferujeme, je samovyber prihldasenych Studentov. Ten pre-
bieha tak, Ze v3etci zdujemcovia o program sa moZu prihlésit na vyberové stretnutie. V pri-
pade, Ze je vac3i pocet prihldsenych ako kapacita programu (program absolvuje 25-30 $tu-
dentov a obvykle sa hldsi okolo 40), na stretnuti so zdujemcami si Studenti sami
vymyslaju a sami schvaluju kritérid vyberu a urobi sa dohoda, Ze s kone¢nou volbou
daného poctu Studentov (podla nimi vymyslenych kritérif) musia vSetci pritomni sihla-
sit. Takto sa rie3i prvy spolo¢ny konflikt a Studenti moZu na vlastnej koZi zaZit, ako sa dé
ndjst cesta k dohode. Vyhoda tohto vyberania je, Ze sa motivovani Ziaci dostana do vybe-
ru (nemotivovani stratia pri vyberani trpezlivost), splnia sa vieobecné kritérid, a do vybe-
ru sa dostanu aj Ziaci, ktori by cez vyber ucitelov nikdy nepresli, lebo st to ,zli Ziaci” alebo
ynegativni lidri”. Nevyhodou takéhoto vyberu je, Ze niekedy sa naozaj taZSie pracuje
s takto roznorodou skupinou, ale naucit efektivne rie§enie konfliktov ,negativneho lidra”
je ovela vi¢Sou odmenou pre ucitela, triedu aj §kolu, ako naucit rieSenie konfliktov Ziaka,
ktori mal k tomu vZdy sklony.

Supervizne stretnutia

Aby takyto program mohol fungovat nadalej aj po skonceni tréningu (najma ak su jed-
norazové), osved¢eny sposob, ako udrZat studentov motivovanych a v mediac¢nej , kondi-
cii”, je stretdvat sa s nimi pravidelne v rimci moZnosti, ale minimdlne raz mesa¢ne. Na
superviznych stretnutiach je moZné pokracovat v rieSeni simuldcii konfliktov, nacviku
$pecifickych komunika¢nych zru¢nosti, alebo pracovat na analyze redlnych media¢nych
pripadov, ktoré sa udiali v $kole a $kolski medidtori ich mali moZnost riesit. Na superviz-
nych stretnutiach sa takisto velmi casto pripravuji a dohaduja sposoby propagdcie
media¢ného programu v §kole (podrobnejsie dalej). Takéto mediacné supervizne stretnu-
tie moze trvat 1 az 1,5 hodiny.

Realne mediacie

Okrem toho, Ze je vel'mi uZito¢né, ak Studenti ziskaju zru¢nosti na rieSenie konfliktov,
pravym uspechom tohto programu je, ak sa uskutocfiuju redlne mediacné stretnutia,
ktoré mediuju Studenti. To znamend, Ze v Skole alebo aspori v Casti Skoly je takd atmosfé-
ra a pochopenie programu, Ze spory medzi Studentmi si rieSia Studenti medzi sebou pro-
strednictvom medidtorov.

Na to, aby sa mohlo zorganizovat media¢né stretnutie, je potrebnych niekol’ko veci:
Pocas tréningu alebo na superviznych stretnutiach sa dohodne fungovanie Klubu media-
torov - dohodne sa koordinator Student a koordindtor ucitel’, ktori by prendsali infor-
macie od ucitelov a Studentov k ostatnym aktivnym medidtorom. Je dobré, ak $kola d4
k dispozicii miestnost, kde by sa mohli medidcie uskuto¢iiovat - vicsinou je to trieda,
ktord sa vyuZiva aj na iné osobité tcely (md koberec, je viac vyzdobend, ma kresl4...) alebo
kabinet, kde sa pohodlne zmestia 4-6 I'udia. Je dobré, ak si medidtori vedu v jednom spo-
lo¢nom mediac¢nom zoSite, ktory je pristupny len medidtorom, ddtumy, mend a témy
mediovanych sporov, pripadne, aby mali zamykaciu skrinku alebo zdsuvku v stole, kde by
odkladali aj zo3it aj mediacné zmluvy. Ak st pripraveni medidtori, technické podmienky
na medidciu a ak je medidcia dostato¢ne v §kole spropagovand, je potrebné uz len mat
mediac¢né pripady.

Takisto vyznamnou zmenou v 3kole je, ak tréning rieSenia konfliktov absolvovali uci-
telia a ini pracovnici $koly, a potom v kontakte so Studentmi vyuZivaja aktivne pocdavanie
a iné zrucnosti efektivnej komunikacie a rieSenia konfliktov. Niektoré medidcie potom
prirodzene robia medzi Studentmi aj ucitelia sami alebo ako spolumediatori v dvojici so
Studentom medidtorom.
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Inicidcia mediacie

Ako media¢ny pripad moZe vznik-
nat? Na medidciu sa modZu sporiace sa
strany prihlésit osobne z vlastnej inicia-
tivy u ucitela, u koordindtora alebo
u medidtora, ktorého poznaju.

Medidtori moézu vytvorit media¢nu
schranku, k nej priloZit formuldr so Zia-
dostou o medidciu s uvedenim svojho
mena, triedy a stru¢ného popisu problé-
mu (vzor je v prilohe), a k schranke napi-
sat kratky ndvod na pouZitie. Raz tyZden-
ne sa mozu koordindtori (ucitel’ aj Ziak)
stretnut, vybrat schranku, oddelit Ziados-
ti vhodné na medidciu od tych, ktoré si vhodné skor na konzultdciu (poradenstvo), alebo
st len recesiou Ziakov (napr. ,Nechce ma posluchat pes.”)

Ak sa ohldasia priamo u medidtora, ten potom postupuje podla zavedeného postupu
popisaného v media¢nych krokoch.

Dalsia moznost je, Ze medidtor v triede, v $kole alebo medzi priatemi vie neformélne
vstupit do sporu a s vyuZitim media¢nych zru¢nosti pomoze konflikt riesit - medidcia
neprebieha v uzavretom media¢nom stretnuti, ale mediator v diskusii pomdha objasnit
podstatu sporu a ndjst strandm rie3enie.

Iny sposob, ktory sa osvedcuje, je, Ze ucitelia obozndmeni s medidciou, intervenuju
v spore dvoch Studentov a odporucia im rieSenie ich konfliktu pomocou 3kolského
medidtora. Ak sihlasia, ucitel' im sprostredkuje stretnutie s medidtorom. St aj osobité pri-
pady, ked’ ucitel’ alebo iny pracovnik $koly iniciuje medidciu pre sporiace sa strany v pri-
pade, ak dvaja pohddani $tudenti svojim konfliktom stazuju pracu ucitela pocas hodiny,
alebo ak svojim konfliktom zasahuji do kompetencii napriklad $kolnika (malujd po ste-
ndch Skoly ndpisy). V tychto pripadoch sa medidcia vyuZiva ako ,predautoritativne”,
alternativne rieSenie sporu - znamend to, Ze Studentov posld alebo prehovoria, aby isli
rie3it svoj spor na medidciu a aZ v pripade, Ze to odmietnu alebo sa na mediécii nedo-
hodnd, bude sa musiet v ich pripade rozhodnut autoritativne v zdujme ochrany toho,
koho svojim konfliktom obtaZuju alebo ohrozuju (napr. majetok $koly).

Propagacia programu rieSenia konfliktov v Skole

Propagdcia ma dva zdkladné ciele - viac informovat §tudentov o tom, ¢o je medidcia
a dat do povedomia $tudentov to, Ze v §kole existuju konkrétni 'udia, na ktorych sa mozu
v pripade potreby obratit.

V rdmci propagdcie sa tvorivosti a realizdcii ndpadov medze nekladd, a preto ako pri-
klady opit pouZijem to, ¢o sme sa naucili v priebehu rokov od $tudentov a ucitelov, ktor{
absolvovali nase kurzy. V rdmci pisomnej propagécie sa dd vyuZit $kolsky ¢asopis, nakres-
lit vel'koplo3né plagity na hlavnu chodbu 3koly alebo malé plagatiky do kazdej triedy,
letaky, vizitky, trickd s ndpismi a logami medidcie, mat tablo s fotografiami mediétorov,
urobit $kolsku internetovi stranku atd. Dalsie moZnosti st vyuZit $kolsky rozhlas, pripra-
vit scénku s konfliktom a jeho rieSenim a predvadzat ju spoluZziakom na hodinach, vytvo-
rit schrdanku na media¢né spory... moZnosti je nekonec¢no, sta¢i ich len vymysliet
a dohodntit, kto ich dokedy zrealizuje. Ulohou ucitelov je v realizdcii napadov Studentov
podporovat alebo im priamo pomdhat.
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Mozné problémy zavadzania mediacie

Prave po skonceni tréningu, informo-
vani o Skolskej medidcii a poskytnuti
vSetkych uvedenych technickych pod-
mienok sa prejavi, do akej miery sa poda-
rilo nielen Studentov, ale aj ucitelov pre-
sved¢it o tom, Ze vyuZivanie
medidtorskych sluZieb moze priniest do
Skoly novu kultdru rieSenia konfliktov.
Ked'Ze l'udia v celej slovenskej spolo¢nos-
ti st vel'mi nedovercivi voci akymkol'vek
tretim osobdm, s ktorymi nemaju priamy
priatelsky vztah, bude dlh3ie trvat, kym
media¢né sluzby nielen v $koldch, ale aj
v susedstvach alebo v komerc¢nej sfére budd vyuZivat ludia, ktori by ich naozaj mohli
potrebovat.

V Skoldch sa stretdvame so vSeobecne roz3irenym postojom voci tomu, aby tretia
osoba zasiahla do sporu. Studenti aj ucitelia na taktto ponuku reaguju: , A preco by mal
niekto, koho nepoznéam, strkat nos do mojich veci?” Naozaj nie sme nauceni prijimat
pomoc od odbornikov, najmd ak méame pocit, Ze vyjde najavo, Ze sme ,zlyhali”.
Najcastejsim dovodom odmietania takejto pomoci je prave pocit, Ze takto prizndvame, Ze
nie sme v poriadku, ak potrebujeme pomoct v takej banalite, ako je spor s druhym ¢love-
kom. Teraz nehovorime len o $tudentoch. Tento postoj sa tyka naprostej vac3iny sused-
skych sporov, rodinnych sporov, etnickych sporov, ekonomickych aj pravnych sporov -
kde dotknuti maja skor tendenciu obracat sa na niekoho mocného a silného s oc¢akéava-
nim, Ze rozhodne v ich prospech. A radi tomu prispeji snahou akymkol'vek spésobom si
naklonit ,rozhodcu” na svoju stranu - nie vzdy len argumentmi, faktami, transparentny-
mi zdujmami, ale aj priamym korumpovanim.

Dal§imi problémami zavddzania $kolskej medidcie do praxe si - vieobecna pretaZe-
nost ucitefov a ich pochopitel'nd nechut robit ,zase nieco navy$e zadarmo”, nedostatok
ucitelov vycvicenych v modernych socidlnych zru¢nostiach a kolaborativnych stratégiach
prace s triedou a na neposlednom mieste aj dlhodobd histéria autoritativneho hierar-
chického pristupu v celej spolo¢nosti, najma v Skolstve.
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ZAVER

Bude trvat niekol'ko rokov, kym sa v $koldch zmeni atmosféra (v niektorych sa uZ
meni) - nielen v novych spdsoboch a technikdch ucenia, ale aj v celkovom pristupe uci-
telov k Ziakom. Sucastou tohoto pristupu je zabezpecenie priatelskej, neohrozujticej atmo-
sféry, partnerského vztahu Ziaka a ucitela, spolupodielanie sa Ziakov a ich rodi¢ov na ria-
deni 3koly, spolo¢nd zodpovednost za ucenie a takisto spolupraca ucitelov, Ziakov a ich
rodi¢ov na rieSeni problémov a konfliktov vzniknutych v $kole.

To si vyZaduje niekol'ko ndro¢nych zmien od ucitelov - vzdat sa Casti svojej moci
(najmd moci experta na vietky informadcie - dnes je vSetko na internete, aj ked' ani to eSte
nie je aplnd pravda), zvysit svoje komunika¢né zru¢nosti a zru¢nosti na pozitivne riade-
nie triedy, a pracovat so §tudentmi aspori tol'ko ako s obsahom preberanej latky. Plne si
uvedomujeme, ako je to tazké ziadat v dne¥nej dobe - ked byva v triedach viac ako 30 Zia-
kov, nie su Ziadne technické prostriedky na spestrenie vyucby a chyba motivacia pracovat
v dnesnych podmienkach, ked vic§ina oc¢akéva, Ze sa situdcia bude moZno aj zhorsovat.

Nase pozitivne nastavenie voci tomuto programu spociva nielen v tom, Ze sme videli
a poculi, ako to v roznych $koldch, v réznych mestskych komunitidch dobre funguje, ale
aj v tom, Ze Studenti aj ucitelia vel'mi ochotne a radi vstupuji do programu, snaZia sa
naudit nové zru¢nosti a napriek vietkym taZkostiam, ked musia menit svoj postoj k riese-
niam konfliktov, vel'mi ocefiuji uZito¢nost toho, ¢o sa naucili.

To, Ze Studenti a ucitelia si po pochopeni zmyslu medidcie ochotnej3i prijat pomoc
tretej strany, alebo sami pondknut svoje zru¢nosti ostatnym, nds utvrdzuje v zmyslupl-
nosti tohto programu. Dal§i dovod, preco treba takyto program rozsirovat na Slovensku,
vidime v tom, Ze ti, ¢o nemajua pozitivnu skdisenost s rieSenim konfliktov (a to je vicina),
sa im celkom pochopitel'ne vyhybajt, alebo sa ich snaZia prekonat agresivitou. Cim viac
l'udi bude mat zruc¢nosti v rieSeni konfliktov, tym je vacSia pravdepodobnost, Ze konflik-
ty, aj ked ich bude rovnako vela ako dnes, sa budu riesit efektivnejsie, bez zbyto¢ného
boja a bez zbyto¢nych strat a poraneni na cely Zivot.
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SKOLY, NA KTORYCH SA USKUTOCNILI
PROGRAMY SKOLSKEJ MEDIACIE

1996 - 1. Stikromné gymndazium na Capkovej ulici v Bratislave.

1997 - Gymndzium Ladislava Novomeského na TomasSikovej ulici v Bratislave,
Gymndzium na Metodovej ulici a Gymndazium Ladislava Sdru v Bratislave.

1998 - tréning pre buducich trénerov (vysokoskolskych ucitelov a Studentov z Katedry
etickej a obcianskej vychovy Pedagogickej fakulty UK, ucitelov strednych $kol,
psycholégov a Studentov), tréning pre ucitelov a Studentov z Gymnadzia v Pezinku
a v Modre, Gymndzium J. Hronca na Novohradskej ul., BA, Gymndazium na
Pankuchovej ulici, BA, Gymndazium J.G.Tajovského v Banskej Bystrici.

1999 a 2001 - tréningy pre Ziakov a ucitelsky zbor na Zakladnej §kole J. A. Komenského
na Majernikovej ulici v Bratislave.

1999 a 2000 - vyberova prednaska Alternativne rieSenie konfliktov na Katedre
psycholdgie Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave.

2000 - tréning pre Ziakov a ucitelov zo Strednej priemyselnej Skoly elektrotechnickej
a Gymnadzia v Novych Zdmkoch, Pedagogickej a socidlnej akadémie v Leviciach
a Strednej priemyselnej $koly pol'nohospoddrskej v Leviciach.
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