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Cielom celej prirucky je sprostredkovat teériu, cvicenia a pochopenie principov alter-
nativneho sposobu rie§enia konfliktov. Alternativne sposoby rieSenia su tie, ktoré vedu
strany k vzdjomne tolerantnému a neagresivnemu sposobu rieSenia konfliktnych situdcii
a su alternativou k sdcasnym autoritativnym spdsobom presadzujtcich sa silou a mocou.
Spdsobov alternativneho rieSenia konfliktov je viac, niektoré sme spomenuli v predché-
dzajucich kapitoldch a vyjedndvaniu postavenému na zdujmoch sme sa venovali podrob-
nejsie.

Okrem toho sme vybrali niektoré komunikacné zru¢nosti, ktoré si nevyhnutné na
rieSenie konfliktov neautoritativnym (alternativhym) spoésobom - Ja vyrok, aktivne pocu-
vanie a oddelenie zdujmov od pozicii. V kapitole o medidcii si priddme dalSie zru¢nosti,
ako su preformulovanie staznosti a dtokov do neutrdlneho jazyka a vedenie rozhovoru
takym postupom, ktory vedie k dohode.

V nasledujucej rozsiahlej kapitole postupne vysvetlime nielen principy medidcie
a samotny postup mediacného sedenia, ale aj jednotlivé zru¢nosti medidtora, ktoré su
nevyhnutné na to, aby zachoval media¢né principy a doviedol medidciu do tspesného
konca.

CO JE MEDIACIA?

Medidcia je sposob rieSenia sporu, kde medidtor ako tretia nezavisld a nezaujatd osoba
poméha strandm identifikovat ich zdujmy, nabada ich, aby hladali spolo¢né praktické
rieSenia na body, ktoré sposobili konflikt a pomdha im vyjednédvat také rieSenia, ktoré
uspokojuju obe strany.
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Skolskd, rovesnicka medidcia (peer medidcia) je medidciou, kde trefou stranou je
rovesnik, $tudent, ktory pomdha svojim spoluZiakom riesit ich vlastny problém z pozicie
tretej neutrdlnej strany. Peer (Citaj pir - z ang. rovesnik) medidtor ulahcuje a Struktdruje
proces rieSenia problémov posiltiovanim diskutujticich Studentov, aby vyjedndvali o svo-
jich zdujmoch korektnym spdsobom a urobili spolu dohodu o tom, ako vyrie$ia svoj prob-
lém. Medidtorom moZe byt aj ucitel’ alebo iny zamestnanec $koly, ktory ma media¢né
zru¢nosti a vie ich vyuZit na neautoritativne rie§enie konfliktov medzi Studentmi.
Medidcia sa moZe pouZivat aj medzi ucitelmi a ostatnymi zamestnancami $koly.

Medidcia ako sposob rieSenia konfliktov sa pouZiva v pripadoch, ked' obe strany st uz
v rozbehnutom konflikte a nevedia dalej svoj spor rie3it bez pomoci tretej osoby. Jednou
z podmienok je, Ze tretia strana nie je v konflikte zainteresovand a strany nechcu, aby tre-
tia strana autoritativne rozhodovala o ich spore.

HISTORIA SKOLSKYCH MEDIACNYCH PROGRAMOV

V Spojenych Stdtoch s rasticimi etnickymi a socidlnymi napdtiami sa zvidc¢Sovala
potreba pracovat v $koldch na prevencii a zniZovani nésilia. Prvé projekty na vzdeldvanie
proti nésiliu sa zacali v Skoldch na zaciatku v 60. a 70. rokov najmé pod vedenim nabo-
Zenskych a mierovych aktivistov.

V roku 1972 sa v New Yorku zacal Detsky projekt pre priatelov a potom pokracoval
dalej pod menom Tvorivd odpoved deti na konflikt (Childrens Creative Response to
Conflict - CCRC) - tymto projektom koopericie a rieSenia konfliktov preslo za sedemna-
st rokov niekol’kotisic ucitelov.

V roku 1982 vznikla organizdcia Ucitelia za socidlnu zodpovednost (Educators for
Social Responsibility), ¢lenskd organizdcia pre pedagdgov, ktord podporovala vela aktivit
v rieSeni konfliktov a mierovom hnuti.

Americka vladda podporila vznik Susedskych pravnych centier (Neighborhood Justice
Centers), kde susedia mohli riesit svoje spory pomocou mediécie a podporila Narodnu
asocidciu pre medidciu vo vzdeldvani (National Association for Mediation in Education -
NAME), ktord mala vySe 500 ¢lenov po celych Spojenych Statoch americkych. NAME pub-
likovala mnoZstvo literatiry, priruc¢iek o media¢nych programoch, sponzorovala konfe-
rencie a spravodaj. SluZila aj ako informac¢né centrum zbierajice informadcie z celej
krajiny o programoch na rieSenia konfliktov.

Jednou z najaktivnejsich organizicii, ktorej sa podarilo vytvorit programy, ktoré sa
zaviedli do bezného chodu $koly, je Community Boards of San Francisco - vytvorili cur-
riculum, tréningové manudly, tréningové videokazety a vySkolili mnoZstvo ucitelov, pra-
covnikov §kol a Studentov. T1 potom dalej pracovali v $koldch a ucili dalSie generacie $tu-
dentov a ucitelov v programoch, ktoré sa stali sicastou vzdeldvania. Z tychto organizacii
a centier v 80. rokoch vznikali potom programy pre $koly, ucitelov a Ziakov v alternativ-
nom rieSeni konfliktov, ktoré boli neskor integrované v oficidlnom rozvrhu Skol.
Sucastou tychto programov je aj medidcia.

V roku 1984 bolo v USA okolo 50 3kolskych programov na rieSenie konfliktov, v roku
1992 ich bolo uz asi 2000 a po roku 1995 viac ako 6000, ktorymi preslo viac ako 300 tisic
Studentov (Girard and Koch v Paul Lindsay, 1998). Podobné programy sa robia napriklad
v Izraeli, Holandsku, Anglicku, Kanade, na Havaji a v inych krajindch sveta.

Podla vyskumov sa dari dosiahnut dohody asi v 70 - 80 % pripadov, u sledovanych
problémovych Studentov s predchddzajicimi disciplindrnymi problémami klesli ich agre-
sivne prejavy o 47 % a na mnohych sledovanych Skolach klesli vS§eobecne problémy spo-
jené s agresivitou deti viac ako o 50 % (DuSan Ondrusek, Ilana Shapiro,1999).
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Viac ako 60 % ucitelov, ktor{ absolvovali programy na rieSenie konfliktov, vo vyskume
potvrdzuje, Ze vyuZivaju ziskané zruc¢nosti na efektivne riadenie triedy a udrZiavanie dis-
cipliny. Okrem toho hovoria, Ze po absolvovani programu na rieSenie konfliktov dokdza-
li obohatit svoje uclitelské metédy, sposoby riadenia triedy a skvalitnili si zru¢nosti
v aktivnom pocavani, v komunikovani neohrozujicim spésobom a rieSeni problémov so
Ziakmi (Paul Lindsay, 1998).

NAJCASTEJSIE TYPY PRIPADOV PRE SKOLSKU MEDIACIU

Ked'Ze tato prirucka je Specificky zamerand na rieSenie konfliktov v $koldch, zameria-
vame sa tematicky na typy konfliktov v zdkladnych, strednych a vysokych Skoldch medzi
Ziakmi a Studentmi. Medidcia sa vo svete nevyuZiva len v $koldch medzi Studentmi, ale aj
pri rodinnych sporoch (predrozvodové delenie majetku, vztahové problémy...), v obchod-
nych sporoch (nedodrZanie kontraktov, spory medzi spotrebitelom a predajcom...),
v komunitnych sporoch (susedské spory, vandalizmus...), v sporoch tykajdcich sa
zamestnania (prepustanie, persondlne otazky...), pri pre¢inoch a priestupkoch (obtaZova-
nie okolia, krddeZe...), a v sporoch tykajucich sa verejnej politiky (dodrZiavanie ekologic-
kych a hygienickych predpisov v obci, umiestenie benzinovej pumpy, oddychovej zény..).

Na zdklade skdsenosti v inych krajindch a na zdklade naSich skuse-
nosti z prace v $koldch medidcia pomdha riesit najcastejsie tieto skupi- I

ny konfliktov (podla San Diego Mediation Center, 1996):

cvicenie

48|

Ohovdranie (ona povedala/on povedal) - hovorenie poza chrbat - najcastejsie vyroky
povedané jednou osobou o druhej, ktoré st vnimané ako utocné, nepravdivé, posmesné
a zhadzujuce.

Slovné hadky - slovné vymeny dvoch alebo viacerych osob sposobené mnozZstvom pricin
- nedorozumenia, osobnostné rozdiely, nesthlas, pokrikovanie, ,lezenie na nervy”...
ObtaZovanie - spravanie, ktoré je vnimané ako obtaZujuce, vyhraZné, sexudlne nepri-
jemné alebo vyzyvavé - od pohladov, cez gestd, verbdlne obtaZovanie - posmievanie sa,
nadédvanie aZ po fyzické, sexudlne obtaZovanie a $ikanovanie.

Spravanie v triede - vyruSovanie inych spoluZiakov pocas vyucovania tak, Ze sa nemo6zu
sustredit na vyucovaci proces - obtaZujice opisovanie, vtipkovanie, rozpravanie, drganie...
Ziarlivost - na spoluZiakov, kamaratov, pri tspechoch v 3kole alebo mimo $koly, Ziarli-
vost, Ze sa kamardti viac s inymi ako so mnou, Ze chodi s inou...

Bitka alebo ocakavana bitka - pouZitie fyzickej sily alebo vyhrdZanie sa fyzickym ndsilim.
Vniknutie do stikromia - ukradnutie sikromnych veci, ich poZicanie bez dovolenia, pre-
zradenie dovernych veci o druhom...

Chodenie chlapcov s diev€atami - spory o tom, kto s kym chodi a prestal chodit a kto
komu prebral diev¢a, chlapca. Ziarlivost partnerov...

Medziskupinové konflikty - mensinové konflikty, rasové, gangové, ndzorové - verbdlne
aj fyzické utoky na druhych za to, Ze patria do nejakej skupiny - Rém, Madar, skin, anar-
chista, metalista, fetak...

Teritoridlne spory - spory tykajice sa privlastnenia teritéria - na vylete hadky o postel
v chate, kto kde bude sediet na zaciatku 3kolského roku alebo v kine, kto sa ako roztahu-
je v lavici...

Triedne alebo skupinové rozhodovania - ako minieme vyzbierané peniaze na stuzkovu,
na vylet, kto bude reprezentovat triedu v §kolskej alebo mimo3kolskej akcii, kedy, kde a za
akych podmienok urobime oslavu...
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KTORY SPOR JE VHODNY NA MEDIACIU?

Nasledujtci ndvod mo6Zze pomoct pri rozhodovani, ¢ sa isty spor dd vyriesit medidci-

ou. Tieto kritérid (podla San Diego Mediation Center, 1996) ndm skor, ako sa rozhodne-
me niekoho mediovat, pomdZu rozhodnit sa, ¢i je tento spor vhodny na mediéciu.

1.

2.

3.

4.

S.

Strany majui podiel v rieSeni zdleZitosti - obe strany svojim sprdvanim a konanim pri-
speli do vytvorenia konfliktu, a strany sd vzdjomne zdvislé od jeho vyrieSenia - ak to
tak nie je, bude len dobrd vola druhej strany, Ze nieco spravi pre tu, ¢o sa citi ako pos-
kodenad - takyto spor sa da riesit v pripade, Ze medzi oboma stranami je vztah, ktory
ich spéja.

Strany maju spolo¢ny isty pocit zodpovednosti za konflikt medzi nimi - obe strany
maju isty pocit zodpovednosti za to, Ze aj ony za konflikt moZu - ak jedna zo strdn nie
je ochotnd v Ziadnom pripade prevziat ¢ast zodpovednosti za konflikt a jeho rie3enie,
potom vi&inou odmieta akikol'vek spoluprdcu a medidcia sa nemdZe uskutocnit.

Spor a jeho potencidlne rieSenia davaja priestor na hladanie dohod, ktoré vyhovuja
obom. V pripade, Ze nie je o Com vyjedndvat - existuje len jedna alebo dve moZnosti
- je v podstate rozhodnuté a nie je ¢o mediovat. Napriklad dokdzand kradeZ - zlodej
podla zdkona a etiky nemd o ¢om vyjedndvat, ale musi bud nahradit $kodu, alebo si
odpykat trest za poru$enie zdkona. To, o ¢om v takychto pripadoch moZe byt media-
cia, je napriklad ospravedlnenie sa vinnika, alebo hladanie sp6sobov ako moZe odci-
nit $kodu alebo straty, ktoré sposobil druhej osobe. Takyto sposob medidcie sa vola
zmierovanie obete a tito¢nika (J. Burton, 1990a).

Obe strany sthlasia s Gcastou na medidcii - najzdkladnejsia poZiadavka pre uskutoc-
nenie stretnutia s medidtorom. Strany bud’ samy iniciovali medidciu alebo ju upred-
nostnili pred autoritativnym rozhodnutim v pripade, Ze boli okolim tlacené, aby svoj
konflikt rie§ili pomocou tretej osoby.

Strany st schopné spolu komunikovat aspoii na minimalnej drovni, takZe je mozné
vymienat si nové informacie. Casto sa stdva, Ze strany nie su schopné spociatku viest
zmysluplny dial6g a niekedy sa slovne aj fyzicky napddaju. Tomu sa da spociatku
pomoct tym, Ze komunikuju len s medidtorom a prostrednictvom neho.

Aké situacie nie s vhodné na mediaciu?
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Ak ucastnici zretel'ne zneuZivaju nejaku latku (su pod vplyvom drogy, alkoholu, lie-
kov).

Ak strany komunikuju tak, Ze nie je moZznd produktivna diskusia ani po oddeleni stran
(zosmie3nuju medidciu, nie st schopni prestat sa napadat, ¢i uz verbdlne alebo fyzic-
Ky, nie su ochotni brat do tivahy zdujmy druhej strany).

Ak je pravdepodobné, Ze jedna zo strdn nebude schopnd zvlddnut svoje spravanie pre
vazne psychologické problémy (depresia, neutichajuci plac, strach, stres zo situdcie...).

Ak si jedna zo strdn Zeld, aby rozhodnutie urobila nejakd autorita.
Ak strana alebo strany prekrocili zékon, alebo sa ho chystaju prekrocit.

Ak medidtor md mordlne, etické zdbrany alebo predsudky tykajuce sa osob alebo pred-
metu sporu - vtedy by mal ndjst iného mediatora, ktory tieto postoje nema (napriklad
ak jedna zo stran presadzuje rieSenie, ktoré vychddza z ndboZenskej viery a medidto-
rovi sa zdd nezmyselné a drazdi ho).

Ak ide o dlhodobejsie a pokrocilé sikanovanie (viac o tom v kapitole Specifika §kolskej
medidcie - medidcia a Sikanovanie).
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ZAKLADNE PRINCIiPY MEDIACIE

Skor, ako si popiSeme principy tykajice sa priamo mediacie, radi by sme vysvetlili
pojmy, ktoré st tzko spojené nielen s podstatou medidcie, ale aj s intervenciami inych tre-
tich osob, ktoré vstupuju do rieSenia konfliktov (sudca, facilitdtor, zmierovac...).
DodrZovanie tychto principov poméha zabezpecit, Ze strany vnimaji pomoc tretej osoby
pozitivne. Aj ked mame na mysli vietky typy tretich os6b, budeme miesto nich pouZivat
vSade pojem medidtor.

NESTRANNOST je chdpan4 v dvoch kategéridch:

1. Nestrannost v tom zmysle, Ze medidtor nemé predsudky, nie je zaujaty vo¢i niektorej
zo stran. Medidtor je nestranny, ¢iZe rovnako spravodlivy k obom strandm.

2. VyvaZovanie - nestrannost v tomto vyzname znamend, e medidtor zabezpecuje, aby
sa strany rovnakym dielom podielali na procese rieSenia ich sporu - podporuje a doda-
va odvahu slabej, introvertovanej, submisivnej strane a kroti dominantnd, agresivnu
stranu.

Nestrannost medidtora sa prejavuje aj pri ur€ovani poradia hovorenia strdn (o poradi
rozhoduju strany), snaZi sa najmé o neutralizovanie agresivneho sprdvania strdn tym, Ze
im prejavuje porozumenie. Neprejavuje vic3iu ndklonnost Ziadnej zo stran. Medidtor sa
venuje pribliZne rovnaky ¢as obom strandm, ddva najavo porozumenie rovnako obom
strandm.

NEUTRALITA

Neutralita je nehodnotiaci postoj medidtora k strandm. To neznamend, Ze je mu
jedno, ako sa strany dohodnt, ale nepresadzuje svoj nédzor a rieSenie. Jeho tlohou je
neposudzovat rieSenia stran zo svojho pohladu, ale ustraZit, ¢i rieSenie, na ktorom sa chcu
strany dohodnuit, je uskuto¢nitel'né, prijatelné pre obe strany a ¢i napliiia ich zaujmy. Vo
chvili, ked’ strany smerujd k neprijatelnému, nerealistickému alebo nespravodlivému
rieSeniu, mediitor ma zodpovednost ich na to upozornit a uistit sa, ¢i strany chca zotrvat
pri takom rieeni, alebo ho prepracovat vzhladom na rizikd, ktoré takéto rieenie prinasa.
Prijatel'nost, realistickost a spravodlivost dohody nehodnoti mediétor zo svojho pohladu,
ale pomdha strandm ziskat na to ndzor a ak to strany samy tak neposudzujy, je to pre
medidtora v poriadku.

NEZAVISLOST

Nezavislost medidtora spoc¢iva v tom, Ze nie je finan¢ne, vztahovo ani psychicky pre-
pojeny so sporiacimi sa stranami.

Nezavislost medidtora znamend, Ze nem4d iné ako ,profesiondlne” vztahy so stranami
- jedna alebo obe strany nie su jeho priatel'mi, pribuznymi, strany ho nemdZu ovplyvrio-
vat na zdklade predchddzajucich vztahov, alebo informéciami, ktoré by mohli ovplyvnit
nédklonnost medidtora k jednej zo stran. Medidtor nie je zavisly od niektorej zo stran alebo
inych osOb, ktoré by mohli ovplyviiovat jeho rolu v medi4cii.

Ak medidtor pocituje, Ze nie je schopny udrZat svoju nezavislost a nestrannost (lezie
mu na nervy jedna zo strdn, alebo s fiou absolitne nesthlasi), nie je schopny ostat neut-
ralny voci vznikajucej dohode strdn, ktorta on pokladd za neprijate'nt (chcu sa dohodnut
na tom, Ze zbiju kamardata), mal by tento problém vyriesit so stranami, alebo prenechat
medidciu na niekoho iného.

51



| MEDIACIA

Principy konstruktivneho rieSenia konfliktov v mediacii

Podla Folberga a Taylorovej (1984) je medidcia efektivna, pretoZe podporuje sedem

principov, ktoré vedu ku konstruktivnemu vyrieSeniu konfliktov:

1.

Ludia sa prirodzene vyhybaja tomu, ¢o citia ako negativne, neprijemné alebo des3-
truktivne a uprednostiiuja to, ¢o citia ako vyhodné, prijemné, pozitivne a konstruk-
tivne - medidcia ich vedie od negativnych zaZitkov k ich pozitivnemu spracovaniu
(k vzd§jomnému porozumeniu a reSpektu voci zdujmom druhej strany).

Uvedomenie si emo6cii pomédha zvlddaniu konfliktu a potom emdcie neprevlddaja
nad rozumnym usudkom - medidcia podporuje vyjadrenie emocii a ich vyuZitie na
efektivne rozumové spracovanie rieSeni.

Ucastnici sporu robia lepsie rozhodnutia o svojich vlastnych Zivotoch, ako nejaka von-
kajsia (akokol'vek expertnd) autorita - medidcia pomaha rozhodovat strandm samo-
statne o rieSeni ich konfliktu.

X7

Ucastnici, ktori vlastnymi silami dosiahli dohodu, majt vac3i sklon drZat sa jej znenia,
ak citia urcitt zodpovednost za vysledok, ku ktorému spolo¢ne dospeli.

V medidcii je minuld skdsenost ucastnikov dolezitd vo vztahu k pritomnosti
a k buducnosti. Minulost strdn sa vyuZiva na odhad buducich potrieb, zdujmov, zdme-
rov, schopnosti a reakcii. Medidcia smeruje najma do budicnosti.

O ¢o viac sa v media¢nej dohode podarilo zahrnut potreby, pocity, amysly a dovtip
strdn, o to je pravdepodobnejsie, Ze dlhSie vydrzi. Dohoda, ku ktorej sa dospelo na
zéklade medidcie, umoZiiuje zmeny v buduicnosti. Pripadnd zmena je chdpand ako
konstruktivna sucast dohody. Dohoda strdn je zdvidznd, ale nie konecnd - je mozné
ju zmenit, ak to chct obe strany a vyhovuje im to.

Proces medidcie je rovnaky pre vSetkych ucastnikov. Situdcia, techniky, ¢as a prob-
lematika st v8ak v kazdej mediacii odliSné v zavislosti od okolnosti, medidtora a ucast-
nikov.

Medidcia pomdha zredukovat prekaZky v komunikdcii medzi d¢astnikmi sporu, pod-

poruje socidlne zbliZovanie l'udi, maximalizuje hladanie a prebddanie alternativ rieSenia
konfliktu, meni postoje jednotlivcov v spore najma smerom ku konsenzudlnemu rieSeniu
problémov, poskytuje model rieSenia konfliktov do budtcnosti, uspokojuje strany a ddva
im redlny pocit spravodlivosti - podielali sa rovnakym dielom na vedeni medidcie, boli na
ich spokojnost prerokované vietky zéleZitosti, terminy a podmienky dodrZiavania rieSeni.
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KROKY MEDIACNEHO STRETNUTIA

Aby sme ¢o najlepSie objasnili, ako media¢né stretnutie vyzerd pontikame vdm nieko-
I'ko moZnosti, ktoré mediac¢né stretnutie popisuju roznymi spdésobmi. V tejto kapitole su
podrobne rozpisané jednotlivé kroky a ¢o v nich ma medidtor robit. Okrem toho su
bliZSie popisané dalSie zruc¢nosti, ktoré su pre medidtora potrebné. V prilohe je na jednej
strane spolu s obrdzkami stru¢ne a vel'mi jednoducho zhrnuté media¢né sedenie. Pre ilus-
traciu je na konci teoretickej casti prirucky v dialégoch rozpisand celd mediacia, ktord je
rozdelend do jednotlivych krokov a sldZi na vytvorenie si konkrétnejsej predstavy ,,¢o asi
ten medidtor v medidcii hovori”.

Pre prehl'adnost a 'ahsie zapamitanie postupu v mediécii sme jednotlivé ¢asti mediac-
ného sedenia rozdelili do 7 krokov. Sest krokov sa tyka priamo media¢ného stretnutia
a jeden krok sa tyka kontaktovania so stranami a dohodnutia media¢ného stretnutia.
Uvddzame krokovy media¢ny model upraveny podla Charlesa Wigginsa (1996).

Kontakt so spornymi stranami - iniciovanie a dohodnutie medidcie.

Uvod - dohodnutie pravidiel a oboznamenie strdn s mediaciou.

Rekonstrukcia sporu - strany vyrozpravaju svoj pohlad na konflikt medzi nimi.
Definovanie sporu - vyjasnenie spornych miest a zdujmov stran.

Tvorba moZnosti rieSenia konfliktu - navrhovanie rieSeni a vyjednédvanie stran.
Napisanie dohody - hladanie najpresnejSej formulédcie dohody a jej napisanie.

NSk Wb

Zaver - podakovanie strandm, podporenie strdn v plneni dohody, pontknutie dalSich
stretnuti v pripade potreby.

—

. KONTAKT SO STRANAMI PLNENIE DOHODY

¢ t

2. 0voD . 7. ZAVER
MEDIACNY

' PROCES f

3. REKONSTRUKCIA 6. NAPISANIE
SPORU DOHODY

A

4. DEFINOVANIE - 5. TVORBA
SPORU - MOZNOSTI

Zopér dallich strdn predstavuje podrobny prehlad toho, ¢o sa deje pocas kazdého
z tychto 7 krokov. V popise jednotlivych krokov sa zameriame na to, ¢o ma robit medié-
tor v kazdom kroku, aby dosiahol so stranami dohodu. Ak hovorime medidtor, mdme tym
na mysli $tudenta, Ziaka aj u¢itela. Samozrejme, media¢né kroky aj principy sa dajua pouZit
aj v inych ako Skolskych medidcidch.
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1

. KROK — KONTAKT SO SPORNYMI STRANAMI

Samotnému media¢nému stretnutiu vZdy predchddza kontaktovanie sa jednej zo stran

s medidtorom. Prvy kontakt sa moZe uskuto¢nit viacerymi sposobmi:

1.

Jedna zo stran oslovi medidtora - jedna zo strdn, ktoru situdcia trdpi a nevie ako dalej,
oslovi medidtora, aby jej pomohol spor riesit.

Medidtor oslovi strany v spore - spdsob, ktory funguje dobre v neformdlnych vzta-
hoch. Ak medidtor vel'mi nendsilne vstipi do prebiehajiceho konfliktu a bez toho, Ze
by ohlasoval, Ze mediuje, vedie rozhovor so stranami podobne ako v medidcii.
V takomto pripade vel'mi odporicame, aby sa mediator snaZil so stranami byt v tstra-
ni alebo niekde bokom, kde nie st divéci, ktory by mohli rusit priebeh mediovania
a ovplyviiovat spravanie strdn v spore (pozri faktory ovplyviiujuce priebeh konfliktu).

. Jedna zo stran oslovi ucitela (autoritu) a ten ju odporuci mediatorovi - osvedceny

sposob v Skoldch, kde ucitel'sky zbor aj Studenti si obozndmenti (aj vySkoleni) s rieSe-
nim konfliktov a medidciou.

Ucitel' (autorita) odporudi strany na medidciu - krajny sposob, ako dostat sporiace
sa strany k medidcii. D4 sa pouZit v pripade, ak strany svojim sporom obtaZuju ostat-
nych, alebo staZuju vyucovaci proces - istym sposobom tento postup odporuje prin-
cipu medidcie, Ze strany sa na nej ztacastiiuja dobrovol'ne - na druhej strane tento pri-
stup odportcame:

a) ak je nepravdepodobné, Ze strany svoj spor uspokojujtco vyrieSia bez priamej inter-
vencie tretej strany, a bez priameho popudu ucitela by sami na mediaciu nesli alebo
b) ak ucitel aj sporiace sa strany uprednostriuji medidciu pred autoritativnym rieSe-
nim sporu.

Uloha mediatora pocas prvého kontaktu so stranami je:
1. Vypocutsi, preco sa strany sporia.
2. Overit si, &i chcd riesit svoj konflikt.

3. Strucne strandam vysvetlit, ¢o m6zu od mediacie ocakévat a ¢i im vyhovuje takyto sposob
rieSenia ich konfliktu.

4. Zistit a ujasnit si, ¢i sa konflikt d& mediovat.

5. Dohodnut si s nimi miesto, defi a hodinu stretnutia.




MEDIACIA

2. KROK — UVOD MEDIACNEHO STRETNUTIA

V tomto kroku moZe medidtor ovplyvnit celé
stretnutie tym, ako vysvetli strandm pravidla spoloc- J—‘ i i~
ného fungovania v mediacnom stretnuti, vysvetli AL -
postup, akym sa bude uberat diskusia a objasni nie- { 1:; III._~ 2
kol'ko principov medidcie a svoju rolu v nej. At ) |

Medidtor je v tejto faze aktivny, ale na druhej stra- Ty T
ne vietko, o povie, si dd schvalit oboma stranami, [ | o _J
pretoZe jedine aktivny suhlas strdn (samozrejme aj : r F A l."'
nestihlas), poméha v tejto faze zapojit strany do \
vedenia celej medidcie, a tym vytvdra od pociatku

ich spoluzodpovednost za to, ako celd medidcia bude

prebiehat. Medidtor si overuje u oboch stran, ¢i porozumeli a prijali so sihlasom v3etko,
¢o povedal. Tak si zabezpecuje prevenciu v tom pripade, Ze ak sa ndhodou rieSenie bude
uberat nekonstruktivnym sposobom alebo sa strany za¢nt hddat, ma lah$iu poziciu pri
udrZan{ kontroly nad sprdvanim oboch strdn.

Uloha mediatora v Gvode je:
1.
2.

Vysvetlit kroky media¢ného procesu (kroky 1-6) — tak ako su stru¢ne popisané vyssie.

Vysvetlit tlohu mediatora — Ze vaSou Glohou je pomahat hladat rie3enia, ale nerozhodovat
autoritativne. Vysvetlite, Ze budete nestranny, ¢o znamena, Ze obe strany budete podporovat
rovnako a nebudete sa snaZit jednej alebo druhej nadrziavat, alebo ju potlacat.

Overit si dobrovol'nost Gcasti stran — spytajte sa ich, ¢i sa sami rozhodli, Ze chcd riesit svoj
problém takymto sp6sobom alebo ho uprednostnili pred autoritativnym rozhodnutim
niekoho iného. PoméZe vdm to rozumiet moznému odporu stran dohodndt sa — ten méze
byt vacsi, ak ich na mediaciu niekto poslal.

Zakladné pravidla komunikacie
* Vzidy rozpréva len jedna zo stran, druhd vtedy pocuva.
* Strany nech sa nerozprdvaju spolu (aspon spociatku), ale prostrednictvom vas.

* Pre pripad, Ze by sa strany zacali hadat, osocovat alebo bit, vyZiadajte si od nich pravo

* Ziskajte sahlas stran s tymito pravidlami!

5. Strany hovoria pravdu — upozornite strany, Ze hovorit pravdu je kld¢ové, lebo ak budd na
mediécii blufovat, zakryvat fakty aj pocity, alebo zédmerne zavadzat mediatora aj druhu stra-
nu, neméa mediécia vyznam a dohodnuté rieSenie bude nefunkcné.

; ¥

Poméha to udrzat komunikaciu na konstruktivnej tGrovni.
na to, Ze ich méZete zastavit a nedovolit im v tom pokracovat.

Toto je nadmieru déleZité urobit a so stranami sa treba dohodnut na dodrZiavani tychto
komunika¢nych pravidiel, lebo su to preventivne opatrenia proti stupriovaniu sa konflikt-
nej komunikécie priamo na media¢nom stretnuti. Je vel'mi dobré, ak strany spolu komuni-
kujd, ale v prvych dvoch fdzach mediécie je dobré, ak strany spociatku komunikuju len
prostrednictvom mediétora. V dal3ich fazach je vitané, ak strany za¢nu viest dialég priamo
spolu medzi sebou a mediator im poméha preformulovat a sumarizovat ich komunikéciu.
V pripade, Ze komunikécia stran je nekonstruktivna, mediator do nej vstupuje aktivnejsie

a Struktdruje rozhovor strén, alebo opat poprosi strany, aby hovorili iba na neho.

Y
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6. Dovernost — to, ¢o sa odohra pri medidcii, je doverné. Nebude sa o tom hovorit ostatnym,
pokial sa strany inak nedohodnu — strany aj mediator by sa mali zaviazat, Ze o tom, ¢o sa
dialo na medidcii, nebudd mimo nej hovorit, aby sa obe strany mohli slobodne prejavovat.

7. Casovy limit — spytaijte sa stran, kolko majd ¢asu na mediaciu, ktora trva obvykle asi 30-60
minat, aby bolo zaistené, Ze obe strany ostanu na stanoveny ¢as na mediécii. Je to doleZité
aj pre orientéciu stran, kolko ¢asu maju na stretnutie a aj pre to, aby jedna zo strdén nemohla
narusit mediaciu, pripadne vydierat druhi stranu nédhlym odchodom.

8. Otazky autority — je dobré, ak strandm objasnite, Ze nerozhodujete o tom, kto je vinny
alebo nie, ani nerozhodujete o tom, na ¢om sa majua strany dohodnut. Ak by v3ak strany
naozaj chceli, aby niekto za nich rozhodol, odporucte im, nech sa obratia na ucitela alebo
inl autoritu, ale vy ako mediator nemoZete rozhodovat za strany.

9. Rola pozorovatela alebo spolumediatora — ak by s vami bol este jeden spolumediétor, tak
ho tieZ predstavte a povedzte, Ze vdam pomaha, aby ste lep3ie vedeli vyriesit spor stran (rolu
spolumediatora vysvetlime dalej).

10. Oddelené stretnutia — povedzte strandm, Ze ak by bolo potrebné, je moZné urobit oddelené
stretnutia mediétora s oboma stranami (podrobnejsie dalej).

Mozné zataZové situdcie

Niekedy niektord zo strdn nechce prijat niektoré z pravidiel - vtedy je vhodné pokoj-
nym a zrozumite'nym spésobom vysvetlit, preco su jednotlivé pravidld v medidcii dolezi-
té. Ak ani tak strana nechce pravidlo dodrZiavat, je dobré, ak medidtor zisti, aké m4 stra-
na na to dovody, preco je pre 1u toto pravidlo neprijatelné. Casto ide iba o odpor
(pokracovanie konfliktu) alebo neporozumenie stran. Ziadne z pravidiel neobmedzuje
strany v ich rozpravani. Priklad: V jednej medidcii jedna zo strdn odmietala to, Ze nemozZe
skocit do rec¢i druhej strane - jej dovod bol ten, Ze ak bude druhd strana klamat, tak ju
predsa nemoze nechat len tak. Prijala pravidlo aZ vtedy, ked' jej medidtor dal najavo poro-
zumenie, Ze chédpe Ze ju hnevd, ak si mysli, Ze strana hovori o nej nieco, na ¢o ma iny
nazor a potom jej vysvetlil, Ze vZdy dostane priestor po tom, ako druhé strana dopovie.
Iste chépe, Ze ani jej by nebolo prijemné, keby ju druhd strana nenechala dopovedat vetu
pre to, Ze ma iny n4zor.

Oddelené stretnutia

Je vel'mi zriedkavé, aby bolo potrebné strany oddelovat. Je to chulostivd a ndro¢na
situdcia aj pre strany aj pre medidtora. Strany moZu byt podozrievavé, ¢o sa deje na stret-
nuti medidtora s druhou stranou, ¢i sa nespolcuja proti nemu. Preto medidtor musi pred
oddelenim vysvetlit, Ze oddelené stretnutie je v prospech medidcie a kedykol'vek sa stra-
nam bude zdat, Ze sa oddelené stretnutie zneuZiva v jej neprospech, méZu o tom hovorit.
Dovodom na oddelené stretnutie moZe byt neustdle poruiovanie komunika¢nych pravi-
diel jednou alebo oboma stranami, modZe nim byt aj fakt, Ze si medidtor viimne pocas
medidcie, Ze jedna alebo obe strany z najrozli¢nej$ich doévodov (najcastejsSie stud, zahan-
benie, strach) zaml¢uju nieCo, ¢o im brani v otvorenosti. Jedna z moZnosti, ako obist
oddelené stretnutie stran, je oddelit strany tak, aby ostali v jednej miestnosti a mohli sa
navzdjom pocut, ako sa rozpravaju s medidtorom, ale aby boli od seba tak daleko, aby im
bariéra vzdialenosti znemoziiovala (staZovala) skdkanie do re¢i. Tym sa obmedzi ich
»hddanie sa” a zdrovei sa strany mozu pocut, ¢im odpadd problém podozrievavosti voci
moznej koalicii medidtora s druhou stranou.

|10
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Spolumediator

Spolumediétor je v podstate druhy mediator. Skolskym medidtorom, ale aj akymkol-
vek zacinajicim medidtorom padne vhod, ak maji so sebou oporu v druhom medidtoro-
vi. Okrem toho, dvaja medidtori st prinosom aj pre samotnu kvalitu medidcie. Rola spo-
lumediatora je zavisld od toho, ako sa na spolupraci obaja medidtori dohodnu. Mo6Zu viest
medidciu tak, Ze jeden je ,hlavny” medidtor a vedie dial6g so stranami a spolumedidtor
si robi pozndmky k pribehu sporu oboch strdn, zapisuje névrhy rieSeni, ktoré zazneli
a zapisuje podklady na dohodu, aby tak odlahcil ,hlavného” medidtora od pozndmkova-
nia. Okrem toho spolumedidtor moZe viac pozorovat spravanie stran a viimnut si veci,
ktoré si druhy medidtor v zdpale mediovania nemusi viimnut. Iny sposob je, Ze dvaja
mediatori sa striedajd v mediovani po fdzach alebo mediujd spolu ako dvaja hlavni
medidtori. Pri prvych medidcidch zacinajucich Skolskych medidtorov niekedy mediuje
dvojica ucitel’ a Student, kde Student je aktivny medidtor a ucitel' zasahuje len v pripade
potreby.
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3. KROK — REKONSTRUKCIA SPORU

Uvod stretnutia by sa mal z medidtorovej strany skon¢it tym, Ze sa strdn opyta, ¢i sd
pre nich v3etky pravidld a dohody zrozumitel'né a ¢i moZete prejst k dal§iemu kroku.

Poradie hovorenia

Rekonstrukciu sporu zac¢inajte ako medidtor tym, Ze sa opytate strdn, ktord z nich chce
zacCat rozpravat ako prva. Ak sa strany dohodnd, venujte pozornost jednej strane a nechaj-
te stranu porozpravat ,svoj pribeh”.

Rozpravanie pribehu

Niekedy sa tento krok v medidcii nazyva ,nepreruSovany cas” - je to Cas, kedy strany
jedna po druhej moZu bez vzdjomného prerusovania porozpravat s vaou pomocou to,
ako samy vidia z ich pohladu priebeh sporu a ¢o im na spornej situécii prekdZa. Va¢Sinou
je to prvykrét, ked’ maju strany moZnost pocut vcelku, ¢o si druhd strana mysli a o citi.

Uloha mediatora pri rekonstruovani sporu je:

vyuZivat svoje zru¢nosti v aktivnom pocdvani a riadeni diskusie bez stupfiovania konfliktu.
Pocas toho, ako jedna zo stran rozprava svoju verziu sporu:

1. Overit si, ¢i spravne porozumel déleZitym faktom sporu — napriklad: ,Hovoris, Ze na chod-
be ta vZdy sdace.” alebo ,Zobral ti z tasky tvoju knihu bez opytania.”

2. Pomenovat a zdéraznit pozitivne aj negativhe emécie spojené s konfliktom. Negativne —
,Boli ta to, ked' ta sace.” alebo ,Hnevd ta, ked'ti berie veci bez opytania.” Pozitivne — , Boli
ste doteraz dobri kamarati a je ti I'ito, Ze sa hddate.” alebo ,, Oceriujes, Ze Jano prisiel a je
ochotny s tebou vasu situdciu riesit.”

3. Obijasiujtcimi otazkami alebo skusmymi odpovedami zistovat, ktoré zaujmy stran boli
ohrozené — ,TakZe by si chcel, aby to zaplatil on, lebo on mal td knihu poZicand a vratil ti ju

- n

znicend.
4. Zapisovat si do pozndmok zaujmy strany — ¢o jej prekéza, ¢o chce zmenit a preco.
5. Pomenovat zaujmy v pozi€¢nych vyrokoch stran. (cvicenie ¢.)

6. Strazit, aby strana, ktora hovori, nenapadala druht stranu a bud’ ju na to upozoriiovat (ak
je priamo osocujuca alebo vulgarna), alebo staznosti strany preformulovat na neutréine
vyroky popisujtce jej neuspokojené alebo ohrozené zadujmy. (cvicenie €. )
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7. StraZzit, aby strana, ktora nehovori, neskékala do reci hovoriacej strane.

8. Poméhat viest stranam dialég, v ktorom si ujasiiuji svoje pohlady na sporné body konfliktu
— opakujte vety, ktorymi strany popisuju svoje pocity a zaujmy ak vidite, Ze druhéa strana im
nerozumie alebo ich nereSpektuje.

9. Ked prva strana dorozpréva, zosumarizovat jej vypoved na podstatné body a uistit sa, ¢i
ste spravne v3etko vystihli.

10. Obratit sa na druhd stranu a postupovat rovnako ako s prvou stranou. cvicenia

31132

Mozné zatazové situdcie

Konflikt pri dohadovani poradia hovorenia - pri dohadovani poradia rozprdvania sa
moZe niekedy stat, Ze strany sa navzajom pontkaja (nechce ani jedna ist prva) alebo obe
chcta hovorit ako prvé. V oboch pripadoch je dobré zistovat, preco je pre jednu alebo
druhu stranu doleZité hovorit v tom poradi, ktoré presadzuju. Ak je to len sposob, ako
nahnevat druhu stranu, tak ponudknite strandim losovanie, ktoré spravodlivo ndhodne
urdi poradie, alebo sa otdzkou u stran uistite, ¢i je pre nich doleZitejsie sa hadat o poradie
rozpravania, ako riesit problém, kvoli ktorému prisli povodne na medidciu. VicSinou stra-
ny povedia, Ze chcu riesit radsej spor a rychlo sa dohodnt na poradi. Ak je strandm jedno,
v akom poradi budd hovorit, méZete im povedat, Ze je niekedy zvykom zacat so stranou,
ktord prva oslovila medidtora.

Jedna alebo obe strany porusuju pravidlo neskdkania do reci a navzdjom si vstupuju
do ,neprerusovaného casu” - vajou tlohou je trpezlivo, pokojne, ale dérazne opakovat
dohodnuté pravidld komunikdcie, vysvetlit, preco by sa mali dodrZiavat a ako pomdhaju
rieSeniu konfliktu, pripadne zosiltiovat neverbélne signdly zabranujtce skdkaniu do reci
- poméha dvihnutie ruky smerom k strane, ktord poruiuje pravidlo, dotknut sa jej, pri-
padne vstat alebo postavit sa medzi strany. Niekedy mo6zZe pomoct oddelené stretnutie
alebo posadit strany tak daleko od seba, Ze je pre nich ndro¢né nadviazat kontakt.

Strana alebo strany rozprdvaju nesuvislo a preskakujui z témy na tému, z problému na
problém - vaSou tlohou je urobit jasno a poriadok v spore medzi oboma stranami, a preto
je vhodné, ak zastavujete stranu, ktord rozprdva vela a zabieha od jedného problému
k druhému. Zastavovanie je moZné formou cielenych otdzok k problému alebo s jedno-
duchym zdévodnenim, Ze chcete dobre porozumiet, alebo si zapisat podstatu toho, ¢o
povedala strana a ¢o konkrétne suvisi so sporom, ktory chce riesit.
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4. KROK — DEFINOVANIE SPORU

V tretom kroku si medidtor zapisuje pocas
dial6gov so stranami, aké zdujmy a ndroky maju
strany a ¢o chcd dosiahnut pri riefeni sporu.
Stvrty krok plynule nadvizuje na treti krok.
V podstate je prirodzenou sucastou rekonstruk-
cie sporu. Definovanie spornych bodov je
pomenovanie tych miest v konflikte, kde strany
potrebuji od druhej strany, aby urobila (alebo
prestala robit) nieCo na uspokojenie jej zduj-
mov. Niekedy staci iba jej porozumenie alebo
reSpekt, inokedy ospravedlnenie, casto ide

0 zmenu spravania alebo pomoc pri realizdcii
rieSenia.

Uloha mediatora pri definovani sporu je:

1. Definovat podstatu sporu a body, na ktoré sa strany pozeraji odlisne — napriklad
spravanie jedného voci druhému (jednému sa zd4, Ze drganie je vtipné, ale druhého
a druhé strana si mysli, Ze staci jeho ospravedinenie).

2. Definovat, €o maju strany spolo¢né, ¢o ich spaja — napriklad obom hrozi, Ze dostanu
dvojky zo spréavania, chcd byt nadalej priatelia, oboch trépi konflikt a chct ho vyriesit,
obe strany by nechceli pred ostatnymi vyzerat ako konfliktné typy...

3. Pomaéhat formulovat strandam ich pocity, potreby a zadujmy a poméhat, aby ich strany

vulgdrne.”

¢o chci v budicnosti — , Zistovat, kto zacal, nam nepomdéZe vyriesit vas problém. UZ sa
stalo, Ze ste rozbili to okno. Skisme sa teraz venovat tomu, ako zariadite, aby bolo okno
znova zasklené.”

to na: ,Chcel by si mat' pokoj, ked’ sa potrebujes ucit.” (cvicenie €. )

6. Zosumarizovat vietky spolo¢né a sporné body a overit si, ¢i sG pomenované spravne
a ¢i nejaky doleZity bod nie je nevynechany — takto zhrniete, k comu strany dospeli a ¢o
potrebujd spolu riesit. (Cvi¢enie €. )

7. Ocenit strany, Ze sa dopracovali aZ k tomu, Ze vedia, ¢o potrebuju spolu vyriesit.
v dalSom kroku — je dobré pri rie3eni spornych bodov zacat s tym, ktory odhadnete, Ze

sa na fiom lah3ie strany dohodnu. Takto ich prvy Gspech podpori pri rie3eni taz3ieho
sporného bodu.

to boli), spdsob riedenia situacie (jeden si mysli, Ze druhé strana by mala zaplatit za kodu

navzéajom pochopili — ,Pocul si, Ze jej je vel'mi trdpne, ak pred jej kamaratkami rozprédvas

4. Poméhat strandm preorientovat sa z toho, ¢o sa stalo, k tomu, ako m6Zu dosiahnut to,

5. Pretlmodit staZnosti stran na ich zaujmy, ktoré chcd, aby boli naplnené a re3pektované —
Ak strana povie: ,Nech si nepusta nahlas kazeték, kto sa ma pri tom ucit?” — preformulujte

8. Nakoniec navrhniit niektory z bodov, ktory je jednoduchsi a nie prili3 citlivy na rieSenie
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ZataZové situacie

Definovanie spornych bodov - pre cely vysledok medidcie je kl'ico-
vé, aby medidtor sprdvne pomenoval, ¢o st sporné body, ktoré spolu so
stranami bude riesit. Ako rozpozname sporny bod?

cvicenie

33

>

1. Spornym bodom moZe byt stret zdujmov alebo pohladov na rieSenie konfliktu - je
rozpoznatelny podla toho, Ze ho strany definuji opacne. Stret pohladov na rieSenie -
»On ho pokazil, nech zaplati!” - ,Nie, to on ho pokazil, tak nech ho zaplati!” Sporny
bod je - Kto zaplati?, alebo eSte lepSie, aby to nebolo postavené bud’ jeden alebo druhy
- Ako sa vyriesi zaplatenie opravy?

Stret zdujmov - ,Ja potrebujem ticho.” verzus ,Ja sa chcem neviazane zabdvat.”

2. Spornym bodom méZu byt aj ndroky jednej strany na druhti alebo vyZadovanie res-

2

pektu: ,Nech sa mi stdle neposmieva!”, ,Nech si neberie veci bez opytania.”

Strany chcti riesit sporné body v inom poradi, ako navrhuje medidtor - je to v poriad-
ku a je dobré, ak si overite ich dovod. Niekedy strany podmieriuju rieSenie jedného spor-
ného bodu druhym - je dobré, ak toto poradie na Ziadost strdn zachovate v pripade, Ze
rieSenia spornych bodov na seba logicky nadvézuju, alebo ak nie je moZné jedno rieSenie
urobit bez druhého, alebo sposob riesenia jedného bodu priamo ovplyviiuje sposob riese-
nia nasledujiceho bodu. Vysvetlite strandm vasu vol'bu poradia v pripade, Ze strany maju
niekol'ko od seba nezivislych spornych bodov, ale rozne komplikovanych na vztahy
a praktické rieSenie. Je dobré, ak strany za¢nu s jednoduchym spornym bodom, ktorého

S, X2

vyrieSenie ich viac zbliZi a motivuje. Keby zacali s tym najtaz$im (aj ked’ moZno najpdlci-
vicenie]  vejsim) a pre jeho konfliktnost by na fiom stroskotali, mohlo by sa stat,
E[ 7e by neboli ochotné riesit ani dalsie sporné body, na ktorych by sa

predtym aj zhodli.
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5. KROK — TVORBA MOZNOSTI RIESENIA KONFLIKTU

Tento krok smeruje strany ku konkrétnym rieSeniam. V podstate obsahuje tento krok
tri fazy:

1. vymyslanie ndvrhov rieSeni

2. vyberanie navrhov, ktoré strandm vyhovuju

3. dojedndvanie rieSeni z vyhovujucich ndvrhov
Tieto tri fdzy v kroku 5 sa pri medidcii pre-

kryvaju a nadvidzuju tesne jedna za druhou.

Strany navrhuji a odmietajd rieSenia, zrazu si /
nieCo vybertd, odmietaju vyjedndvat, ale pri tom r--q
zrazu navrhna udstupovy krok - preto napriek

tomu, Ze vSetka aktivita pri vymyslani ndpadov
na rieSenia je na strandch, medidtor je v tejto faze
nadmieru aktivny (ak je to potrebné) a pomdha diskusiu viest od vel'mi odli¥nych (aj pro-
tikladnych) ndpadov k vyjedndvaniu spolo¢nej dohody.

Vymys3slanie navrhov rieSeni

Vyzvite obe strany, aby zacali vymyslat navrhy na rieenia ich situdcie. Strany to moZu
robit dvoma spdsobmi:

a) Navrhnite strandm, aby najprv zozbierali ndvrhy rieSeni bez toho, aby sa k nim hod-
notiaco vyjadrovali (brainstorming - volné vymyslanie ndpadov bez ich hodnote-
nia). Ked' ich bude viac, vyzvite ich, aby postupne preberali jednotlivé navrhy
takymto sposobom: nech strany nehovoria iba o svojich ndvrhoch, ale aj o ndvrhoch
druhej strany. Z ndvrhov svojich aj druhej strany nech vyberaju to, o je pre nich pri-
jateIné a nech povedia preco. Takisto nech hovoria o tom, ¢o nie je pre nich prijatel-
né a preco. Potom nech samy dotvoria ndpad tak, aby uspokojoval ich zdujmy.

b) Navrhnite strandm, aby postupne hovorili svoje navrhy rieSeni (najcastejSie na strie-
dacku). Skuste ndvrhy rieSeni pozitivne alebo neutrdlne sformulovat s tym, Ze zvyraz-
nite Gstretové Casti ndvrhov. Vyzyvajte strany, nech sa k jednotlivym navrhom a jeho
castiam hned’ vyjadruja - v ¢om im vyhovuje ndvrh druhej strany a ¢o im na riom
nevyhovuje a preco. Vyjadrenia strdn preformulujte tak, aby ste zvyraznili dstretova
¢ast navrhov a vyjadrend.

Podporuje strany v tom, aby tvorivo vymyslali nové a nové ndpady a pomdhajte im
diskusiu Strukturovat otdzkami, ktoré konkretizuju (3pecifikuji), k comu maja vymyslat
névrhy. Podporujte ich otvorenymi otdzkami typu: ,Skiiste povedat, aké rieSenia vdm
napadaji. Mate este d'alsie navrhy? Co vam e$te napada?” alebo 3pecifickymi otédzkami:
»Ako by ste vyriesili opravu znicenej ndstenky? Kto pojde vybavit. ..? Akym dielom sa
budete spolupodielat na...?”

Vyberanie ndvrhov — naplianie zaujmov

Plynule po dédvani ndvrhov prejdite so stranami k vyberaniu navrhov - pomdhaijte stra-
ndm ujasniovat sebe aj druhej strane, ktoré navrhy im vyhovujt alebo nevyhovujua a preco.
To znamend4, ¢i niektory navrh napliia ich zdujmy alebo nie a ¢o by potrebovali na to, aby
sa naplnali. Strany majt tendenciu navrhy druhej strany zavrhovat ako celok - preto sa
vi&ina beznych konfliktov kon¢i nedohodou. Strany nie si ochotné usttpit zo svojich
pozicii, a to sa prejavuje absolutnym odmietnutim ndvrhov druhej strany, lebo pre nich
névrh druhej strany vyjadruje nieco také opacné, Ze je to neprijatelné. Ulohou mediatora
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je kazdy ndvrh, ktory zaznie u druhej strany, otestovat - spytat sa, ak strana ndvrh
odmietne, ¢o je na fiom neprijatelné a preco, a ¢i je na fiom nieco, ¢o je ochotna prijat.
V mnohych ndvrhoch je nendpadne skryty ustretovy krok aj ked’ si toho ani strany, ktoré
ho davaju, samy nie si vedomé. Va3ou tlohou je takyto ustretovy krok hned zviditel'nit
a jasne sformulovat pre druhu stranu, aby o fiom mohla uvaZovat.

Priklad: Dve strany sa sporia o tom, kto zaplati ndhradu za rozbité okno. Dajme tomu,
Ze cena je 1000 Sk. Prvy ndvrh strany vyzerd takto: ,Ja v Ziadnom pripade nie som ochot-
ny zaplatit viac ako 150 kortin.” Druhd strana povie: ,Ja tieZ nie som ochotny zaplatit
viac ako 150 kortin, ked’ ani druhd strana nechce zaplatit viac.”

Na prvy pohlad to vyzerd nerieSite'ne - strany sa zasekli a nedd sa pohnut dalej. No
celd situdcia sa da vidiet aj inak a medidtor moZe reagovat takto: , Vyborne, takZe jedna
strana je ochotnd dat’ 150 kortin a tak prispiet do spolo¢ného vkladu. Druhd strana je
ochotnd urobit to isté. U oboch oceriujem vadu ustretovost v tom, Ze ste ochotni do toho
dat’ svoje peniaze. TakZe mdme spolu 300 kortn. Na tom sme sa dohodli, je to tak?
Vyborne, takZe podme o krok dalej. Ostdva ndm uZ len 700 korun, madte nejaké dalsie
ndvrhy, ako zasklit rozbité okno, ked’ mdme narii vasich 300 kordn?”

Dojednavanie rieSeni

Dalsiu vec, ¢o by si mohol pozorny medidtor viimnut a pouZit je, e druhd strana
povedala: ,,Ani ja neddm viac, ak druhd strana nedd.” - To znamend, Ze by dala viac, ak by
dala aj druhd strana? Kol'ko je ochotna dat navy$e? Toto su otdzky, ktoré by medidtor
mohol dat strandm, aby viac zistil a objasnil, ¢i druhd strana je ochotna urobit dalsi dstre-
tovy krok.

Takymto sposobom pomdha medidtor strandm vyjedndvat - prostrednictvom svojich
otazok, ujastiovania si, ako navrhy spliiaju ocakdvania a zdujmy strdn. Zvyraziiovanim
ustretovych krokov, moZnosti dohody a pontk strdn medidtor posava strany ku konkre-
tizacii rieSenia.

Ulohou mediétora je ,zabeténovat” kazdu ¢iasto¢nu dohodu tak, ako v predchddzaju-
com priklade so s¢itanim oboch 150-korunovych néavrhov.

Medidtor casto hrd ulohu advokata oboch strdn: ,Jano, pocul si, Ze Peter povedal, Ze
je ochotny ist's tebou za riaditelom, ale chce sa dohodntt na tom, Ze nebude$ zvalovat
vinu iba na neho? Je to pre teba prijateIné?” - ,Peter, Jano hovori, Ze je to ochotny pri-
jat, ale chce, aby si nechal hovorit jeho.” -, Jano, Peter by sa chcel presnejSie dohodntit,
¢o mu poviete, a potom mozes vietko hovorit ty, je to pre teba takto v poriadku?”

Pomadhajte strandm smerovat k tomu, aby to, na ¢om sa zac¢inaji zhodovat, bolo kon-
krétne a napiiialo zdujmy oboch stran. Takisto, aby do rieSenia sporu boli vyvaZene zapo-
jené obe strany - aby mohli obe strany riefenia vymyslat, upravovat, hodnotit, Ziadat aj
déavat ustretové kroky.

Ulohou mediétora pri tvorbe moznosti riesenia konfliktu je:
1. Podporit vietky strany, aby ddvali svoje navrhy na rieSenie.
2. Starat sa o to, aby boli navrhy konkrétne.

3. Zdéraznovat ustretovost jednotlivych navrhov (nepouZivajte slovo Gstupok — to déva stra-
ne pocit, Ze prehrava, miesto pocitu, Ze prispieva rieSeniu).
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4. Podporovat ,vymenny obchod” Ustretovych krokov a ich vyjednavanie.
5. Spéjat navrhy a overovat si, ¢i takto vytvorené rieSenia zacinaji vyhovovat obom stranam.

6. Nechat strany vybrat rieSenia, ktoré im vyhovuju (toto je ¢asty problém mediatorov — sami
chct navrhovat riedenia, alebo ich upravovat tak ,ako by to malo spravodlivo byt”).

7. Spolu so stranami doladovat vyjednavanim a konkretizaciou navrhy rieseni.

8. Doviest strany k tomu, aby si vybrali jedno najlep3ie riesenie, s ktorym Gplne sthlasia a
pokladaju ho v tej chvili za najlepsie.

9. Dozerat na to, aby sa dotkli v3etkych problémov a spornych bodov.
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6. KROK — NAPiSANIE DOHODY

Ked' si v pozndmkach spiSete vietky ciastoc-
né alebo ukoncené dohody k jednotlivym spor-
nym bodom, navrhnite strandm, Ze im spiSete
formulédciu dohody. Spisanie dohody takisto
sliZi ako doklad o tom, Ze medidcia sa urobila
a ako presny zdpis toho, na ¢om sa strany
dohodli pri rieSeni ich sporu.

Ulohou mediétora pri napisani dohody je:

1. Samostatne zaznamenat jednotlivé body dohody — kaZzdy bod dohody nech ma svoj
oddeleny odsek, aby bola prehladna.

2. Neprisudzovat nikomu vinu — Ak sa v dohode spisuji népravy za nieco, ¢o niekto niekomu
urobil, nepiste ju s prisudzovanim viny — ,Jano dé naspét Matovi doklady, ktoré mu ukradol,
lebo mu nevrétil knihu.” — ale len popiste ¢innosti veduce k ndprave stavu:
~Jano odnesie do stredy doklady Matovi do skoly.”

»Mato Janovi vréti knihu zajtra v skole.”

3. Nepodmiefiovat prisluby za iné prisluby — dohody by nemali byt podmienené prisfubmi
¢inov za iného vlastny vykon. V dohode by ste sa mali vyhnat nasledovnym vetém: ,Jano
sthlasi, Ze vrati doklady Matovi do stredy do konca vyucovania, ak mu Mato dovtedy vriti
jeho knihu.” — ale — ,Jano vrati Matovi doklady do konca vyucovania. Mato vrati Janovi
knihu tieZ do konca vyucovania.”

4. Zapisat konkrétne spravania a ¢innosti, ktoré maja vykonat obe strany. Vyhybajte sa
vieobecnym formulacidam a formélnostiam ako: ,Strany sa bud k sebe slusne sprévat.”
— Ale: ,Natasa a Vanda si nebudd naddvat, ani sa drgat.”

5. Do dohody napisat konkrétne mena sporiacich sa stran — mala by obsahovat kto, ¢o, kedy
(dokedy) urobi. Piste konkrétne cinnosti, datumy, hodiny, miesta, sumy penazi. Dohoda
by mala byt dosiahnutel'né (splnitelnd) oboma stranami a malo by podla nej byt jasné,
¢i sa pIni alebo nie (meratel'nd).

6. Zakomponovat do dohody alternativne rieSenia v pripade, Ze niektoré kroky sa mozu
vyvinat viacerymi smermi. Ak dohoda obsahuje ¢asti, ktorych splnenie nie je Gplne v kompe-
tencii stran, napriklad od tretej osoby je zavislad oprava havarovaného bicykla, mala by
obsahovat alternativne rieSenie v pripade, Ze opravar da vys3iu alebo niZSiu cenu s akou
pocitali strany pri dohadovani.

7. Preditat nahlas ndvrh dohody a upravit ju podla Zelani strdn — niekedy je potrebné formu-
lacie viackrat prediskutovat a konkretizovat, aby im obe strany rozumeli rovnako.

8. Kone&nd verziu dat stranam pre¢itat a dat im ju podpisat.
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PRIKLADY DOHOD
Situdacia 1
Jaro s Maridnom byvaju v internate a hddaju sa stéle kvoli uceniu.

DOHODA
17. 3. 2000

Dohoda medzi Jarom B. a Marianom V.:

1. Jaro povie Marianovi, kedy sa ide naozaj vazne ucit. Marian vtedy nebude pustat
hudbu, ani sa mu posmievat, Ze sa Uci.

2. Ked Jaro bude Casto pouzivat tie isté slova ako haluz, namotavas..., ktoré vadia
Marianovi, Jaro prestane, ak mu Marian povie: ,Jaro, prosim ta prestan.” To plati na 1
hodinu od Marianovej prosby.

Podpisy stran aj mediatora.

Situacia 2
Mata sa posmieva Petovi a on ju alebo jej sestru za to bije.

DOHODA
24. februara 2000

Mata nebude provokovat Peta nadavkami a vyplazovanim jazyka.

Peto nebude bit Matu ani jej sestru.

Ak Mata bude provokovat, Peto ju upozorni vetou: ,Provokuje ma to! Prestan!”
Ak ju Peto miesto upozornenia bude bit, Mata sa moze obratit na ucitel'ku.
Podpisy stran aj mediatora.

Situacia 3
Dvaja dobri kamaréti a spoluZiaci si navzdjom zo seba robia Zarty a navzdjom sa biju.
Niekedy im to neprekaza, niekedy ano.

DOHODA
24.2.2000

Miso si mdze robit srandu z Brana, ale ked to Branovi zacne vadit tak mu povie:
~Stop!” a MiSo prestane.

Brano moze z kamaratstva bit MiSa, ale ked MiSo povie: ,Stop, boli ma to!” Brano pre-
stane.

Ked jeden porusi dohodu, druhy sa s nim nebude rozpravat, kym ho to neprejde a
pocas toho ho prvy nebude otravovat.

Podpisané obe strany

Mediovali: podpisy mediatorov
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7. KROK — ZAVER

Nech je priebeh a ukoncenie medidcie akékol'vek, medidtor by mal ukoncit medidciu
pozitivne.

§ ."3., Ulohou mediatora v zavere mediécie je:
— e - 1. Pogratulovat stranam, Ze sa dohodli,
s }_j_ J,fi Y pripadne zhrnut, ¢o sa podarilo dosiahnut
-::' Y =+ (v pripade nedohody).
/ h‘a_' | '.:"-.I I \ ". 2. Ocenit strany, Ze chceli svoj spor riesit
el L= AN prostrednictvom mediacie.
s £ = A Y . : . . .
i/ / .:\“- e h 3. Ponuknut v pripade potreby dalsie sedenie.
— 4. Rozliéit sa so stranami.

Ked'Ze st moZné tri zdkladné ,zdvery” medidcie, popiSeme si osobitne kazdy z nich.
Ukoncenie sedenia v pripade dohody

Ocetite strany, Ze boli ochotné a schopné sa dohodnut. Spomerite moZné pokracova-
nie v pripade potreby alebo navrhnite kontrolné sedenie k tomu, ako sa plni dohoda,
podakujte strandm, Ze prisli a sedenie ukoncite.

Ukoncenie sedenia v pripade ciasto¢nej dohody

Zhrnte pokrok a definujte doterajSie dohody. Dohodnite si so stranami datum nasle-

dujaceho sedenia. Ocerite ich, Ze sa im podarilo niektoré veci ciasto¢ne alebo uplne
vyriesit a ukoncite stretnutie.

Ukoncenie sedenia v pripade Ziadnej dohody

Pozitivne zhriite to, ¢o sa dosiahlo a dialo. Uved'te zvy$né taZkosti a moZnosti, ktoré
budu nasledovat. Spomerite dalsie pokracovanie a svoju otvorenost dalSiemu stretnutiu.
Ocerite obe strany, Ze prisli na stretnutie a podporte ich v dalSej snahe. Ukoncite sedenie.

V pripade, Ze je nevyhnutné, aby strany k dohode dospeli (napr. prekracuji opakova-
ne svojim spravanim Skolsky poriadok), dohodnite im stretnutie s autoritou, ktora je kom-
petentnd v tejto veci rozhodnut podla zvyklosti a pravidiel $koly.

Kontrolné sedenie

V pripade, Ze si strany na medidcii nie st isté, ¢i im dohoda bude fungovat, alebo nie-
ktoré okolnosti dohody boli zdvislé od vonkajsich faktorov (napriklad pri oprave pokaze-
nej veci, kol'ko bude stat oprava), je moZné stretntt sa so stranami na kontrolnom stret-
nuti. Na iom sa medidtor opyta strdn, ako funguje plnenie dohody a ¢i je potrebné nieco
v dohode zmenit. Ak dno, prejedndva sa sporny bod tak, ako na media¢nom stretnuti. Ak
je vietko v poriadku, sedenie sa mdZe ukoncit s tym, Ze medidtor strany oceni v tom, ako
vedia spolu vychddzat a Ze je pripraveny na dal3ie stretnutie, ak to budd strany v budtc-

nosti potrebovat.

cvicenia
35-47

21|



MEDIACIA

PRIKLAD MEDIACNEHO STRETNUTIA

V tejto Casti je scendr mediacného stretnutia s dial6gmi strdn s medidtorom tak, ako
by asi mohol prebiehat v realite. Je trochu skrateny a zjednodu$eny. Realita je o nieco
komplikovanejsia, ale chceme, aby text nebol prili§ dlhy. Je tu v dialégoch popisana
medidcia pripadu nazvaného WALKMAN (je medzi media¢nymi simuldciami v praktickej
Casti priruc¢ky). V zdtvorkdch kurzivou st pomenované zruc¢nosti, ktoré medidtor pocas
medidcie pouZil. TAto medidcia tak, ako vSetky redlne mediécie, nie je dokonald v tom, ¢o
robi medidtor, ale obsahuje aj drobné nedokonalosti.

Predstavme si, Ze pocas vel'kej prestavky jedna zo stran vyuZije prileZitost a oslovi
medidtora, spoluZiaka z vy$Sieho ro¢nika, o ktorom vie, Ze mé za sebou Skolenie v rieSeni
konfliktov.

1. Iniciovanie kontaktu so stranami

PATA: Ahoj, ja som Pata. Po¢ula som, Ze vie§ pomoct, ked’ ma niekto problém. Pozri, mam
kamaréta a ten mi pokazil walkman a nechce mi ho dat opravit. Neviem, ako ho mam
dondtit, aby zaplatil za to, ¢o pokazil.

MEDIATOR: Aha. Dobre. M4$ spor so svojim kamaratom kvoli walkmanu a chcela by si,
aby ste sa dohodli tak, aby si bola spokojnd. (Preformulovanie staznosti na zdujem)
PATA: Ano.

MEDIATOR: Hovorila si o tom s... ako sa vold tvoj kamarat?

PATA: Jano.

MEDIATOR: Hovorila si s Janom o tom, Ze pojdes za mnou? Nehovorila. Dobre. Povie§ mu
o tom, Ze by sme to riesili na medidcii v trojici, alebo mu to mam povedat ja? (PATA: Ty.)
Dobre. Poviem mu to ja. Je druhdk ako ty? Z Cécky? Dobre. Ak to mdme spolu riesit, mali
by sme sa dohodntit, kedy sa spolu stretneme. Vyhovovalo by ti to dnes po 3kole o pol tre-
tej? Bolo by to v kabinete etiky asi tak na hodinku. Dobre. Ja pojdem eSte teraz za Janom
a poviem mu, Ze si ma oslovila, Ze by si chcela rie3it va$ problém s walkmanom...

PATA:. .. a edte sti v tom aj iné veci.

MEDIATOR:. .. a dal$§imi vecami na spolo¢nom stretnuti so mnou. Ak by mu to nevadilo
a aj ¢as by mu vyhovoval, tak sa stretneme o pol tretej po obede. Ak nie, tak ti ddim vediet
¢o a ako. V poriadku?

PATA: Ano.
Medidtor ide za Janom.

MEDIATOR: Ahoj Jano. Prisiel som za tebou, lebo ma oslovila Pata. Velmi by chcela
vyriesit ta situdciu s walkmanom, a preto by som ta chcel poprosit, ¢i by si sa s fiou a so
mnou nestretol dnes poobede o pol tretej v kabinete pre etiku.

JANO: A ¢o s tym mds ty? To je naSa vec, ¢o je medzi nami.
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MEDIATOR: V tom mé$ tGplnd pravdu. Preto bude stretnutie doverné a nikto sa ni¢ nedo-
zvie, o Com ste sa tam rozpravali. (Odhadol, Ze jeho zdujem je dovernost a upokojil tym
Jana.) Mojou tlohou bude len pomdct vam obom néjst také rieSenie, ktoré by sa pécilo aj
tebe aj Pati. Ja nie som jej advokat, len som sa ta prisiel spytat, ¢i by si sa nami nechcel
v trojici stretnut a hladat rieSenia vasho sporu tak, aby si bol spokojny aj ty aj ona.
JANO: Aha. No, je to ¢udné, ale dobre. Kedy to je? O pol tretej? Okej, budem tam.

Jano, Pata a medidtor sa stretli po Skole v kabinete etiky, ktory je upraveny na medidcie.

2. Uvod

MEDIATOR: Caute, som rad, Ze ste prisli. Chcel by som vam este predstavit Romana. Ten
tu bude spolu s nami a bude mi pomdhat pri zdpise dohody a tak. Dufam, Ze je to pre vds
v poriadku. Najprv vam vysvetlim, ako toto stretnutie bude prebiehat a dohodneme si
nejaké pravidld, ktoré ndm rieSenie mozu ulahcit. Dobre? (Pockal na stihlas oboch.)

MEDIATOR: TakZe... Chcem sa vas najprv opytat, ¢i chcete svoj spor na tomto stretnuti
rie$it? Dobre. Mdte asi hodinu ¢asu? Mate. Fajn. Mojou tlohou nie je dat vam rieSenie
a rozhodnut za vés, nie je ani mojou ulohou zistit, kto je na vine a kto ma pravdu, ja vdm
len budem pomdhat hladat cesty a spOsoby rieSenia, aby ste vy sami nie¢o vymysleli
a dohodli sa na takom rieSeni, ktoré bude prijateI'né pre obe strany. Chcem, aby ste vede-
li, Ze toto stretnutie je doverné, takZe o tom, ¢o sme tu rozprévali, by nikto z nds nemal
hovorit mimo tohto stretnutia. Je to kvoli tomu, aby ste mohli spolu otvorene a pravdivo
rozpravat. Okrem toho sa chcem s vami dohodnut na tom, Ze ak bude jeden z vas dvoch
rozpréavat, tak druhy mu nebude skdkat do rec¢i a poc¢kd, kym dohovori, dobre? (Zase poc-
kal na suhlas oboch.) A v pripade, Ze by ste sa navzdjom napddali, obviniovali sa a nada-
vali jeden na druhého, tak by som vds zastavil a nedovolil vdm v tom pokracovat. Je to
v poriadku? Dobre. Este vam vysvetlim, ako budeme postupovat a moZeme ist na to.
Najprv si vypocujem kazdého z vas. Budem chciet, aby ste mi povedali, ako kazdy z vas
vidi tento problém, ¢o sa udialo. Potom si dohodneme, ¢o treba rie3it a budeme spolu hla-
dat moznosti rieSenia. Ak sa ndm to podari, tak spiSeme spolu dohodu. To by bolo asi tak
vietko. Mdte nejaké otazky? Dobre. Ak nie, tak kto z vés by chcel zacat?

JANO: Nech za¢ne Pata, ona mé nejaky problém, Ze som jej nieo pokazil.
MEDIATOR: Dobre, Jano navrhuje, aby si zacala Pata ty, chce§ zacat?

3. Rekonstrukcia sporu

PATA: Dobre za¢nem. Pozri, cez leto som bola na brigdde a tam som si zarobila nejaké
peniaze. Za tie peniaze som si kupila dost drahy walkman, e3te aj rodi¢ia mi museli dolo-
Zit. Ale ve'mi som ho chcela, lebo je 3picovy a ma aj rddio, nahravanie a mikrof6n. Tak.
A pred dvomi tyZdriami priSiel za mnou Jano a chcel, aby som mu ho poZicala, Ze ide na
nejaky koncert do Prahy a Ze si ho chce nahrat. KedZe sme kamo3i a myslela som si, Ze sa
na neho moZem spolahnut, tak som mu ho poZicala. A eSte som mu aj hovorila, nech na
neho dé pozor. No a on ho pokazil.

MEDIATOR: Vrétil ti ho pokazeny. Vies, ¢o sa stalo? (Overuje si fakty a to, ¢i je zodpoved-
nost za konflikt len na jednej alebo na oboch strandch.)

PATA: Neviem, ¢i mu spadol alebo ¢o, ale ked’ mi ho vratil a vyskasala som ho, tak nesiel.
(Urobila nahnevané gesto.)

MEDIATOR: A to fa nahnevalo. (Reflektuje pocity.)

PATA: No jasné, tak som sa nastvala, Ze som za nim hned rdno ila a povedala som mu to.
A on namiesto toho, aby sa priznal...
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JANO: Ja sa nemdam c¢o prizndvat, ja som ho nepokazil, mala si ho doma e3te tri dni a az
potom si zacala vymys3lat...

MEDIATOR: Po¢kaj, pockaj Jano, dohodli sme sa, Ze ked jeden bude hovorit, tak druhy ho
nebude prerusovat, potom sa dostanes na rad ty. Okej? (Utvrdzuje pravidld komunikdcie.)

JANO: Ale to, ¢o rozprédva vobec tak...

MEDIATOR: Bude$ moct potom povedat, ako to vidi3 ty, ale teraz si chcel, aby ona hovo-
rila prva. Skus vydrzZat este chvilu a ked’ Pata, skon¢i bude§ moct hovorit ty, dobre?
JANO: No, dobre.

MEDIATOR: Pata, moZes pokracovat.

PATA:. .. no skratka na tej chodbe, ked som mu to povedala, tak zac¢al na mna dtocit, Ze
som si ho pokazila sama a chcem to hodit na neho a tak. A potom ma zacal drgat a kricat,
aZ nés nacapala zastupkytia a povedala, Ze ndm navrhne dvojky zo sprdvania. A to je stras-
ny pruser. A nasi ma doma zabiju, ked' to zistia. UZ ten walkman ich nastval a nechct mi
zaplatit opravu.

MEDIATOR: TakZe ma3 pokazeny walkman, aj vasi sa na teba hnevajt a hrozi ti dvojka zo
spravania. (Sumarizuje.)

PATA: Hej tak je to.

MEDIATOR: A ¢o by si chcela od Jana? Co by si chcela dohodnut na tomto stretnuti?

PATA: No, Jano mi ho pokazil, tak nech mi ho zaplati, bola som v opravovni a povedali
mi, Ze to bude stat asi tisic kortn, ¢o je dost. No a okrem toho ndm hrozi dvojka zo spra-
vania. Kvoli Janovi, tak nech to ide vyZehlit.

MEDIATOR: TakZe by si chcela, aby Jano zaplatil opravu, a aby i3iel za zastupkyiiou alebo
za niekym, kto by zariadil, aby si nemala dvojku zo sprdvania? (Sumarizuje.)

PATA: Ano.

MEDIATOR: Dobre, chcela by si este nieco doplnit?

PATA: Neviem, mozno aZ ked’ mi este nie¢o napadne.

MEDIATOR: Dobre, moZeme teda prejst k Janovi? Dobre. TakZe Jano, skus popisat tvoj
pohlad na to, ¢o sa stalo a preco ste tu.

JANO: Preco sme tu, to je jasné. Pokazila si walkman a chce$ to hodit na mna. (Hovori na
Patu.)

MEDIATOR: Jano, prosim ta, skiis neobvitiovat Patu, ale skis povedat ako ty vidi§ to, ¢o
sa stalo. (Prechddza od obviriovania k formulovaniu zdujmov.)

JANO: Dobre. PoZi¢al som si od nej walkman, lebo som vedel, Ze ho md nahravaci a chcel
som si v Prahe nahrat jeden koncert, a vedel som, Ze walkman na $tadién prepaSujem.
A v3etko bolo v pohode, nahral som si to, pardda, a potom som jej ho vratil, normdlne
fungoval, ved’ mi to nahral, no a potom o tri dni pride za mnou, Ze je pokazeny a Ze som
to urobil ja a Ze ¢o som jej to nepovedal, Ze mi uZ neveri a nikdy mi ni¢ nepoZicia a Ze som
otrasny a tak. Ani som sa nestihol spamitat. Samozrejme, Ze som sa branil. A drgat ma
zacala ona, to by som si fakt nedovolil. TakZe za to, Ze nds videla zdstupkyria, moZe ona,
nech si to vyZehli sama. Ja to kaslem aj s jej walkmanom.

MEDIATOR: Skusim si overit, ¢i som rozumel spravne. Hovorfs, Ze ten walkman si vratil
s tym, Ze si nevedel, Ze by mohol byt pokazeny, lebo si s nim predsa nahral koncert, a pre-
kvapilo ta, ked ta z toho obvinila na chodbe. Dotklo sa ta to, lebo si o tom nevedel.
(Parafrdzuje a reflektuje pocity.)

JANO: Ano, nastvalo ma to.
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MEDIATOR: Povedal si, Ze to ka3le$. Znamend to ¢o? Nevadi ti, e dostane$ dvojku zo spré-
vania? (Overuje si nejasnu formuldciu. Chce vediet, ¢o to pre neho znamena.)

JANO: Ale vadi. Ale za zdstupkyriou nepojdem, nech si ide sama. S4m tam nejdem.

MEDIATOR: TakZe nechces platit za walkman a nie si ochotny ist za zastupkytiou, aj ked’
nechces dvojku zo sprévania. (Parafrdzuje a tak si overuje Janove pozicie.)

JANO: Hej.

MEDIATOR: Chces este nie¢o doplnit Jano?
JANO: Nie.

MEDIATOR: Pata?

PATA: Ja ho nechdpem. Myslela som si, Ze je to kamo§ a Ze je normalny. Ja neviem, ¢o
mdém robit, takto to dopadlo aj na chodbe. S nim sa nedd dohodnut.

JANO: So mnou? S tebou sa ned4, ty si to celé zacala, obvifiuje§ ma, za¢ne§ ma mlatit na
chodbe, pokazis si walkman...

PATA: No dovol, to si zacal ty a ten walkman si pokazil ty, tak ho zaplat a nezatikaj...

MEDIATOR: Prestatite, prosim vés, skiste teraz chvilu ostat potichu a navzdjom sa neob-
vitiovat, vidite, Ze takymto sp6sobom sa to rieit nedd. Skdsim sa vés spytat niekol'ko ota-
zok a skuste mi na ne kaZdy odpovedat. Dobre? Je podstatné zistit, kto sa zacal drgat na
chodbe? Na ¢o by vdm to bolo? Co by to vyriesilo? (Chce, aby strany sami zistili, ¢i ich
sposob komunikdcie vedie k dohode - aby presli od obviriovania k spolo¢nému hl'adaniu
rieSent.)

PATA: Asi ni¢.

JANO: Asporni by sa zistilo, kto je vSetkému na vine.

MEDIATOR: Jano, ako by sa to zistilo? Chce3 sa zaoberat niekol'’ko hodin a dni zhdfianim
svedkov a dokazov? To by sa tykalo asi aj toho walkmana, Ze kto ho pokazil. (Ddva takéto
otdzky, lebo vie, ¢o by sa vSetko muselo urobit, ak by sa tento pripad mal riesit klasickym
sposobom.)

JANO: M43 pravdu, asi by to dlho trvalo.

MEDIATOR: Dlho by to trvalo a cielom media¢ného stretnutia nie je zistovat, kto je vin-
nik, nie som sudca ani policajt. Mali by sme sa zaoberat tym, ¢o sa stalo a ako to vyriei-
me.

4. Definovanie sporu

MEDIATOR: Skisim to celé zhrnut. Ak som dobre pochopil, ide o to, Ze je pokazeny walk-
man a nikto z vds dvoch nevie presne povedat, kto ho pokazil, len si to myslite a kaZdy si
mysli nieco iné. Pata tvrdi, Ze Jano a Jano, Ze Pata. Toto asi nedokdZeme vyriesit. TakZe
vychddzame z toho, Ze je pokazeny walkman a spor je potom v tom, kto zaplati jeho opra-
vu. Je to asi takto? Dobre. TakZe budeme riesit toto. Druhd vec, o ktorej sa sporite je, Ze
kto pdjde za zastupkyrnou, aby jej to vysvetlil. Je to asi takto? Vynechal som nieco?
(Sumarizuje a premieria pozicie strdn - zaplati Jano alebo zaplati Pata - na zdujmy strdn -
chceme, aby bolo vyrieSené to, Ze walkman nefunguje - aby sa zaplatila jeho oprava.)
JANO aj PATA: Nie.

MEDIATOR: Este jednu vec. Obaja ste povedali, Ze ste celkom dobri kamarati. Prejavilo sa
to aj v tom, Ze Pata ti poZicala svoj drahy walkman. Myslim, Ze vdm obom zdleZi na tom,
aby ste kamardtmi ostali aj nadalej a cenim si, Ze prvy krok ste uZ urobili, lebo ste obaja
prisli sem a chcete svoj spor vyriesit. Druhd vec, ktord vés spdja je, Ze ani jeden z vds
nechce dostat dvojku zo spravania. Skuste sa na to pozriet tak, ¢i je pre vas doleZitejsie si
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stat za svojou pravdou alebo sa rad3ej nejakym spdsobom dohodnut, aby ste mohli ostat
priatelmi aj nadalej a nemat dvojku zo spravania. (Pomenoval spolo¢né zdujmy stran
a tym ich motivuje k spolupréci.)

5. Tvorba moznosti rieSenia konfliktu

MEDIATOR: Bude v poriadku, ak by sme sa najprv zaoberali tym, akym sp6sobom sa roz-
deli zaplatenie opravy walkmana? TakZe, aké mate navrhy? Skuste navrhnat nieco také,
¢o by mohlo byt prijatené aj pre druhu stranu. Kto za¢ne? Dobre, Pata, nech sa paci.

PATA: Ja navrhujem, aby to celé zaplatil Jano, lebo on ho mal zo sebou na koncerte a tam
je najvidsie riziko, Ze sa to mohlo pokazit. Ale ked'Ze prizndvam, Ze je nejakd pravdepo-
dobnost, Ze sa to pokazilo mne, a aby Jano vedel, Ze nie som taky lakomec ako on, tak ja
by som sa podielala 10%.

MEDIATOR: TakZe hovori§, aby 900 kortn dal Jano a ty chce§ dat 100 kortn.
(Parafrdzovanie a zvyraznenie stokorunovej ponuky.)

JANO: Tak s tymto vobec nesuhlasim, navrhujem, aby sme i$li k opravarovi a spytali sa ho,
¢im je sposobend td chyba. Ak povie, Ze je to spdsobené tym, Ze do toho niekto buchol,
tak to beriem na seba, ale ak to je sposobené pouzivanim, tak nech to zaplati ona.
MEDIATOR: TakZe navrhujes, aby to postdil opravér a podla toho sa podelite na plateni.
(Parafrdzovanie.) Co ty na to Pata?

PATA: Stihlasim. Ale teraz nevieme, kto to zaplati. To zavisi iba od opravara, ¢o povie?

MEDIATOR: Skiisim to zosumarizovat. Zatial padli dva odli§né navrhy. Dohodnut sa
o rozdeleni tisickorunovej opravy, alebo pockat na to, o povie opravar a podla toho to
zaplati jeden alebo druhy. Nie som si isty, ale ste viac nakloneni hovorit o druhej moz-
nosti? Dobre, ale ¢o v pripade, Ze to opravér nebude vediet rozhodnut? Alebo to bude takd
chyba, ktord nie je spdsobend ani nasilim ani pouZivanim. Co potom? (Medidtor stratég
pomdha strandm hl'adat alternativy a rozmyslat o dosledkoch ich konania.)

JANO: Zdé sa mi, Ze to u toho opravdra je pre kaZdého z nds rovnaké riziko, Ze to bude pla-
tit, ja navrhujem teda, Ze ak to nezisti, tak ideme pol na pol.

MEDIATOR: Si teda, Jano, ochotny zaplatit polovicu, teda 500 kortin, v pripade, Ze opra-
var nebude vediet presne urcit pri¢inu poruchy. (Zdéraznenie ustretového kroku.)

PATA: Ak hovorime stale o pravdepodobnosti, tak nestihlasim, Ze je to pol na pol. Lebo sa
to pokazilo prave po tom, ¢o ho mal poZicany Jano. Ja navrhujem, a to sa mi zda spra-
vodlivé, Ze kedZe ho mal tesne predtym poZi¢any on, tak nech zaplati asporn 60 %. Ja
zaplatim ostatné, aj tak s tym starosti mdam ja, ja behdm k opravdrovi, ja mdm problémy
s rodi¢mi...

JANO: Kaslem na to, ale 4dno. Nechcem, aby si si myslela, Ze nie som kamos. A Ze sa so
mnou nedd dohodnut.

MEDIATOR: Pata, po¢ula si, ¢o ti povedal Jano? (Zdéraziiuje to, Ze siihlasi s ponukou aj
preto, aby druhd strana nebola na riu nahnevand a netvrdila, Ze sa s nim nedd dohodniit.)

PATA: Poc¢ula. Zd4 sa mi to fér, Jano. Diky, odvoldvam, ¢o som ti povedala na chodbe.
JANO: Hmm.

MEDIATOR: Som rad, Ze ste si to takto povedali. (Oceriuje.) Skisim zhrnut, aby bolo jasné
nam vSetkym, na ¢om sme sa predbezne dohodli. Podiel na zaplateni walkmana si rozde-
lite tak, Ze 60 % zaplati Jano a 40 % Pata aj kvoli tomu, Ze ona ma starosti s vybavovanim
opravy atd. Nie som si isty, ako ste sa dohodli na tom, ¢i si pojdete k opravarovi overit,
ako sa walkman pokazil, alebo tam nepdjdete. (Sumarizuje a ujasriuje si nejasné casti
dohody.)
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JANO: Nie, na to kaslem, mne sa tam nechce chodit.

PATA: Nie nepojdeme, dohodli sme sa.

MEDIATOR: Este si musime ujasnit, akym sposobom sa to uskuto¢ni. Ci Jano ti d4 penia-
ze hped’ alebo zajtra, alebo aZ ked’ mu ukdaZe$§ acet... (Pripravuje si konkrétny postup pre
naplnianie dohody.)

PATA: Mne to staci len vediet, e mi ich d4 a stac¢i, ak mi ich d4 aZ potom, ako to bude
opravené, lebo td suma tisic je len pribliZzne, opravar hovoril, Ze to bude sto kordn hore
dole.

JANO: To mi vyhovuje, lebo teraz prachy nemam.

MEDIATOR: Pata, kedy bude$ mat ucet z opravy? (Overuje kvoli Janovi termin Janovho
zaplatenia podielu.)

PATA: Neviem presne, ale tuiim hovoril, Ze o tri ty?dne ho bude mat opraveny.
MEDIATOR: Jano, bude3 mat dovtedy peniaze?

JANO: No jasné, o mesiac ich uz ur¢ite budem mat.

PATA: Dohodnime sa tak, Ze najneskor tyZzden po tom, ako mu ukdZem tucet, mi dé Jano
peniaze.

MEDIATOR: Pockajte, skiisim to spojit dohromady. Jano hovori, Ze najskor o tri tyZdne
bude mat peniaze. Dobre, takZe hovorite, Ze by to mohlo byt takto: Co sa tyka opravy
walkmana, Pata bude vybavovat veci tykajuce sa opravy, ked dostane tucet, zaplati ho
aJano jej 60 % z G¢tu dé zo svojich. Je to tak? Casovo by to bolo tak, Ze ak Pata bude mat
uZ tucet z opravy, pocka tri tyZdne a aZ potom bude pytat od Jana peniaze. Po troch tyz-
dnioch by ale Jano mal zaplatit najneskor tyZdeit po tom, ako mu Pata ukaZe ucet. Je to
takto v poriadku? (Zosumarizoval dohodu a overil si, ¢i obsahuje vsetko, ¢o sa strany
dohodli.) V poriadku, chcem vdm eSte povedat, Ze ste zatial velmi dobre spolupracovali
a md vyznam, Ze ste sem prisli. (Ocenil strany za ich spoluprdcu.) Mali by sme sa eSte
dohodnut na tom, ako vyriesite ta dvojku zo sprévania. (Prechddza k d'alSiemu spornému
bodu v kontflikte.)

Tdto Cast v realite musi prebehnut, ale na tomto mieste ju nebudeme opisovat, kvoli
priestoru. Prejdeme aZ k zapisovaniu zmluvy.

MEDIATOR: TakZe skusim zhrnut, ako bude zniet zmluva.

6. Napisanie dohody

Pata V. a Jano K. sa na media¢nom stretnuti dohodli nasledovne - néklady na opravu
walkmana si rozdelia v pomere Pata 40 % a Jano 60 %. Jano svoj podiel zaplati aZ po tom,
ako bude zndma konec¢nd cena opravy - ale najskor o tri tyZdne a najneskdr 7 dni po tom,
ako Pata ukdZe Janovi blok za opravu walkmana.

Za zéastupkytiou podjde Jano s Patou spolu najneskor do konca tyZdiia. U zdstupkyni
bude hovorit Pata a vysvetli zdstupkyni, ¢o sa stalo a Ze ste svoj spor uZ urovnali.
Ospravedlnia sa obaja a Pata poprosi zdstupkyriu, aby vdm nedala dvojky zo spravania.

Dria 15.1. 1991 podpisani Pata a Jano.

7. Zaver

MEDIATOR: Chcel by som vdm podakovat za to, ako ste sa snaZili spolu néjst riesenie
a dafam, Ze to, na ¢o ste prisli, vim obom bude vyhovovat. Na koniec by som vam chcel
povedat, Ze ak by ste sa potrebovali znova stretnut, staci sa mi ohldsit a ndjdeme si spolu
Cas. TakZe vela 3tastia a Caute.
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MEDIACNA INTERVENCIA V AKUTNE] SITUACII

Medidcia, tak ako sme ju opfisali, vyZaduje, aby strany v spore mali dohodnuté stret-
nutie s medidtorom a vyhradeny cas len na rieSenie sporu. Pocas vyucovania, cez pre-
stavku, alebo v inych situdcidch, kedy je nedostatok ¢asu a niekedy nie je mozné odlozit
rieSenie sporu na media¢né stretnutie. V situdcii, ked’ cez prestavku vidime, ako sa dvaja
Ziaci zacinaju bit, je asi naivné oCakdvat, Ze pocas zdpasu sa jeden z nich na vés obrati
a poprosi vds, aby ste ich mediovali, alebo ak ich z tctivého odstupu oslovite a pozvete na
medidciu, pravdepodobne ani nezaregistrujd, Ze nejaky ,mily medidtor” ma o nich taku
starost, Ze sa chce s nimi porozpravat.

V takychto akutnych, sirnych situdcidch je mozné pouZit postup, ktory sa svojou logi-
kou vel'mi podoba medidcii, ale je ovela direktivnejs$i. Cielom tohto postupu je v kratkej
chvili zastavit ndsilie medzi stranami, ujasnit si, ¢o ho sposobilo a so stranami néjst spo-
sob, ako v ich konflikte nepokracovat. Tento postup je in3pirovany jednym z tréningo-
vych programov Community Boards of San Francisco. Tento postup je velmi prakticky
a vyZaduje kombindciu stru¢ného a relativne direktivneho vedenia rozhovoru, spolu so
vcitenim a neagresivnym pristupom k Ziakom. Jeho cielom nie je vyriesit podstatu sporu,
ale zastavit a urovnat konflikt medzi stranami.

Uvod

1. Zastavte bitku, hadku — vystipte medzi sporiace sa strany a oddelte ich od seba, zabrarite im
v tom, aby pokracovali v bitke alebo hadke.

2. Spytajte sa stran, ¢i ched riesit ich problém. Ak dno, povedzte im, Ze im ho pomoZete vyriesit.

3. Ak sa bili alebo hadali na chodbe, najdite si kiudnejSie miesto, kde sa m&Zete s nimi poroz-
pravat. Ak je to pocas hodiny, dohodnite sa s nimi, Ze to spolu urovnéate cez prestavku a ak je
to nevyhnutné, rieste s nimi ich spor pocas hodiny. Ziakov zamestnajte a bokom od triedy
alebo na chodbe za dverami s nimi zac¢nite riesit ich konflikt.

4. Vysvetlite im 4 pravidla a ziskajte ich sthlas s nimi:
¢ chceme riesit nas konflikt
* nenaddvame si, neobvifiujeme sa
* neskdceme si do reci
* budeme hovorit pravdu.

Pocuvanie

5. Navrhnite jednej zo stran, nech za¢ne hovorit ako prva. Spytajte sa prvej strany, ¢o sa stalo
a ako sa citi. Aktivne jej poméhajte sformulovat aj priebeh konfliktu aj jej pocity.

6. Zopakujte, ¢o povedala prva strana a zdoraznite klicové momenty a jej pocity.

7. Opytajte sa druhej strany, ¢o sa stalo a ako sa citi. Aktivne jej poméhajte sformulovat, ¢o sa
stalo a aké ma pocity.

8. Zopakujte, ¢o povedala druhd strana a zdoraznite klicové momenty a jej pocity.

RieSenie

9. Spytajte sa najprv prvej a potom aj druhej strany, ¢o navrhuji urobit, aby sa vyriesil ich
konflikt.

10. Spytajte sa najprv prvej a potom druhej strany, ¢o by mali urobit nabuddce inak, ak by sa
medzi nimi objavil podobny problém.

11. Dohodnite so stranami také navrhy rieSeni, ktoré by boli pre obe prijatelné — ak to nepdjde
rychlo, dohodnite s nimi primerie, kym si nebudete méct s nimi v najbliZSom moZnom ¢ase
v klude sadnut na reguldrnu medidciu.

12. Po dosiahnuti dohody obom strandm zagratulujte — podajte im ruky a pochvélte ich,
Ze sa spolu vedeli dohodndt.

13. Spytajte sa ich, ¢i v budicnosti, ked budd mat nejaky problém, by boli ochotni sa v trojici
zase stretnut.
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ROLY MEDIATORA

Aby sme lepsie mohli pouZivat medidtorské zruc¢nosti a hlbsie pochopili, ¢o viet-
ko moZe a nemoZe robit medidtor, pokusime sa rozobrat spravanie medidtora do nie-
kol'’kych oddelenych rol, v ktorych sa medidtor striedavo ocitd (volne upravené a ins-
pirované podla Christophera Honeymana, 1990). Jednotlivé roly si pomenované
ndzvami inych profesii, pretoZe ich spravanie ma charakteristiky podobné tym, ktoré
medidtor do istej miery v medidcii pouZiva.

Mediator Terapeut

Ten, kto pomdha vyjadrit pocity, my3lienky a priania druhého a chépe ich.
Prijimajucim postojom a pochopenim pocitov, myslienok a ndzorov jednotlivych
strdn (najma vo faze, ked’ strany hovoria svoj pohlad na konflikt) medidtor zabezpeci
doveru tcastnikov voc¢i medidtorovi pocas stretnutia. Preformulovanim obvifiujucich
vyjadreni na preZivanie, ktoré ich vyvoldva, zniZuje napétie medzi stranami a vytvdra
mosty (a model spravania) pre vzdjomné pochopenie stran (,On je na vine, Ze som
dostal patku” - Mediator: , Citi§ sa ukrivdeny.”).

Mediator Ucitel

Ten, kto vysvetli, ako funguju niektoré veci, napr. media¢ny proces, $kolsky poria-
dok, pravne principy... Na zaciatku kaZzdého stretnutia medidtor popiSe a zadefinuje
pravidld media¢ného procesu, roly a pravidld sprdvania. Ak je potrebné, modZe media-
tor pomoct svojou expertnostou - ak je znaly pravnych noriem, $kolského poriadku
alebo inych informdcii, ktoré strany potrebujui na orientdciu v ich situdcii. Medidtor
informdcie len opisuje, poddva a vysvetluje - zvdZenie tychto informdcii ponechéva
na stranéach. Napriklad: ,, Ak si budete skdkat do reci, nepodari sa vim vypocut'si druht
stranu. Takisto to potom moéZe urobit druhd strana a nebudete moct' sami dopovedat
to, ¢o chcete. Nezdd sa vdm praktickejsie neskdkat si do reci?”

Mediator Stratég

Ten, kto raciondlne analyzuje situdciu a vie predvidat dosledky jednotlivych kro-
kov rieseni - Co sa stane, ak.... Stratégom je medidtor v situdcidch, ked poméha stra-
ndm pomocou otdzok zvazovat dosledky ich navrhov rieSeni, ¢i naplfiaji ich zaujmy
a zdujmy druhej strany, poméha im uvedomit si, ¢o je pre nich doleZité (¢ napriklad
docasnd vyhra alebo dlhodobejsi dobry vztah). Pred podpisanim dohody si overuje, ¢i
existuju nejaké prekazky pre plnenie dohody. Napriklad: ,Je pre vds v poriadku, Ze
nepdjdete vobec za ucitelom sa ospravedinit a dvojku zo sprdvania nechdte na neho?”

Mediator StrazZca

Ten, kto pomdha stanovit a udrZiavat spravodlivé a vyvdZené normy, pravidld
a pomdha ich prehodnocovat aj z pohladu stran. Napr.: ,Bitka a krddeZ je spOsob
vadsho riesenia problému. Ten, koho idete zbit, sa ako na to bude pozerat?” AK sa stra-
ny pri svojej dohode snazia uskuto¢nit nieco, ¢o je proti zdkonom, pravidlam 3koly,
etike alebo jednoducho proti druhej osobe, medidtor ich musi na to upozornit a pre-
diskutovat to s nimi.
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Mediator Detektiv

Ten, kto zistuje a snaZi sa skonkretizovat udalosti, ktoré viedli ku konfliktu, zistit
zaujmy stran, zadefinovat sporné body a hladat stvislosti medzi nimi. Najmi v prvej
faze zistovania informadcii o priebehu konfliktu je medidtor v pozicii, ked je jeho ulo-
hou zistit dostatok informadcii o pohladoch stran na konflikt. Pomocou sprestiujicich
otdzok moZe pomoct strandm uvedomit si konkrétne pozicie, zdujmy a pocity zviaza-
né s konfliktom a aj samotny priebeh a hlb3ie pochopenie videnia konfliktu svojho aj
druhej strany. Rizikom tejto roly je, Ze moZe medidtora zvadzat k vySetrovaniu, ktord
strana konflikt zacala a hladd vinnika konfliktu. Tdto poloha vySetrovania okamZite
vzbudzuje v strandch neistotu, pripomina sidne vySetrovanie a vracia strany do minu-
losti miesto smerovania do buducnosti.

Mediator Inovator

Ten, kto ma tvorivé ndpady na rie§enie problémov - vie ndjst z toho, ¢o strany
pontkli, obojstranne prijate'né rieSenia. Vie pomoct tvorivymi otdzkami strandm pri
vytvarani novych nédpadov a novych videnti situécie, v ktorej sa nachddzaju. Vie vytvo-
rit tvorivé prostredie, v ktorom obe strany moZu vymyslat potrebné navrhy rieseni.
Dosahuje to schopnostou odlifovat prejavy konfliktu od problémov leZiacimi pod
nimi, vymyslanim a odportac¢anim neobvyklych, ale fungujtcich rieSeni zahriiujacich
v sebe zdujmy oboch strdn, vytvdranim spojnic spoluprdce medzi stranami. Inovétor
by sa mal vyvarovat presadzovat svoje ndpady, svoj um by mal venovat davaniu Sikov-
nych otdzok.

Mediator Hovorca

Ten, kto vie jasne formulovat svoje mys3lienky, vie zrozumitel'ne preformulovat to,
¢o hovoria strany. Dosahuje to pouZivanim komunika¢nych zruc¢nosti - zrozumitel-
nym rozpravanim a logickym organizovanim viet, sebavedomym a presved¢ivostou
vo verbdlnej komunikdacii. Prezentovanim zistenych faktov a svojim pokojom od
zaciatku do konca, pozitivnym naladenim, udrZzovanim o¢ného kontaktu a pozitivny-
mi gestami efektivne meni poziciu stran z neochoty na pristupnost k jednaniu.
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