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PREDSLOV

Tdto kniZka prichddza v pravy cas.

Evidentné spolocenské zmeny v poslednom desatroci prind$aji zakoreriovanie sa ins-
tittitov demokracie a nikdy sa nekonciaci spolocensky dialég. Neautoritativne postupy
a principy sa v stdle vdcSej miere budii presadzovat i v $koldch a vychovnych zariade-
niach. A kedZe demokracia znamend aj priebeZnu nendsilnu konfrontdciu réznorodych
ndzorov - ucitelia, vychovni pracovnici, riadiaci pracovnici skél, studenti a ich rodicia -
st ntiteni osvojit' si postupy, ktoré povedi k zveladeniu $k6l a vzdeldvania, nie k ich
degraddcii.

Do sveta 5kél a vychovnych zariadeni sa dostdvaju programy, ktoré sme kedysi nepo-
znali (i ked sme ich potrebovali uZ ddvno): programy na odbtravanie predsudkov a kul-
tivovanie tolerancie, programy posiltiujiice duch demokracie v skoldch a pestovanie
obcianskych cnosti. Ich siic¢astou je i hnutie rovesnickeho sprostredkovania pri rieSenf
konfliktov, alebo zjednodusene - programy peer medidcie. Spravidla ide o postupy, ked’
si zaskoleni Ziaci alebo Studenti osvoja postupy, ktorymi - bez pomoci dospelych -
pomdhaji svojim kolegom v $kole riesit konflikty nendsilnou cestou. Inymi sti¢astami
programov byva vyucba o tom ako analyzovat konflikty a uplatriovat alternativne
postupy pri ich rieSeni. M6Zu to tieZ byt Specifické aktivity zamerané na zviddanie vlast-
nej agresie, posilnenie schopnosti tolerancie, odburavanie stereotypov a xenofdbie. Od
Skolskych rokov si dospievajtici osvojuji myslienku, Ze pri rieSenif problémov nemusi byt
jedinou cestou obracat sa na autority, ale Ze existujii cesty, ako sa nendsilne dohodnuit
na prijatel'nych rieSeniach i v situdcii zdanlivo protichodnych zdujmov. U¢ia sa niest zod-
povednost za seba. Programy tieZ vedii Studentov k vdcSej schopnosti empatie, k posi-
Ifiovaniu timov a k liderskym schopnostiam. Len v USA sa do tohto programu zapojilo
8500 strednych a zdkladnych $k6l a toto hnutie sa $iri rychlostou médnej viny. Prvé ski-
senosti v Skoldch na Slovensku signalizuju, Ze vina programov tohto typu tak skoro
neopadne.

Prirucka je uréend hlavne pre pedagégov a pracovnikov s mlddeZou. Verim, Ze okruh
ale ostali otvoreni ,8kole Zivota”. Autor Ales Bednarik zvolil velmi uZitoénu zhrriujiicu
Strukturu, utkanu z teoretického minima a praktickych prikladov a cviceni. Z jeho poda-
nia citit nielen niekolkoro¢nt sktisenost v oblasti, ale aj nadSenie a chdpajtice vcitenie
sa do sveta dospievajucich. KniZku charakterizuje pristupny jazyk, pretkany hovorovymi
zvratmi odzrkadlujtici dobrit znalost prostredia Skoly, Studentskych hddok, prekdrania
a uzmierovania, ¢o zostdvaju v pamdti kazdého z nds celé roky. AZ po case sa vdcsinou
dopracujeme k poznaniu, Ze rozdielnost ndzorov a pohladov na svet prinds$a nielen
napdtia a neprijemnosti, ale aj vzdjomné obohatenie a prileZitost pre osobny rast.
Pozornému (Citatelovi zaiste neujde aj takéto posolstvo tejto publikdcie.

Nepochybujem o tom, Ze cvicenia z druhej casti priru¢ky sa uchytia, tak ako sa to
doteraz dialo na pocetnych tréningoch. Stant sa obliibenym repertodrom pedagégov
a vychovdvatelov, ¢o veria v hodnoty nendsilného rieSenia konfliktov a partnerstva
medzi dospievajicimi a dospelymi.

Dusan Ondrusek



PODAKOVANIA

Tdto priru¢ka by nemohla vzniknut bez mnohych ludi, s ktorymi spolupracujem.
Myslim tym svojich kolegov z Obcianskeho zdruZenia Centrum prevencie a riesenia kon-
fliktov a najmd DuSana Ondruseka a Vlada Labdtha, ktori boli na zaciatku skolskych
(peer) mediacnych programov nasej organizdcie. Od nich som sa vela naucil nielen
o konfliktoch a o spésoboch, ako o nich ucit, ale inSpirovali ma aj k odvahe tvorit
a improvizovat pri prdci s icastnikmi tréningov. Mnohé teoretické a praktické podklady
k tejto knihe zozbierali polas svojej praxe vo vzdeldvani dospelych a mlddeZe pri rieseni
konfliktov. Dakujem im aj za to, Ze ma podporovali pri pokracovani programov $kolskej
medidcie a tvorbe tejto prirucky. Ich pripomienky a mnohé autorské ndpady st cennou
sti¢astou tejto publikdcie. Kniha by bola suchopdrna bez obrdzkov a piktogramov Vlada
Labdtha. Verim, Ze sa vdm budu pdcit tak, ako sa pdcia ndm vSetkym a budu vdm pri-
jemnym sprievodcom po celej knihe.

NemodZem nespomentit, Ze niektoré cvi¢enia a Casti teérie neoznacené konkrétnym
autorom su v nasej organizdcii také ,zl'udovelé”, Ze sa vie, Ze bud’ vznikli v nasej orga-
nizdcii alebo ich po prebrani od iného autora tolkokrdt upravovali rézni l'udia, Ze poévod-
ny autor ndm uZ nie je zndmy.

Posledné dva roky ma podnietili na mnohé nové myslienky. Zdsluhu na tom maju
najmd dve velmi aktivne a usilovné ddmy z Asocidcie S. Kovalikovej - Tdria Piovarciovd
a Lubica Bagalovd, ktorych netradi¢ny tvorivy pristup a bohatd skisenost z prdce
s detmi aj s ucite!mi ma ,dontitili” vytvorit mnoZstvo novych aktivit a premysliet veci,
ktoré sa mi zdali jasné, uzavreté a domyslené. Dakujem im aj za to, Ze napriek tomu, Ze
sti neuveritelne vytaZené, mi dali svoje pripomienky k tedrii aj k cviceniam. Ndmety na
mediacné simuldcie pre zdkladné skoly su dielom Tdne Piovarciovej.

Ivanovi Luksikovi som vdacny za pomoc pri vytvoreni dotaznika a za to, Ze mimo-
riadne poctivo prestudoval pracovnu verziu teoretickej casti a svojimi uvahami a pripo-
mienkami mi pomohol logicky previazat jednotlivé kapitoly a pozriet sa na text viac
ocami citatela.

KaZdy program bol aj o l'udoch, s ktorymi som ho absolvoval. Mal som to $tastie spo-
lupracovat' s Katkou Karaszovou, Ivanou Téthovou a Daliborom Bednaiikom, ktori ma
poslednych 5 rokov sprevddzali ako spolutréneri na vdcsine tréningov riesenia konflik-
tov v skoldch a je aj ich velkou zdsluhou, Ze nasa spoloc¢nd prdca bola plnd zdbavy a tvo-
rivej ndlady, ktoru sme si spolu s radostou uZili.

Chcel by som podakovat tym niekolko sto Studentom a pedagégom (okolo 500) zo
vzadu vymenovanych zdkladnych, strednych a vysokych skél a psychologickych porad-
ni - najmd za ich kriticky a diskusny spdsob prijimania novych pristupov pri rieseni kon-
fliktov a UZasnu pozitivnu spdtni vdzbu, ktord aj po namdhavych drioch kurzov ndm
doddvala silu a chut pokracovat' v nasich programoch.



Na poslednom, ale o to estnejSom mieste chcem spomentit organizdcie, ktoré fina-
ncne podporili tuto prirucku. Naddcia otvorenej spoloc¢nosti (Open Society Foundation),
bola prvd a vytrvald v podporovani niekolkych nasich programov riesenia konfliktov
v Skoldch a dala prvi Cast financii na tito prirucku. Naddcia obcianskej spolo¢nosti
(NOS) podporila druhou castou financii tito publikdciu a Charles Stewart Mott
Foundation podporila nielen tuto prirucku, ale aj dvojrocny program Skolskych medid-
cii v ndrodnostne zmiesanych skoldch v Leviciach a Novych Zdmkoch a vytvdranie zmie-
rovacich rdad v tychto mestdch.
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Uvob

RieSenie konfliktov je naSou kaZdodennou pracou, no¢nou morou, zdbavou, vyzvou,
dovodom na depresiu a strach, hnev a agresiu, cestou k uspokojeniu, zdrojom novych
néapadov, rieSeni a priatelstiev... Mohli by sme dlho opisovat, ¢o vietko nam konflikt ddva
a berie, kol'’ko ro6znych pocitov v nds vyvoldva, kol'ko smutnych a veselych prihod mdme
v spomienkach spojenych prave s konfliktmi.

Ci uz sa dohadujeme s vlastnymi detmi, ¢i mozu pozerat televizor, kedy sa mozu vra-
tit vecer domov, ¢i uZ s kolegami dohadujeme terminy stretnuti, s predavackou v obcho-
de rieSime reklamadciu tovaru, so $tudentmi ako si zorganizuju $kolsky vylet, s priatel'mi
rieSime odliSné nézory na videny film a tak dalej a tak dale;j...

... st denne situdcie, ked' sa stretdvame s odliSnymi ndzormi, postojmi, hodnotami,
nesympatiou voc¢i niekomu, kto ndm bréni (aspoii ndm sa to tak javi) dosiahnut to, ¢o
chceme, ked citime, Ze musime za seba zabojovat a presadit seba, svoj ndzor alebo potre-
bu, a Casto nds to stoji vela energie, strachu, pocitov viny, Ze sme niekomu ubliZili, alebo
hnevu, Ze niekto ubliZil ndm.

Vi&inou si vaZznost rieSenia konfliktov uvedomujeme, aZ ked sa stretneme s ich naj-
vypuklejSou formou - nésilim. Etnicky a rasovo motivované ndsilné ¢iny v nasej republi-
ke, v Cesku, ale aj inde vo svete, ktoré sa koncia smrtou alebo taZkym ubliZenim obeti.
Vojny spojené s etnickymi ¢istkami a ndboZenskou nenavistou napliiaji prvé stranky
novin a spravodajskych reldcii. Vrazdy, domace nésilie na defoch a na Zenach. Sikanova-
nie v §koléch a vzajomné ubliZovanie deti na uliciach su len koncom retazca, ku ktorému
by ¢asto nemuselo dojst, ak by udia od malicka boli vedeni k vzijomnému repektu
a k zru¢nostiam nielen pri presadzovani svojich zdujmov, ale aj pri hladani nendsilnych
ciest rieSenia konfliktov.

) Xz

V 3kole nds ucia pocitat, pisat, ¢itat, rozumiet dejinam, fyzike, chémii, biol6gii, to ako
funguje spolo¢nost a svet - skratka to, s ¢im sa denno-denne stretdvame. Napriek tomu,
Ze konflikty su pre nds zdrojom mnohych réznorodych, najmé negativnych pocitov, a sa
pre nas tym, okolo ¢oho sa ¢asto toci nds svet, v Skole nés nikto neudi socidlne ani komu-
nikac¢né zruc¢nosti, ktoré by boli ndpomocné neagresivnemu zvlddaniu konfliktov.

Nie je to vSak Uplné pravda. Predsa len sa v $kole aj mimo nej nieco o konfliktoch
naucime - vidime mnohé vzory spravania priamo okolo seba. Vidime silnych a mocnych,
ako silou presadzujd svoj ndzor, vidime a pamédtdme si svojich rodicov, ako ndm nieco
zakazovali alebo naopak vychddzali v tstrety. Nasa kultdra preferuje ,silnd ruku”, rdzne
a autoritativne osobnosti. VdZime si, obdivujeme a podporujeme takychto l'udi, ale len
dovtedy, kym svoju silnud ruku a autoritativne rozhodnutia nepouZija proti ndm.

To, ako sa k sebe navzdjom sprdvame v konfliktnej situécii, je jedna z najdoleZitejSich
veci, na zdklade ktorej si o druhych vytvdrame obraz a mienku. Ak nds nikto nenaucil
s konfliktom efektivne nardbat, ak nds nikto nenaucil zru¢nostiam, ktoré pomdahaju efek-
tivnejsie prekonat bariéry, ktoré v konfliktoch medzi 'udmi vznikaju, pouZivame len to,
¢o sme videli u druhych. A kedZe ani tych druhych nikto neucil rie3it konflikty, ich spo-
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sob sprdvania nemusel byt vZdy préve ten najvhodnejsi pre rieSenie konfliktu, problému
alebo vztahu, v ktorom boli.

KedZe pedagogicki pracovnici svojou osobnostou a svojim spravanim vyznamne
ovplyviiuju vychovno-vzdeldvaci proces, najmi jeho vychovnu ¢ast, mali by byt model-
mi pozitivneho a kon$truktivneho sprdvania voci ostatnym.

Je to v3ak ve'mi madlo, spoliehat sa na to, Ze zru¢nosti pozitivneho, neohrozujiceho
vedenia triedy, ktorého nedelitel'nou stcastou je aj neautoritativne rieenie konfliktov, si
pedagogicki pracovnici prinesa zo sebou. Vieme, Ze mnohi ucitelia prirodzene vyuZivaja
svoju autoritu a komunikac¢né zru¢nosti na rieSenie napatych a konfliktnych situdcif spra-
vodlivym a neautoritativnym spdésobom, ktory neubliZuje ,slabsim”. Tieto zru¢nosti vSak
nemd kazdy, nie su totiZz vrodené, ale ziskavaju sa u¢enim, preto nemozZeme ocakéavat, ze
ich kazdy ucitel ovldda.

Pre zvladnutie tychto zru¢nosti musime vytvorit tréningové prileZitosti pre ich profe-
siondlny rast a ucenie, ktoré zatial' existuje len ndhodne a vo velmi malej miere. Tento
profesiondlny pristup chyba o to viac, Ze s pedagogickymi a vychovnymi pracovnikmi
mnohé deti a mlddeZ Casto trdvia ovela viac ¢asu ako s vlastnymi rodi¢mi.

Preto je pre nds napisanie tejto prirucky o konfliktoch a ich sposoboch rieSenia pre-
pojenych s praktickymi cvi¢eniami cestou, ako sprostredkovat vedomosti a zru¢nosti,
ktoré mozeme vyuZivat v beZznom Zivote tak Casto ako pisanie, ¢itanie a pocitanie.

|10



O TEJTO PRIRUCKE

O TEJTO PRIRUCKE

Hlavnym podnetom na napisanie tejto prirucky bol pozitivny ohlas ucitelov, Studen-
tov aj ostatnych ucastnikov nasich tréningov. Tito chut pokracovat v programoch riese-
nia konfliktov bola silne podporend zdZitkami z minulosti aj sic¢asnosti plnej konfliktov
(nielen zo Skoly) rieSenych silou a z pozicie moci, ktoré sa mélokedy koncili vzdjomnou
spokojnostou vietkych zacastnenych stran (najmai slabsich).

Dalsim podnetom je skiisenost, Ze dnes pomocou priruciek s cvi¢eniami a prikladmi
pracuje stdle viac ucitelov, ktori sa chcu in3pirovat pri inovdcii svojich hodin. Preto veri-
me, Ze s pomocou kompaktnej prirucky sa tejto témy chytia schopni a tvorivi ucitelia, psy-
cholégovia, instruktori, veddci a ini pracujici s mladymi l'ud'mi, ktori rozumeja tomu,
ako pretransformovat pisanu prirucku do Zivej aktivity, z ktorej sa dd vela nového a uzi-
to¢ného naucit.

Cielom tejto prirucky je sprostredkovat vybrané informécie k te6rii konfliktov a k jeho
niektorym sposobom rieSenia. Na druhej strane ponuka konkrétne aktivity pre ucitelov,
ktoré mozu podla jednoduchych in3trukcii robit so svojimi Studentmi a Ziakmi na svojich
hodindch. Prirucka sa snaZi vysvetlit principy spravania v konfliktnych situdcidch a pri
jednotlivych spdsoboch rieSenia konfliktov. V teoretickej casti popisuje vyklad pouZitel-
ny na vyucovacich hodindch a v praktickej casti v krokoch popisuje jednotlivé aktivity,
ktoré vedu Ziakov k porozumeniu teoretického vykladu.

Samozrejme, na$im idedlom je, aby uZivatelia tejto prirucky sami absolvovali niekol-
kodnovy tréning v alternativnom rieSeni konfliktov a pritom pochopili hlbsie jeho prin-
cipy a naucili sa efektivne pouZivat tato prirucku. Vedomi si toho, Ze je to niekol'koro¢nd
préca pre ovela vacsie mnoZstvo lektorov ako v sticasnosti mdme, snaZime sa tato priruc-
ku napisat ako navod aj pre tych, ktori tréning neabsolvovali.

Priruc¢ka obsahuje tedrie a cvicenia, ktoré lektori naSej organizacie predndsali a prak-
tikovali na rd6znych typoch 3kol, ale aj na desiatkach tréningoch zruc¢nosti pre zastupitelov
Stdtnej sprdvy a samospravy, s l'udmi, ktori pracuja v neziskovom sektore, vo vel'kych fir-
mach a so zastupcami ndrodnostnych mensin.

KedZe spomenuté cielové skupiny s velmi roznorodé, zamerali sme sa najmi na
pouZivanie prikladov zo $kolskej praxe. VSetky zdkladné principy uvedené v jednotlivych
kapitoldch priruc¢ky sa daju pouZit vieobecne aj s inymi cielovymi skupinami ucastnikov,
len priklady a typ aktivit je potrebné prisposobit ich Zivotnému kontextu a typom kon-
fliktov, s ktorymi sa stretavaju.

Prvotnym cielom tejto prirucky je napomoct zmene klasického sposobu autoritativnej
vychovy a vzdeldvania v $koldch na viac humanisticky a partnersky sposob spolupréce
uditela a Studenta. Tato prirucka by mala byt pre ucitelov oporou pri inovécii vyucovania
nielen na etickej vychove, ale aj inych predmetoch, kde sa rieSenie konfliktov ako téma
prirodzene objavuje. Na neposlednom mieste prdve bezprostredné spojenie tedrie s pri-
kladmi a cvi¢eniami, by malo byt ndstrojom k ziskaniu zru¢nosti a vedomosti ako riesit
konflikty nie z pozicie sily, ale z pozicie zdujmov vSetkych zicastnenych strdn.
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AKO PRACOVAT S PRIRUCKOU

AKO PRACOVAT S PRIRUCKOU

Prirucka md dve zdkladné casti - teoretickd a praktickd. V teoretickej casti sd v nie-
kolkych kapitoldch vysvetlené jednotlivé tematické oblasti potrebné na porozumenie
konfliktov a principov ich rieSenia. V praktickej Casti su cvi€enia nadvdzujice na rozo-
berané témy a prilohy na kopirovanie. Kazdé cvi¢enie md svoj navod, ako ho uskuto¢nit
a za navodom nasleduje diskusna cast, v ktorej sa opisuje mozZny priebeh cvi¢enia, navo-
dy na diskusiu s ucastnikmi, pripadne potencidlne problémy, ktoré sa moZu vyskytnat
alebo doplnkova tedria stvisiaca s cvicenim. V prilohdch na kopirovanie sd materidly
suvisiace s cviceniami, ktoré je treba rozmnoZit pre ucastnikov, aby mohli jednotlivé
cvicenia urobit.

Pre lepsiu orientdciu, ktoré cvicenia je moZné vyuZit pri uceni jednotlivych teoretic-
kych oblasti, sme v celej prirucke umiestnili piktogramy s ¢islom cvicenia, ktoré je mozné
so Studentmi urobit. Piktogramy prepdjaji stvisiace cviCenia s te6riou a materidlmi na
rozmnoZenie. Obrdzok piktogramu zndzorfiuje tematicky okruh a c¢islo pod piktogra-
mom oznacuje konkrétne cvicenie.

V prirucke sa moZete stretnut s piatimi druhmi piktogramov - podla toho, v ktord
tematicku oblast z tedrie spdjaju s cviCeniami a prilohami:
Uvod do teérie konfliktov
cvicenie

2|

Konflikt a komunikdcia ma dva druhy piktogramov:
Konflikt a neverbalna komunikdcia

cvicenia
H 15116

\.-—-.117|

Konflikt a verbalna komunikacia

cvicenia
49|

Stperivé a spolupracujtce stratégie pri rieSenf konfliktov a vyjedndvanie

e

Mediacné zrucnosti a mediacia

cvicenie
31

cvicenia
26| 27
28| 29
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Je na citatelovi, aby si na zdklade svojich vlastnych skdsenosti, typu ti¢astnikov a kon-

krétnej situdcie, podla vlastného zvdZenia urobil vlastny ,koktail” cviceni a tedrie, ktory
sa najlepsie hodi pre skupinu l'udi, s ktorymi pracuje.

II.

III.

Iv.

VL

|14

Prirucka vés v teoretickej Casti prevedie 6 zdkladnymi tematickymi celkami:

Uvod do teérie konfliktov - vds oboznami s definiciami konfliktu a sporu, s faktor-
mi ovplyviiujucimi konflikt a ich priebeh, docitate sa o Staddidch konfliktu v pripade,
Ze konflikt eskaluje, o zdkladnych sposoboch spravania v konflikte a o faktoroch,
ktoré nale spravanie ovplyvriuju.

Sposoby rieSenia konfliktov - tento tematicky celok opisuje niektoré zdkladné spo-
soby rieSenia konfliktov a oddeluje takzvané klasické sposoby (autoritativne) od alter-
nativnych sposobov, definuje jednotlivé spdsoby rieSenia konfliktov a vysvetluje ich
vzdjomné odliSnosti. Osobitne sa venuje zdujmom a pozicidm, ktoré su nosnym prv-
kom dvoch sposobov rieSenia konfliktov tejto knihy - vyjednédvania a medidcie.

Konflikt a komunikdcia - sa zaoberd neverbdlnou komunikdciou a jej prejavmi sig-
nalizujicimi konflikt, opisuje niekol'ko komunika¢nych postupov v konflikte (odde-
l'uje konstruktivne od deStruktivnych) a nakoniec sa venuje zdkladnym zruc¢nostiam
pouZivania takzvaného Ja vyroku a aktivneho pocuvania.

Vyjedndvanie - kapitola popisuje zdkladné principy vyjedndvania pozi¢ného a zame-
raného na zadujmy. Okrem toho oddeluje kooperativne a superivé prejavy sprdvania pri
rieSeni konfliktov.

Medidcia - je osobitd kapitola, ku ktorej smeruje celd prirucka. Tato ¢ast podrobne
popisuje principy a postupy pri rieSeni konfliktu z pozicie tretej neutrdlnej strany,
ktord poméha vytvorit dohodu medzi stranami v konflikte tak, aby boli obe strany
spokojné s rieSenim.

Specifika $kolskej medidcie - tito kapitola objasiiuje vyhody $kolskej mediécie, 3pe-
cifické odlisnosti Skolskej medidcie od teoretického modelu medidcie a zhfna nase
skisenosti so zavddzanim a pouZivanim $kolskej medidcie za poslednych pit rokov
v §koldch na Slovensku.



UVOD DO TEORIE KONFLIKTOV

I. UVOD DO TEORIE KONELIKTOV

Na zaciatok celej teoretickej Casti o konfliktoch si zadefinujeme niekolko pojmov.
Tieto pojmy sa klicové pre spolo¢né porozumenie celej prirucky, pretoZe pojmy spor,
konflikt a rieSenie napriek tomu, Ze sa v naSom Zivote ¢asto pouZivaji znamenaju pri pod-
robnejSom preskimani pre kazdého nieco iné.

Definicii a pohladov na konflikt je niekol'ko - odlisne sa na konflikt pozerd psycholo-
gia, ktord zaujima, ¢o sa deje v ¢loveku. Inak sa konfliktom zaoberd sociolégia, ktora sa
snaZi porozumiet konfliktom medzi 'udmi a skupinami l'udi, konfliktom spdsobenych
spolocenskymi pohybmi a zmenami. Biologicky pohlad smeruje na vyvoj a sprévanie
organizmov voci sebe a chédpe konflikt ako vyvojovy faktor Zivota na Zemi. Nebudeme
rozoberat hlbinnopsychologické aspekty vnutornych dusevnych a pudovych konfliktov,
nebudeme sa zaoberat fyziologickymi aspektmi konfliktov spdsobenych zédtazou alebo
frustraciou l'udského organizmu. Samozrejme sme si vedomi, Ze tieto aspekty a pohlady
tieZ ve'mi ovplyviiujd nase spravanie v medziludskych vztahoch.

Nas budu zaujimat tie pohlady, ktoré sa na konflikt pozeraju ako na doleZitda sucast
interakcie medzi dvoma alebo viacerymi l'udmi.
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SPOR A KONFLIKT

N&3 pohlad na konflikty je skor pohlad socidlno-psychologicky, zamerany na vztahy
medzi I'udmi, na ich sposoby rieSenia vzdgjomného redlneho alebo len vnimaného nestla-
du potrieb, zdujmov, postojov, ndzorov, cielov a hodnot.

V beZnom Zivote a v beZnej komunikdcii sa stretneme s r6znorodym chédpanim poj-
mov spor a konflikt. Va¢Sinou sd pojmy konflikt a spor zamietiané ako synonyma. Ini
l'udia zase definuja spor ako zaciatok konfliktu alebo ,normadlny, bezny konflikt” a za
samotnym slovom konflikt si uZ prevaZne predstavuju len jeho deStruktivnu podobu -
hadku, krik, bitku, vojnu... To znamend, Ze pojmy spor a konflikt vnimaju v $kdle od neag-
resivneho (spor) po agresivne (konflikt), o moZe byt spojené s tym, Ze v médidch sa pre-
zentuju vacsinou len agresivne a ozbrojené konflikty. Aby to nebolo jednoduché, ini zase
pojem spor pouZivaju vtedy, ak je konflikt formalizovany podanim na sid - sidny spor.
V tomto pouZivani to zase ,stupriovitost” slov konflikt a spor obracia. Ak je konflikt uz
taky zly, Ze musi ist aZ na sud, tak je to spor.

Skor, ako si povieme nasu spolo¢nu definiciu, ktord by mala dat tymto zdkladnym poj-
mom jedno spolo¢né vysvetlenie, eSte si ukdZeme, ako rozne sa na definovanie pojmov
konflikt a spor pozeraju inf autori.

Ktivohlavy (1973) hovori, Ze konflikt je vyjadrenie sticasného ndroku dvoch, na opac-
nych stranéch stojacich zdujemcov o tu istt vec, ochotnych o 1iu bojovat. Je to stretnutie
dvoch alebo viacerych do urcitej miery sa vylucujucich ¢i protichodnych snéh, sil a ten-
dencii.

Folberg a Taylorova (1984) vo svojej knihe cituji R. L. Abela, Ze spor (dispute) je komu-
nikovany, zrejmy interpersondlny konflikt. Podla neho konflikt nemusi prejst do sporu,
ak nie je komunikovany druhému ¢loveku vo forme vnimaného nesuiladu alebo nédroko-
vej staZnosti, obvinenia (contested claim).

Podla Hockera a Wilmota (1992), Putnama a Poola (1987) je konflikt vyjadreny zdpas
medzi nezdvislymi stranami zaloZeny na vnimani nezlicitel'nych cielov. Spor je rozho-
vor, v ktorom diskutujuci zistia, Ze sa objavili veci, ktoré nevedia k svojej spokojnosti
vyriesit. Spor je to miesto v konflikte, pri ktorom emocie dosiahli bod, ked obe strany
nevedia vyriesit zaleZitost sami a komunikdciu prerusia. Vztah sa zhorsi a zlepsi sa az
vtedy, ked’ sa nédjde rieSenie, ktoré uspokojuje obe strany.

Na zdver spomenieme Johna Burtona, ktory je spoluautorom a editorom série 3 knih
o konfliktoch (1990). Zaobera sa v nich okrem iného mieSanim pojmov spor a konflikt
v inych publikdcidch. J. Burton definuje konflikt ako situdcie obsahujtce vrodené l'udské
potreby zahrrujice individudlnu a skupinovu identitu a potrebu jej uznania. Tieto situa-
cie sa podla neho nedaju vyjedndvat, pretoZe sa objektivne nedajui merat a subjektivne su
vnimané ako nedelitel'nd sucast ¢loveka alebo skupiny. Konfliktné situdcie v jeho poni-
mani vyZaduju analytické odkryvanie vyznamov alebo toho, ¢o uspokojuje potreby vset-
kych zacastnenych v konflikte. Priklad: Najvypuklejsimi prikladmi st vojnové konflikty,
kde obe strany navzdjom porusuju vsetky l'udské prdva, dlhodobo sa tyranizuju a ubliZzu-
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ju si. Konflikt je taky hlboky a dlhodoby, tolko vela udalosti suvisiacich medzi sebou
tvori jeho historiu, Ze bez jej hlbSieho pochopenia nie je mozné uzatvorit ani najbandl-
nejsie dohody medzi stranami.

Spor je podla J. Burtona zdleZitost zdujmov a ich ohrozenia alebo poskodenia. V tomto
pripade sa dd vyjedndvat a hladat spdsob urovnania sporu, pretoZe spor vznikol redlnou
alebo vnimanou mozZnostou zisku alebo straty. Priklad: Dve strany sa nezhoduju v tom,
ako budt pouZivat spolo¢ny pocita¢. Nie je nevyhnutné pdtrat hibsie (jedine, ak by
pévod sporu bol v nieCom inom a prejavil sa prdve cez hddku o vyuZivanie pocitaca), ale
stali ndjst taki praktickd dohodu, ktord obom strandm umoZtiuje vyuZivat pocitac tak,
aby ich zdujmy boli uspokojené co najviac.

V spojitosti s oboma pojmami sa podla J. Burtona mieSaji pojmy rieSenie (resolution)
a urovnanie (settlement). Urovnanie sporu berie do tvahy vyjedndvatelné zaujmy stran
a jeho roézne postupy (napriklad medidcia) si vhodné pri presadzovani ochrany socidl-
nych noriem. Urovnévanie sa zaobera ujasriovanim pozicii a zdujmov strdn a potom hlada
cesty na ndjdenie spdsobov ako uspokojit zdujmy stran - vhodnym rozdelenim predmetu
sporu, dohodou o vzdjomne vyhovujiucom sprdvani, o reSpektovani osobnych hranic atd.
Urovnanie sporu zabezpecuje nekonfliktné spolo¢né fungovanie strdn, ale nezaoberd sa
hlbSou podstatou konfliktu. RieSenie konfliktov sa podla J. Burtona ma robit vtedy, ak su
dovodom konfliktu nevyjednédvatel'né I'udské potreby. RieSenie konfliktov a jeho postupy
st vhodné tam, kde je nevyhnutna hlbsia analyza sprdvania, histérie vyvinu konfliktu
alebo vztahov, kde je nevyhnutné na vyrieSenie konfliktu zaoberat sa hlbokymi emdcia-
mi, predsudkami, dlhodobym strddanim a frustraciou stran (napr. dlhodobé etnické kon-
flikty, rodinné a partnerské vztahy...). Je vhodné tam, kde je treba uskuto¢nit preventiv-
ne kroky odstranenim zdrojov konfliktu.

Aj ked’ sdhlasime s delenim dvoch zdkladnych pristupov k nardbaniu s konfliktmi na
urovndvanie a rieSenie, pre potreby na3ej prirucky budeme vo vieobecnosti pouZivat
pojem rieSenie pre oba pristupy.

Uvedomujeme si, ako sa jednotlivé pojmy v ro6znych kontextoch odliSne pouZivaju.
Preto pre nasu priruc¢ku sa budeme snazit definovat jednotlivé pojmy tak, aby sme mali
ich spolo¢né porozumenie. Budeme sa snaZit brat do ivahy nielen uvedené definicie, ale
aj to, ako sa beZne u nés tieto pojmy pouZivaja.

Definicia konfliktu pre potreby tejto prirucky:

Kontflikt nastdva vtedy, ked' si jedna alebo viaceré strany uvedo- cvicenie
mia ndrok na tu istu vec, alebo si uvedomia, Ze maju iny ndzor na 1]

situdciu, o ktorej diskutuju alebo st do nej vtiahnuti.

Tato definiciu budeme pouZivat aj s ohladom na latinsky povod slova conflictus - ¢o
znamend zrdzka alebo narazenie na prekazku.

Z hladiska jednoduchosti, napriek tomu, Ze vidime v tychto pojmoch vyssie defino-
vané odli3nosti, budeme pouZivat slovo konflikt pre vietky nezhody strdn a niekedy ho
budeme zamiefiat so slovom spor tak, ako je v naom jazyku zauZivané - napr. sporit sa,
sporiace sa strany, sudny spor.
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NASE SPRAVANIE V KONFLIKTE

V predchdadzajicej kapitole sme si vysvetlili zdkladné pojmy, ktoré budeme v tejto
prirucke pouZivat. V tejto Casti prirucky si vysvetlime, ako r6zne sa v konfliktoch spréava-
me a preco sa tak sprdvame. Kazdé naSe sprdvanie v socidlnom Zivote, v beZnom kontak-
te s l'udmi je podmienené mnohymi faktormi. My sa budeme venovat vysvetleniu roz-
nych reakcii, ktoré l'udia pouZivaju v konfliktoch a popiSeme tri zdkladné okruhy
faktorov, ktoré podla nds zdsadne ovplyvriujd, aka stratégiu sprdvania nakoniec pouZije-
me.

1. NaSe rozmyslanie a postoje ku konfliktom
2. Zdroj konfliktu a ako je pre nds zdroj konfliktu doleZity
3. Zru¢nosti na rie3enie konfliktov, ktoré vieme pouZivat

Prvému okruhu sa budeme venovat v tejto kapitole o sprdvani v konflikte, zdrojom
konfliktov sa venujeme v kapitole o typoldgii konfliktov a zru¢nostiam na rieSenie kon-
fliktov sa venujeme v kapitoldch o komunikdcii, vyjedndvani a medidcii.

AKO ROZMYSIAME O KONFLIKTOCH

Nase nastavenie voc¢i konfliktom vel'mi ovplyvriuje, ako sa v konflikte sprdvame a ako
ho preZivame. S konfliktmi mdme spojené aj predsudky alebo mylné predstavy, ktoré
ndm boli vitepené v rodine, a tie si so sebou nosime cely Zivot a ¢asto ndm brdnia pozriet
sa na konflikt ,pozitivnej$imi ocami”.

Uvedieme niekol'ko takych predsudkov a mytov voci konfliktom:

e ,Slusny chlapec”, ,slusné dievca” neodvrava. Co inak povedané znamena:
Nepresadzuj svoj ndzor ani zdujmy. Svoje zdujmy potldcaj a na svoj tkor reSpektuj dru-
hych.

» ,Dobri priatelia nemaja konflikty.” Znamenad to, Ze ak mdme priatel'ské, alebo nebo-
daj rodinné vztahy, prejavom ich pozitivnej kvality je to, Ze konflikty medzi nami
a naSimi priatel'mi nie si? Znamena to aj to, Ze ak s nimi konflikt mdme, uZ nie sme
dobri priatelia?

* ,Konflikty su zlé, nebezpecné a ubliZujtice.” Tento mytus ndm hovori: Ak s niekym
ide$ do konfliktu, si zly, agresivny a ubliZuje$. A z opacného pohladu: Ak niekto bude
chciet s tebou riesit konflikt, rad3ej sa rychlo stiahni, lebo ti ubliZi.

+ ,Konflikty maji len ti emociondlni a iraciondlni, ¢o sa nevedia kontrolovat.” Tento
mytus ndm hovori: ,Ak nebude¥ prejavovat emocie a budes sa riadit rozumom a logi-
kou, nehrozi ti, Ze by si sa zaplietol do niecoho takého emociondlneho, ako je hdadka.”

* ,Ak by si chcel, nemal by si konflikty s inymi.” - Mytus vychddzajuci z toho, Ze kon-
flikty by nemuseli byt, ak by sa l'udia vedeli slu$ne spravat a kontrolovat sa.

Podobné myty a predsudky spdsobuji negativne nastavenie voci konfliktnym situa-
cidm, a tym staZuju ich majitelovi triezvy pohlad na moZné sposoby rieSenia a efektivne
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spravanie v takejto situdcii. V nasledujdcej casti uvddzame niekol'ko inych principov,
ktoré tieto myty a predsudky vyvracaju a osvetluja iny pohlad a chdpanie konfliktov.
Vybrané tvrdenia sa ndm zdaju byt kl'uc¢ové pre zmenu postoja ku konfliktom a k poro-
zumeniu toho, ¢o na konflikt vplyva.

ZAKLADNE PRINCIPY

1.

| 20

Konflikt medzi I'udmi je nevyhnutny a prirodzeny.

Konflikty su prirodzenou stcastou nasho Zivota a je normadlne, Ze sa s nimi v beZnom
kontakte s ostatnymi I'udmi stretdvame. KedZe kaZdy ¢lovek md v rozli¢nych ¢asoch
odlisné potreby vychddzajtce z jeho osobnosti a situdcie, v ktorej sa

nachddza, je nevyhnutné, Ze v priebehu svojho Zivota (je to vacsi- cvicenie
nou dennodenne) narazi na iného ¢loveka alebo l'udi, ktori maja 2|

iné potreby a zdujmy, ktoré su s jeho zdujmami v konflikte.

Konflikt m6Ze mat pre zicastnené strany kon3truktivny (pozitivny) alebo des-

truktivny (negativny) priebeh.

Konflikt zdujmov a potrieb stran prerastie do diskusie, ktorda mozZe mat konstruktivny

priebeh - strany vyjedndvaja a hladajui rieSenia, alebo deStruktivny priebeh - strany sa

obvinuju, utoc¢ia na seba, pouZivaja nésilie, odmietaju hladat rieSenia.

Faktory ovplyviiujice priebeh konfliktu su:

- Povahové vlastnosti zicastnenych strdn a ich hodnotové systémy, ich predchadzaju-
ci vztah (intimny, neosobny, dlhodoby, kratkodoby).

- Typ problému, o ktory ide.

- Socidlne prostredie, v ktorom konflikt prebieha (v kr¢me, na drade, v hoteli...).

- Pritomnost zainteresovanych divakov - ¢i aktérov konfliktu niekto vidi, ako sa spra-
vaju a hodnotia ich.

- Osobna stratégia oboch stran - ¢i st skor ustupcivi alebo agresivni.

- Dosledky rieSenia - ldkavd odmena alebo obédvany trest.

- Strach z rizika - otdzky dovery voci druhému, strach zo zlyhania a prehry.

- Komunikdcia medzi oboma stranami - ¢i existuje a akd je jej forma.

Konflikt pIni vo vztahu vela pozitivnych funkcii.

Napr. je zdrojom zmien, zabranuje stagndcii, stimuluje zdujem, podnecuje rieSenie
problémov, overuje a prehodnocuje vztahy, upravuje socidlny systém, uvoliiuje napi-
tie, atd.

Konflikt nie je sutaZ kto z koho.

Nasa kultira ma tendenciu vnimat konflikty ako sutaZ. Iba malé percento konfliktov
je skuto¢nym stutazenim, kde musi byt porazeny a vitaz. Vi¢ina ostatnych konfliktov
sa moZe uspedne vyriesit maximalnym spolo¢nym ziskom pre zucastnené strany a dd
sa k tomu dopracovat spoluprdcou a hladanim spolo¢nych rieden.

Konflikt m4 realistické, objektivne prvky - obsah, a m4d aj subjektivne prvky - emdcie,
ktoré ztiCastnené strany preZivajua. Strach, frustricia, agresivita a intenzivne preZivanie
posiliiuju subjektivnu zloZku konfliktu a komplikuju vyrieSenie realistického, objek-
tivneho obsahu konfliktu. Nasim cielom je naucit sa zru¢nosti, ako nardbat' s emocia-
mi v konflikte a tak pomoct pri rie§eni sporu strandm, aby sa vedeli venovat aj obsa-
hovej stranke konfliktu.
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10.

11.

Cim su vztahy medzi konfliktnymi stranami uZSie, tym sa moZe stat konflikt inten-
zivnejs§im. Blizky vztah posiluje emocionélnu zloZku konfliktu, a tym staZuje jeho
raciondlne rieSenie. Pri rieSeni konfliktu strdn s blizkym a dlhodobym vztahom sa
nevyhnutne musime zaoberat aj emociondlnou a vztahovou strankou konfliktu, ¢o
pri kratkodobom, povrchnom alebo obchodnom vztahu nie je ¢asto vobec potrebné.

Nepritomnost otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vzta-
hu. V dobrom vztahu sa objavuju konflikty a dobrym ukazovatelom vztahu je, ak stra-
ny vedia, ako ich riesit.

Konflikt rieSeny silou alebo autoritativne z pozicie moci, ktord nere$pektuje zdujmy
druhej strany, preZiva nadalej v zmenenych formdch konfliktu, alebo sa obnovi, ked’
sila prestane posobit. Konflikty rieSené z pozicie sily podstatu konfliktu nevyriesia.
Len ukoncia konflikt v prospech jednej strany. Tym pddom konflikt pokracuje
a potlacend strana ¢aka na prileZitost, ked’ sa pomer sil zmeni, aby mohla dosiahnut
to, po ¢om tuzila. Zaroven sa zvysuje pravdepodobnost, Ze pouZije rovnaké silové pro-
striedky proti strane, ktord ju predtym premohla.

V zdujme vyrieSenia konfliktu ,s maximdlnym spolo¢nym ziskom” obe strany musia
verit, Ze druhd strana sleduje zdujem oboch alebo aspoti to, Ze nechce branit uspoko-
jeniu jej zdujmov. Kooperativne rieSenie konfliktu vyZaduje vzdjomnu doveru, seba-
vedomie a také spravanie stran, ktoré doveru podporuju.

Smer vyvoja konfliktu - pozitivny alebo negativny - neovplyviiuju len vonkajsie okol-
nosti, ale samotni tcastnici. Aj jedna zo stran moZe ovplyvnit smer jeho vyvoja. Dalsia
z veci, ktord poméha v efektivnom postoji pri rieSeni konfliktov je vedomie, Ze m6Zem
ovplyvnit smer vyvoja konfliktu, a tym preberat zodpovednost za to, ako sa konflikt
riesi. Casto prave neochota prebrat ¢ast zodpovednosti za pozitivne rieSenie konfliktu
zabranuje jeho rieSeniu.

V principoch stvisiacich so §kolou vysvetlujeme nasu vlastnua skdasenost a presvedce-

nie ako $tyl rieSenia konfliktov v §kole vplyva na $kolské prostredie a spoluZitie ucitelov
a Studentov.

KONFLIKTY A SKOLA

12.

13.

14.

15.

Konflikty, ktoré riesi pedagédg autoritativnym sposobom ho sice moéZu urovnat alebo
potlacit jeho prejavy, ale ho neriesia. Potom sa tie isté konflikty objavuju znova a opa-
kovane. Studenti preberaju autoritativny, ,silovy” model sprévania a nemajui mozno-
st hlbsie porozumiet podstate konfliktov, ani vidiet iné spdsoby riesenia.

Konflikty rieSené neautoritativnym, konstruktivnhym sposobom sa viac venuji pod-
state konfliktov medzi Ziakmi, a tym zniZuja pravdepodobnost opakovania sa kon-
fliktu nielen medzi sporiacimi sa stranami, ale aj ,,divdkmi”, ktori m6Zu porozumiet

nielen inym sposobom rieSenia, ale aj podstate konfliktu.

Zainteresovanim stran (Studentov) do riefenia konfliktu im ddvame zodpovednost
a moc, ktortu st schopni vyuzit. Najprv je nevyhnutnd podpora pedagoga, ale ¢asom
su schopni tplnej samostatnosti pri konstruktivnom rieSeni konfliktov. To odbreme-
ni pedagéga od neustdleho rieSenia konfliktov v triede a moZe sa efektivnejSie veno-
vat uceniu.

Autoritativne rieSené konflikty medzi pedagégmi, podobne ako na vsetkych inych
pracoviskdch, nesmierne zatazuju psychiku zamestnancov a zniZuja ich vykon a moti-
véciu k prdci.
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16. Naucené zrucnosti, porozumenie a prijatie principov neautoritativneho rieSenia kon-
fliktov podstatne zniZuje zataZ pedagogov pri komunikacii a rieSeni konfliktov s kole-
gami a podporuje partnerské a spolupracujice ovzdusie pri riadeni Studentov pocas
vyucovania alebo mimo neho.

17. Cim viac ¢lenov ucitelského zboru a pracovnikov $koly pouZiva zru¢nosti neautorita-
tivneho rie3enia konfliktov, tym skor bude ich spravanie mat efekt na zmenu sprava-
nia Studentov. Studenti buda vnimat celé 3kolské prostredie ako kompaktné (s podob-
nym pristupom), a tym neohrozujice a za¢na rychlejsie a l'ah3ie spolupracovat.

18. Cim viac Ziakov absolvuje tréningy rieenia konfliktov, tym skor budu sposoby riese-
nia sporov medzi Ziakmi nedeStruktivne a neagresivne. Nebudu potrebné také casté
zasahy pedagogov, lebo Ziaci ich budd schopni zvladat sami.

Tieto principy spojené s rieSenim konfliktov ndm pomdhaji na nasich tréningoch pri
vyhodnocovani konkrétnych konfliktnych situdcii a pri hladani najefektivnejSieho pri-
stupu pri ich rieeni. Principy suvisiace so $kolou vznikli skisenostou za posledné roky pri
zavadzani programov rieSenia konfliktov v Skoldch.

Porozumenie tychto principov pokladdme za klticové na vytvorenie postoja, ktory je
blizky rozmyslaniu v tejto publikdcii.

POSTO) KU KONFLIKTOM
Ked' v akejkol'vek skupine I'udi budete zistovat ich postoje ku konfliktom, zistite, Ze
emociondlny ndboj je v suvislosti s pojmom konflikt vyrazne negativne nabity.
Postoj je zloZzeny z emociondlnej (pocitovej), kognitivnej (rozumovej) a konativnej
(,sprévacej”) casti.
Napriklad: postoj vyjadreny vetou , Mudrejsi usttipi.” moZe mat tieto zloZKky:
* Emociondlna ¢ast - presadzovanie svojich zdujmov ma stresuje, lebo je mi neprijem-
né sa dohadovat, je prijemné byt nendpadny a neprijemné stredom pozornosti.
¢ Kognitivna Evrast’ obsahuje takéto myslienky - ,Neviem presne naformulovat, ¢o
chcem.” - ,,Co si budd o mne mysliet, ked’ sa budem hddat?” vicenie
» Konativna Cast sa prejavi v spravani tym, Ze mavne rukou a povie: E[

»To je v pohode, nech je po tvojom, ved’ sme kamardti, nie?”

Postoj ku konfliktom sa dd celkom jednoducho zistit, ak nechéte skupinu Iudi alebo
jednotlivcov niekol’ko mintt asociovat (vol'ne hovorit, ¢o im napadne) na slovo konflikt.
V tplnej vicSine pripadov zozbierate vyrazne negativne asocidcie (asi 70 %), par pozitiv-
nych asocidcii (10 %) a niekol'’ko ambivalentnych alebo neutrdlnych asociacii (asi 20 %).

Je prirodzené, Ze ¢lovek s takto emociondlne vyhranenym postojom je potom aj silne
ovplyvneny, ako bude na konfliktnu situdciu reagovat. Je vysoky predpoklad, Ze sa bude
snaZit takejto neprijemnej situdcii (situdcii, ktord v fiom vyvoldva neprijemné pocity)
nejakym spdsobom vyhnut - uniknut z nej, utiect, alebo ju znicit, eliminovat, odstranit.

Sa dva zdkladné modely sprdvania ¢loveka v ohrozeni, ktoré v nds zotrvali od praveku
aZ do dnes a to su ttek a ttok. Tieto reakcie st v nds hlboko zakorenené z dob, ked’ kazda
nasa vol'ba sprdvania ovplyvriiovala, ¢i ohrozenie preZijeme alebo nie. Vo svojej vyhrote-
nej podobe sa utek prejavuje panickym dtekom z miesta alebo Gdplnym stuhnutim celého
Cloveka (ako ked' vidite, Ze vdm na hlavu padd kvetindc¢ a vy na neho len hladite a nie ste
schopni sa pohnut z miesta, aby ste sa mu uhli). Utok sa vo svojej vyhrotenej podobe
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moZe prejavit zarivym, neadekvatnym napadnutim druhej osoby, amokom, po ktorom
niekedy byva aj vypadok pamiti a ¢lovek nechdpe, ako tak mohol konat. O takychto
extrémnych prejavoch tteku a ttoku nebudeme hovorit, ale ich miernejSie a beZnejsie
prejavy sa v situdcidch ohrozenia moZu objavovat v takych podobéch, ako su uvedené
v tabulke.

UTEK

UTOK

Predstierame, Ze v3etko je v poriadku,
Ze sa ni¢ nedeje, odideme

Udrieme druhého, ublizime mu tam,
kde ma slabé miesta

Zalezitost zaml&ime

Verejne ho ponizime

Placeme, mi¢ime, mame pocity viny

Vyhréazame sa mu, vydierame ho

Presvedc¢ime sami seba, Ze to, ¢o sme
chceli, nie je aZ také doleZité (hrame
sa na ,mudrej$i ustipi”)

Zavolame si posilu, aby sme podporili
dolezitost toho, o ¢o bojujeme

Hnev smerujeme do seba

Hnev smerujeme bez zdbran na druhého

StaZujeme sa na druhého, ohovérame ho

Nahlas mu vynaddme, aby v3etci poculi,
kto je v prave

Smejeme sa, akoby sa ni¢ nestalo

Kricime, akoby sa i3iel svet zratit

Zartujeme, obratime cely konflikt na vtip

Berieme vsetko smrtel'ne vazne

Ustdpime a tvrdime, Ze je to v poriadku
(aj ked' nie je)

Neustipime za Ziadnych okolnosti,
pritvrdzujeme, este aj ked’ druha strana

ustupuje

CO VYTVARA POSTOJE KU KONFLIKTU

Ako vzniké v nés tendencia preferovat isty spdsob reakcie na konflikt? Ako v konflikt-
nej situdcii zareagujeme, nie je ovplyvnené len tym, aka je samotnd situdcia, ale aj nasim
nastavenim voc¢i konfliktom a stresu, ktory napédtd situdcia v konflikte vyvoldva.
Nasledujuce 4 faktory podstatne ovplyvriuju postoj kaZdého z nds ku konfliktom, a tym aj
spOsob reagovania v konfliktnej situdcii.

1. Jeden z faktorov ovplyviiujicich nadu reakciu sme vysvetlili v predchddzajiucom odse-
ku - pri ohrozeni reagujeme zjednodu$enym ,inStinktivnym” spdsobom a nasa reak-
cia moZe byt panicky utek, ,hodenie sa o zem”, alebo nec¢akany zurivy ttok alebo jeho
jemnejsie prejavy vymenované v tabulke. Podstatou tychto prejavov je, Ze kondme
impulzivne, nekontrolovane a ¢asto nevedome.

2. Dal$im z faktorov je modelové ucenie - ked vidime u svojich rodic¢ov, pribuznych,
ucitelov, medidlnych modelov (hercov, politikov...), skrdtka doleZitych druhych, akym
sposobom riedia konflikty. Tym, Ze sa pre nds vyznamni ako l'udia, preberdme nekri-
ticky ich modely sprdvania nezévisle od toho, ¢i su kon$truktivne alebo nie.
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3. Ucenie sa zo socidlnej skuisenosti - vel'kd ¢ast postojov voci konfliktom sa vytvori
vlastnymi zdZitkami v konfliktoch. Vzniké skusenostou na vlastnej koZi. Tento model
ucenia zndzorneny na obrdzku Cyklus konfliktu vysvetluje priebeh tvorby postojov ku
konfliktom vzniknutych z vlastnej skidsenosti.

4. Zrucnosti pri rieSeni konfliktov - su dalsi faktor, ktory ndm dodédva sebavedomie,
ako sa zachovat, ked sa do konfliktnej situdcie dostaneme, ako vieme so zdtazovymi
situdciami ,narabat”, ako ich vieme ovplyvnit, aby sme boli spokojni. Ak tieto zruc-
nosti nemame, tak sa bojime, ¢o urobime. Ak sa bojime, nas postoj ku konfliktom iste
nebude pozitivny. U¢enim sa zru¢nosti prostrednictvom tréningu - tak, ako sa u¢ime
Soférovat, malovat, 3it, Citat alebo pisat, mdZeme sa ucit riesit konflikty a zmenit svoj
postoj k nim.

Existuje vela ro6znorodych zru¢nosti aj vedomosti, ktoré ndm moézu pomoct efektivne
sa spravat v konfliktoch. Prostrednictvom zaZitkového ucenia, v neohrozujticom prostre-
di tréningu, sa moZeme naucit zru¢nosti ich skdfanim v simulovanych situdcidch, s kto-
rymi sa moZeme stretnit, alebo sme ich uZ aj na sebe zaZili v realite. Takto, podobne ako
v autoskole, si za podpory ucitela nacvi¢ujeme zruc¢nosti a ,pravidld premavky”, bez rizi-
ka, Ze by sme niekomu mohli ubliZit. Neskor ich modZeme aplikovat v redlnych situdciach
bezného Zivota.

Cyklus konfliktu (podla Gail Sadalla, 1987)

Do konfliktu vstupujeme s istymi ndzormi a postojmi vytvorenymi predchddzajuci-
mi 4 vplyvmi. Ak vznikne konflikt, na$e nastavenie vel'mi ovplyvni naSu reakciu na kon-
fliktna situdciu. Po naSej reakcii sa dostavia ddsledky ndsho sprdvania. V zdvislosti od
toho, ¢i vnimame dosledky ndSho sprdvania ako pozitivne alebo ako negativne, sa nase
nézory a postoje zmenia. Zmenou moZe byt ¢i uZz upevnenie pévodnych nazorov alebo
ich oslabenie a vytvdranie iného postoja. S takto zmenenymi nédzormi a postojmi bude-
me reagovat pri dalsom konflikte.

NAZORY A POSTOJE NAZORY A POSTOJE
zmenené po konflikte pred konfliktom
DOSLEDKY SPRAVANIA VZNIK KONFLIKTU
V KONFLIKTE

REAKCIA NA KONFLIKT
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AKk si uvedomujeme tieto suvislosti a vplyvy na naSe spravanie v konflikte, je pocho-
pitel'né, Ze chceme vyuzit moznost vedome pracovat na zmene nasich postojov ku kon-
fliktom. Prostrednictvom tréningu a u¢enia ich zmenit tak, aby ndim pomahali spravat sa
v konflikte pozitivne, efektivne a konstruktivne. Ked'Ze minulost je taZko menit (moZno
zmenit len naSe vnimanie minulosti), ciefom tejto prirucky je podporit zmenu postojov
cez porozumenie konfliktom a osvojenie si komunika¢nych zru¢nosti a zru¢nosti na
rieSenie konfliktov. Pochopenim konfliktov a ziskanim sebavedomia pri ich rieSeni sme
schopni uskuto¢nit pozitivnu zmenu postoja a spravania v napatych a konfliktnych situd-
cidch.
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TYPOLOGIA KONFLIKTOV

Pre lepsi prehlad, v akych roznych oblastiach moZu konflikty vzniknat, si urobime
typolégiu konfliktov z dvoch pohladov. Zo socidlneho pohladu, aby sme ilustrovali
medzi akymi ohniskami sa konflikt pohybuje (od koho ku komu mieri), a z psychologic-
kého pohladu (¢o vietko mdZe byt zdrojom konfliktu - obsah konfliktu).

Zo socialneho hladiska:

Rozozndvame S$tyri zdkladné typy konfliktov podla toho, medzi akymi entitami sa
odohrdva konfliktnd interakcia.
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Intrapersondlne - su konflikty vo vnutri jedného c¢loveka.
MobZe to byt napriklad vnutorny konflikt chlapca, ktory by
chcel ist hrat s chlapcami futbal, ale zdroveri vie, Ze sa mus{
na druhy defi naucit do 3koly. Mé strach, Ze ked pojde hrat
futbal, uZ sa nebude vlddat naucit. Jeho rozhodovanie je
vnutorny konflikt medzi zodpovednostou voci 3kole
(alebo strachom, Ze dostane pitku) a poéZitkom z radosti
pri hrani futbalu s kamaratmi.

Interpersondlne - su konflikty medzi dvoma alebo viace-
rymi osobami. NajbeZnejsie viditelné konflikty dvoch
l'udi, ktori chct jednu vec, alebo sa hddaju, kto mé pravdu.

Vnutroskupinové - su konflikty vo vnutri jednej skupiny.
Prikladom moZe byt hddka v triede, ak sa ma rozhodovat
o tom, na ¢o vietko sa minu vyzbierané peniaze na stuzko-
va. MoZe vzniknut niekol’ko ndzorovych skupin, niekol’ko
jednotlivcov bez ndzoru, niekol'ko jedincov, ktori maja
uplne iny ndzor ako vicsina, atd.

Medziskupinové - konflikty medzi dvoma alebo viacery-
mi skupinami. NajzndmejSie si konflikty medzi dvoma
triedami, medzi dvoma radikdlne odliSnymi ndzorovymi
skupinami (politické strany a ich privrZenci, skinheadi
a anarchisti...), etnickymi skupinami, komunitami, ndrod-
nostnymi skupinami, Statmi...
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Z psychologického hladiska:
Christopher W. Moore (1989) rozdeluje typy konfliktov na S skupin podla odliSnych
zdrojov, ktoré ich zapricinuju:
* konflikt vztahov
* Kkonflikt informécii
* Kkonflikt zZdujmov
* Strukturdlny konflikt
* konflikt hodnot

cvicenie
31

Konflikt vztahov

Vznika zo skresleného vnimania druhého c¢loveka na zdklade negativnych pocitov
voc¢i druhému, niekedy podporenych predchéadzajtiicou zlou sktsenostou, stereotypmi,
prevzatymi negativnymi postojmi. Inokedy vznika konflikt vztahov na zdklade spravania
druhej osoby, ktoré je vnimané ako negativne a sposobuje vztahovy konflikt. Niekedy na
to, aby bolo podporené negativne naladenie stran proti sebe, stac¢i len nedostato¢nd spo-
lo¢na komunikacia alebo Ziadna komunikdcia.

Priklad: Pre jedného je samozrejmé, Ze si nechdva veci rozloZené na stole a neprekdZa mu,
Ze sa kopia. Druhému to méZe byt na obtiaZ a stdle mu veci upratuje a odkladd do lavi-
ce, lebo ho znervdzriuje ten neporiadok. Spor méze byt o tom, Ze jeden druhého vnima
ako , bordeldra” a neporiadnik vnima toho, ¢o mu ,stdle upratuje st6l” ako punktickdra.

Konflikt vznikd neprijatim a odsudzovanim sprévania a odli$nosti druhej strany. Je
dobré, ak sa ndm pocas rieSenia sporu podari, Ze strany lepsie pochopia vzdjomné posto-
je a preco nejakym odliSnym, spésobom vnimaju tu istu situdciu a niekedy len to pomoZze
znizit napitie a vyriesit spor. Casto prostrednictvom vzdjomného pochopenia alebo
reSpektovania toho, Ze niekto mozZe mat iné vnimanie reality ako ja, sa dd dosiahnut
zmena v spravani jednotlivych strdn k sebe navzdjom.

Konflikt hodnot

Hodnoty st my3lienky, predstavy, zvyky a viera v idedl aky by mal byt ¢lovek, ako by
sa mal spravat, ako by mala fungovat spolo¢nost. Hodnoty sme prijali za svoje od svojej
rodiny, komunity a socidlnej skupiny, do ktorej patrime, alebo by sme chceli patrit.
Brédnenie svojich hodnot je vel'mi tizko spojené s jednou zo zdkladnych psychologickych
potrieb - potrebou osobného bezpecia, identity a integrity. Na rozdiel od vSeobecnych
zdkladnych ludskych potrieb sa hodnoty v priebehu ¢asu méZu menit nielen u jednot-
livcov v priebehu ich Zivota, ale aj v celej spolo¢nosti. Je na to potrebné vela ¢asu a ovply-
viiovania. Ak konflikt ohrozuje hodnoty, vytvara tlak na ich zavrhnutie, méZeme si byt
isti, Ze v zdujme zachovania identity, je ohrozend osoba, skupina alebo spolo¢nost schop-
né urobit na svoju obranu ¢okol'vek (v mnohych pripadoch je ¢lovek ochotny aj za cenu
vlastného Zivota branit hodnoty, ktoré uzndva a tvoria zmysel jeho existencie).

Konflikt hodnét méZu spésobovat nase hodnotové rebri¢ky, moralka, na3a viera, to,
¢o mdame radi a ¢im opovrhujeme, Zivotny 3tyl, aky pokladdme za sprdvny, nase idedly,
ako md vyzerat svet, na3 sebaobraz - aky sme my sami, aky by sme mali byt, ¢o je sprav-
ne a ¢o je nespravodlivé atd. - toto je oblast, v ktorej moze vzniknut konflikt hodnot
a o ktorej sa tazko vyjednéva.
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Priklad: SpoluZiak niti druhého jest mdso, lebo je pre neho nepredstavitelné, Ze niekto
moZe byt vegetaridn. Na druhej strane vegetaridn brdni spoluZiakovi jest mdso, lebo je
zo zabitého zvierata.

NemoZeme predsa niekoho nttit, aby zmenil svoje presvedcenie, a prestal jest miso,
ak nechce byt vegetaridnom. Co sa tyka hodnot, je tazko predstavitelné, Ze by sme nie-
koho donntili alebo presvedcili, aby v krdtkom ¢ase zmenil len kvoli druhej osobe svoje
hodnoty. Konflikty hodnot vznikaju prave vtedy, ak sa snaZime dontitit alebo presvedcit
druhd stranu pre svoje hodnoty a aby odmietla hodnoty, ktoré uznavala dovtedy. Odli§né
hodnoty viak nemusia nevyhnutne sposobovat konflikty, pretoZe je mozné, aby vedla
seba Zili l'udia s odliSnymi hodnotami, ale musia hovorit spolu o tom, ako zmenit jed-
notlivé prvky svojho sprdvania, ak nimi ohrozuji hodnoty druhej osoby.

Strukturalny konflikt

Clovek je tvor socidlny a v spolo¢nosti si hladé svoje miesto. Miesta v spolo¢nosti maju
rozne mocenské rozloZenie, ktoré si dovodom na Strukturdlne konflikty. Vznikaju vynu-
covanim si pravidiel cez Struktiry v spoloc¢nosti, hierarchickd organizaciu riadenia, ale aj
cez neformélne pozicie v skupine, rozdelenim ro6l, definovanim mocenského rozdelenia,
kompetencii, prav a povinnosti. Vytvaranie pravidiel na jednej strane Zivot zjednoduSuje
a sprehladniuje, na druhej strane v nekone¢nom pestrom Zivote brdnia pravidld novym
situdcidm a znevyhodrniuju l'udi, ktori sa do pevnych zauZivanych Struktdr nezmestia nie-

n

len pre to, Ze su ,ini”, ale aj pre to, Ze zauZivané Struktury sa Casto nestacia menit s reali-
tou a su zastarané (nie nadarmo vznikol u nés pojem ,staré Struktdary”).

Strukturalne konflikty, ktoré by nemuseli vzniknut, pochadzaju z odli§nosti porozu-
menia, neporozumenia alebo nedostato¢ného vysvetlenia vzdjomnych oc¢akdvani. Po vza-
jomnej diskusii sa d4 objasnit a vydiskutovat, znova rozdelit kompetencie a zodpoved-
nosti tak, Ze su vietkym strandm jasné a prijatelné. Pri¢ina moZe byt v ludoch -
v neochote a strachu prijat zodpovednost, v lenivosti, v nemotivovanosti robit nieco, ¢o
sa odo mna vyZaduje a na druhej strane moZe byt v chuti zasahovat do veci aZ prilis, ria-
dit ostatnych, preberat zodpovednost za druhych, v nedévere v schopnosti druhych...

KONFLIKT VZTAHOV
nesympatia voci
druhej osobe

KONFLIKT
STRUKTURALNY
mocensky nevyvézené
organizac¢né Struktiry

KONFLIKT
HODNOT

o je dobré a Co je zIé,
spravne a nespravne

KONFLIKT KONFLIKT
INFORMACIi | ZAujMOV
odlisné zdroje stret odliSnych
a interpretécia potrieb
Udajov
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Priklad: Ziak md problémy s u¢enim, pretoZe md rodinné problémy a nestihne sa poriad-
ne pripravit na pisomku. Ucitel by na to ako ¢lovek mohol prihliadnut, ale kedZe mu to
komplikuje Zivot ucitela, vyuZije svoju rolu ucitela a povie: ,,Ja som tu na to, aby som ucil
a skusal. Nenaucdil si sa, musim ti dat pdtku.” A vytvori konflikt z pozicie svojej roly. Ak
by vystupoval v ,role” starostlivého dospelého Cloveka, ktorému nie je lahostajny rodin-
ny Zivot dietata a ide mu o to, aby ho v tazkych chvilach podporil, iste by mu dal moZ-
nost urobit si pisomku este raz.

Inou oblastou je Strukturdlny konflikt, ktory vznikne zo zle definovanych kompeten-
cii, rol, zle vytvoreného systému, v ktorom funguju ludia v organizécii, $kole, v obci,
v State. Ak je to takto, tak vzniknuty konflikt je nevyhnutny a rie$i sa zmenou tohto sys-
tému alebo predefinovanim rol. Prikladov z roznych tradov, kam chodime vybavovat
veci, ktoré ,musime” vybavit, je nekone¢né mnoZstvo. Jednou z pri¢in je, Ze aj ked narazi-
me na ludsky sa spravajticeho dradnika, on nesmie robit ni¢, ¢o mu nepovoluja interné
smernice a systém, v ktorom sa moZe pohybovat, a tak spdsobi konflikt s nami. A ak nieco
pre nds urobi, tak niekedy za cenu prekrocenia smernic, predpisov alebo zdkonov.

Konflikt informacii

Vznikd z nedostatku informdcii, z dezinformdcie, z vytvorenia odliSnych logickych
uzdverov k situdcii, selektivnym vnimanim tddajov, inymi pristupmi ziskavania informa-
cif a ich interpretédcie. Vytvdrame si svoj vlastny nazor, ktory viak moze byt odlisny od
ndzoru druhej strany. Vzniké odliSnymi logickymi uzdvermi z tych istych alebo aj odlis-
nych tdajov. V zdvislosti od toho, od koho mdme informdcie, ako si interpretujeme situa-
ciu, ktort sme videli alebo poculi, mdme rozli¢né informdcie o tom, ¢o sa deje a mdme aj
odlisné ndzory na jednotlivé udalosti.

Priklad: Ucitel skusal Ziaka pred celou triedou, aby rozhodol o jeho konecnej zndmke na
vysvedceni. Ziak odpovedal vel'mi zle, ¢asto neodpovedal, mi¢al a ¢asto sa pozeral na
triedu a ucitela. Ucitel si to vysvetlil ako nepripravenost a navyse sa podla neho Ziak
poktisal, aby mu trieda nasepkdvala. Aj preto dostal horsiu zndmku. Ziak sa citi ukriv-
deny, lebo tvrdi, Ze odpovede na otdzky vedel, ale zle znd3a, ak ho ucitel’ skusa pred
celou triedou a stdle ho upozorriuje na to, aby sa nepozeral na triedu, a tym ho vyrusu-
je zo sustredenia. Ak by Ziak vysvetlil ucitelovi (a ucitel’ by ho vypocul a zobral vdzne),
Ze je mu neprijemné odpovedat pred celou triedou, mohol by ho vyskisat v kabinete
alebo pisomne a dany konflikt by nemusel vzniknit.

Konflikty informécii musia nevyhnutne vznikat, pretoze mame odli3né zdroje, verime
kaZdy niekomu inému, mdme mnoZstvo ddévodov, preco vedome aj nevedome skresl'uje-
me informdcie a vytvdrame si odlisné nézory. Pri rieSeni tohto typu konfliktov asi vsetci
mdme Castd skdasenost, Ze sa ndm nepodarilo zmenit ndzor druhého, najmi ak bol viac
presved¢enim ako ndzorom. To znamend, Ze niektoré jeho usudky sa nemusia vytvorit
z logickych zédverov z informdcii, ale z viery, presvedcenia a emdcii. Je to prirodzeny pro-
ces a vObec to nemusi znamenat, Ze druhy ¢lovek je hlapy (aj ked ndm to ¢asto v hneve
napadne).

Na druhej strane mnohé ndzory si vytvorime na zdklade nedostato¢nych informdcii
a v tychto situdcidch ich vhodné doplnenie moZe viest k vyrieSeniu konfliktu.
Samozrejme by som bol nerdd, ak by z poslednej vety vyplynulo, Ze tento typ konfliktov
sa d4 riesit len presved¢enim druhej strany. Iny typ rie§enia ndim nasepkava porekadlo:
,Proti gustu, Ziadny di§putdt.” Niekedy najrozumnejiim rieSenim je re§pektovat nazor
druhého a hladat také rieSenia situdcie, ktoré zohladnuju aj jeho aj nas nazor.
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Konflikt zaujmov

Vznikd z vnimania alebo redlnych nezldcitel'nych potrieb dvoch l'udi v danej situdcii.
Vznika prirodzenou odli¥nostou Tudi. Konflikt vznika, ak sa 'udia presvedenti, Ze k uspo-
kojeniu vlastnych zdujmov musia bojovat proti druhym ludom. Ak chceme riesit tento
typ konfliktov, nemusime menit potreby l'udi, ale hladat (riesit vecny problém), ako ich
zaujmy a potreby naplnit bez toho, Ze by sme ohrozili alebo obmedzili potreby inych
ludi.

Priklad: Dvaja bratia byvaji v jednej izbe. Jeden chce prdve poctivat hudbu (a nahlas,
inak to nie je ono) a druhy si chce ¢itat' a hudba mu pri tom prekdZa (inak sa neméZe
sustredit).

Nevyhnutnost konfliktov

V nasledujuicej tabul'ke su roztriedené vietky typy konfliktov na situdcie, ked' sa kon-
flikt nemusel stat a vznikol len negativnym nastavenim tudi, omylom, neporozumenim
a na situdcie, ked’ je konflikt nevyhnutny nezévisle od toho, ¢i sme nastaveni voci ostat-

nym pozitivne a mdme zruc¢nosti na rieSenie konfliktov.

Konflikt,
ktory by nemusel vzniknat

Nevyhnutny konflikt

na mi brani uspokojit svoje zaujmy.

Vztahovy Stereotypy, nesympatia, predsud- Negativne spravanie — drazdenie,
konflikt ky, skreslené vnimanie, nedostatok | provokovanie, obmedzovanie
komunikdcie alebo Ziadna vzdjom- | — prekracovanie ,hranic” druhého.
na komunikacia.
Konflikt Malo informécii, nedorozumenie, Odlisna interpretacia informacii,
informécii odliSné porozumenie informaciam. | prikladanie déleZitosti inym infor-
maciam, odliSny sposob ziskavania
informacii.
Konflikt Omyl pri vnimani konfliktu zauj- Reédlne nezlicitelné zaujmy, nedo-
zaujmov mov — presvedcenie, Ze druhd stra- | statok zdrojov na uspokojenie

vSetkych stran.

Strukturélny

Neporozumenie svojej roly, proce-

Neprijatie, nandtenie roly,

konflikt ddr, rozdelenia moci, odlisné oca- proceddur, rozdelenia moci, organi-
kdvania od pozicie, organizacnej zacnej Struktary.
Struktdry.
Konflikt Vnimanie, Ze naSe hodnoty su Hodnoty st naozaj nezlGcitel'né.
hodné6t nezltcitelné s hodnotami druhého.
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Konflikty st nanestastie ovela komplikovanejiie a Casto zahffiaja v sebe niekol'ko
vel'mi tzko prepojenych typov zdrojov konfliktov.

PreCo sme si robili takéto triedenie konfliktov? Naco je ndm potrebné rozumiet také-
muto deleniu?

V pripade, Ze sa dostaneme do situdcie, ked’ chceme riesit konflikt je doleZité vediet
rozpoznat, o ktory typ konfliktu ide, ¢i je to redlny konflikt nezlucitelnych zaujmov,
alebo ide o konflikt sposobeny len nedorozumenim a nedostatkom informaécii. Ak ovla-
dame komunika¢né zru¢nosti, ktorymi vieme pomoct strandm formulovat to, ¢o si mys-
lia a ¢o preZivaju v konflikte, dokdZeme rozpoznat zdroj alebo zdroje konfliktu. Na zakla-
de toho vieme dal3imi zru¢nostami a postupmi smerovat strany k roznym pristupom pri
ich rieSeni, aby sme ich doviedli k takej dohode alebo porozumeniu druhej strany, ktora
ich bude uspokojovat.

Zru¢nostiam, ktoré ndm pomo6zZu oddelovat jednotlivé typy konfliktov, sa budeme
venovat najmé v kapitoldch o vyjednédvani a medi4cii.
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DILEMA V KONFLIKTE
— POZICIE ALEBO ZAUJMY?

Cokolada

Pre vysvetlenie dvoch zdsadne odliSnych pohladov na konflikt pouZijeme pribeh
o ¢okoldde, dvojickdch a rodic¢ovi (vol'ne podla Fisher, Ury, Patton, 1994).

Predstavte si, Ze je nedela vecer, v§etky obchody naokolo st zavreté a doma sa za¢nu
v kuchyni héddat dve sestry - dvoji¢ky (st rovnako staré, silné a Sikovné). Pribehne tam
otec a vidi, Ze sa hddaju o jednu jedind poslednu ¢okolddu. Jedna krici: ,Daj sem! To je
moja cokoldda!” - Druhé krici: ,No urcite, ja som si ju Setrila cely tyZderi! Je moja!” - Co
urobi spravodlivo rozmyslajuci otec? Rdzne vezme noZ a ¢okolddu rozreZe na dve rovna-
ké polovice. Aké bude v3ak jeho prekvapenie, ked obe jeho deti nahnevané a sklamané
svoju polovicu ¢okolady hodia na stdl a odidu urazené do svojich izieb. Co teraz, ¢o by
mal otec urobit, ked’ konal najspravodlivejsie, ako vedel? Ved' tak by predsa reagoval skoro
kazdy, nie? M4 od sklamania sdm zjest ¢okolddu? Vynadat dcéram za ich nevda¢nost
a neschopnost sa dohodnut?

Tento otec iSiel za svojimi detmi a spytal sa ich, v ¢om je problém. Pre¢o nechceli ta
polovicu ¢okolddy, ¢o im odkrojil? Jedna dcéra hovori: ,Ja som chcela iba obal. Zbieram
si ich s kamardtkou do sttaZe a tento je akurdt posledny do poctu.” Druhd dcéra hovori:
»Ja som chcela len alobal z tej cokolddy! Robim do $koly jednu koldZ na vytvarnu a potre-
bovala som na to ten leskly alobal.”

Aké z toho plynie poucenie pre dcéry a pre otca?

Dcéry sa mohli od otca naucit, Ze ak sa dostanu do konfliktu, v diskusii by mali prej-
st od svojich pozicii - ,Ja chcem cokolddu!” - , Nie, to je moja cokoldda!” - k zaujmom
- ,Naco ti je td ¢okoldda? Preco ju chces? Preco ti nestaci polovica?”

,/I

Otec sa mohol naucit z tejto situdcie, Ze ak sa dcér najprv opyta na ich zdujmy a aZz
potom bude ,spravodlivo konat”, nemusi sa stat, Ze budt na neho nahnevané za to, Ze im
rozrezanim ¢okolddy na dve polovice zni¢il obal do sutaZe a aj alobal na vytvarnda.

Prejdime od pribehu k tomu, preco sa snaZime oddelovat pozicie od zdaujmov. Jednym
zo zékladnych principov napomdhajicim riesit konflikt dvoch strdn je porozumiet roz-
dielom medzi hldsanymi stanoviskami (poziciami) strdn a ich ozajstnymi zdujmami,
ktoré sa strany snaZia prostrednictvom presadenia svojich stanovisk uspokojit.
Porozumenie zdujmov a pozicii stran, schopnost oddelit ich od seba a zrozumitel'ne ich
pomenovat pokladdme za klacové pri pochopeni vyjedndvacich principov a medidcie.
Preto sa im budeme osobitne venovat na nasledujtcich stranéch.
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POZICIE

Poziciu v konflikte moéZeme najjednodu-
chsie pomenovat ako deklarované stanovisko -
to, ¢o hlasam, Ze chcem.

Pozicia pri otvoreni konfliktu je najcastejsie
nahlas vyslovené:
e Ultimativne Zelanie konec¢ného stavu,
ktory chcem dosiahnut. (Chcem ist na
chatu! Chcem pozerat'tento tilm! Chcem...!)

* Ultimativne Zelanie odstranenia stavu, 3
ktory mi je neprijemny. (OkamZite vypni
ti hudbu! Prestari fajcit! Musi$ sa vrdtit do
jedendstej a ani o minttu neskor!)

Pozicia je typickd v tom, Ze stavia konflikt do situdcie v3etko alebo ni¢ - bud’ alebo -
ak nebude po mojom, tak si proti mne. Dava druhej strane v konflikte ultimatum. Hrozi
jej a nedava jej Ziadnu moZnost, len ta svoju. Tymto nielen stavia druhd stranu proti sebe,
ale aj vel'mi zuZuje moZnosti rieSeni - bud’ dostanem to, ¢o chcem alebo nedostanem nic,
lebo ty mi to vezmes. Samozrejme, Ze budem robit vietko preto, aby som to dostal ja.

V pripade ultimativneho Zelania odstranit stav, ktory je mi neprijemny, pozi¢né otvo-
renie konfliktu komplikuje jeho rieSenie eSte aj tym, Ze vetami typu: ,Nesmies$! Prestari!
Musis!” - vstupujeme do teritéria druhej osoby a zakazujeme jej nieCo robit. Na toto cel-
kom prirodzene (napadnutd) druhd strana reaguje odporom.

ZAUJMY

Zaujmy v konflikte hovoria o a3pirdcidch
a cieloch c¢loveka. Zdujem je smerovanie clove-
ka k nejakému ciel'u, ktory chce dosiahnut ¢i uz
z materidlneho hladiska, z hladiska svojho
postavenia, roly alebo uspokojenia potrieb.
Zaujem je dovod, pre¢o nieco chcem - mdm
svoje potreby, motivy. V ponimani tejto publi-
kicie zahrniujeme do pojmu zdujmy nielen
vlastnicke, socidlne, politické a ekonomické
alpirdcie ¢loveka (Burton, 1990), ale aj v3etky
ostatné motivdcie ¢loveka vratane potrieb.

Potreby su zdkladné hybné sily v kaZzdom cloveku - delime ich na fyzické potreby
a psychické potreby. Potreby vznikaju prirodzene v kaZzdom ¢loveku a v normdlnych pod-
mienkach svojou podstatou nutia ¢loveka, aby ich uspokojoval. Uspokojovanie potrieb
Cloveka je nevyhnutné na preZitie (tyka sa najmd biologickych potrieb) a na to, aby Zil
zdravy a plnohodnotny Zivot (tyka sa najmé psychickych potrieb).
Potreby moZeme rozdelit do troch kategorii:
a) potreby spolo¢né pre vetky Zivocichy - potreba prijimat Ziviny, vzduch, mat obydlie...
b) potreby 'udské univerzdlne - vlastné kazdému ¢loveku (byt prijimany ostatnymi, mat
priatelov, realizovat sa...)
c) potreby ludské 3pecifické - rozne u roznych l'udi (su spojené s kultirou, rodinou,
osobnymi vlastnostami, skisenostou - napr. mat nahlas hudbu, zaberat vela priesto-
ru na stole, nevynechat Ziadne vecerné spravy...)
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Potreby a) a b) sd univerzdlne a mnohi (Davies, Burton, Maslow a inf) ich pokladaja

za geneticky zakomponované do naSeho organizmu. Neuspokojenie tychto potrieb spo-
sobuje frustrdciu a nasledne agresivitu frustrovaného ¢loveka. Ak frustrdcia trva dlh3i cas
moZe deformovat ¢loveka ako l'udskud bytost, alebo moZe viest dokonca k jeho smrti.

Podl'a najviac zndmej teérie potrieb Abrahama Maslowa mo6Zeme rozdelovat potreby na:
Sebaaktualizatné potreby - najvyssia motivacia obsahujtica potrebu naplnit svoj jedi-
nec¢ny potencidl - vyuZit svoje zru¢nosti, nadanie, talent, poslanie.

Potreby tcty - potreba uspechu, mat schopnosti a zru¢nosti, mat znalosti, a byt uzna-
vany, mat prestiZ, status, re$pekt.

Estetické potreby - tiZba po krdse, harmonii a poriadku.

Kognitivne potreby - potreba poznania, pochopenia, ako veci funguji a uspokojenia
zvedavosti.

Potreby prindleZania a lasky - potreby uspokojené socidlnymi vztahmi - potreba pat-
rit k skupine, mat priatelov, milovat a byt milovany.

Potreby bezpecia - potreba chrénit sa pred nebezpecenstvom a ohrozenim, mat sa na
koho obritit o pomoc, potreba stikromia, mat svoju izbu, svoj dom.

Fyziologické potreby - zdkladné potreby na zachovanie existencie organizmu - teplo,
jedlo, vzduch, voda.

V naSom kontexte budeme pojem zdujmy pouZivat ako zhrnutie potrieb aj zaujmov -

ako zhrnutie motivov, kvoli ktorym sa ¢lovek dostdva do konfliktov a ako hnaciu silu,
ktora ¢loveka v konflikte nuti presadzovat svoje pozicie a naroky. Preto pre lepsie porozu-
menie toho, preco niekto je neustupcivy, preco sa presadzuje voci ostatnym, musime
v pozicidch svojich aj druhého ¢loveka hladat zaujmy, ktoré su vzniknutym konfliktom
ohrozené a st skryté pod povrchom pozi¢nych vyhléseni.

Pomenovanim zaujmov v konflikte:

roz$irime moZnosti rieSenia situdcie - na uspokojenie zdujmov a potrieb strdn moézu
sluzit rozne iné ciele (cesty) ako len jeden pomenovany v pozicii. Namiesto: ,,Chcem
pozerat film!” (pozicia) to moZe byt: ,Som unaveny, chcem si dnes oddychnut!” (zdu-
jem) - a moZnosti oddychu bez fyzicky ndro¢nej ¢innosti je viac. Okrem pozerania
televizora sa moZeme ist prejst, zahrat si karty, hrat sa na pocitadi, posediet a poroz-
prévat sa na balkéne.

neuto¢ime na druha stranu, ale popisujeme seba a svoje pocity. Namiesto:
»OkamZite vypni to rddio!” (pozicia) to moZe byt: ,Potrebujem sa sustredit a to radio
ma vyruluje.” (zdujem) - to znamend, Ze radio moze¥ nechat zapnuté, ale musime
ndjst rieSenia, ako si ty bude§ pustat radio tak, aby som ja mal zaroven ticho na sustre-
denie.

Tento rozdiel medzi poziciami a zdujmami si méZeme
zobrazit aj graficky (podla V. Labdtha) ako dve ladové
kryhy tr¢iace z vody. Pri pomenovani pozicii vidime
nad vodou len malic¢ku ¢ast toho, ¢o naozaj potrebuje
druhd strana a celkom zretel'ne je medzi oboma vrchol-
mi velky, tazko preklenutelny priestor na dohodu.
Viadsinou podla pozi¢nych vyhldseni ani neporozumie-
me, ¢o od nas chce druhd strana. Na hladine je rozbu-

pozicie

zaujmy zaujmy
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Ak ideme pod vodu, voda je tich$ia, a ked zostupujeme dole po kryhdch, ndjdeme
vel'ky priestor, kde sa kryhy dotykaju a prekryvaja. Ak za¢neme hovorit o zdujmoch oboch
strdn, roz8irime priestor na dohodu a moZno vo viacerych zdujmoch nadjdeme r6znorodé
mozZnosti dohody.

Ani pomenovanie zdujmov strdin nemusi viest k jednoznac¢nej a lahkej dohode.
Z&ujmy rozdelujeme podla Charlesa Wigginsa (1993) na tri kategérie a podla toho, z kto-
rej kategorie zaujmy v konflikte st, bude obtiaZzne alebo jednoduché aj ich uspokojenie
(rieSenie).

Tri druhy zaujmov:

a) spolocné zaujmy - obe strany maja vel'mi podobné alebo totoZzné zdujmy a tie ich spa-
jaju. Pri rieSeni konfliktov je vel'mi dobré ich zdoraznit. Napriklad: Obe strany chcu
byt nadalej priatelmi, obe strany sa chci dohodnut, obe strany chcu ist niekam
spolu... - tieto zdujmy sa daju uspokojit relativne najlahsie a nie su (obvykle) prekaz-
kou v dohode.

b) protichodné (pretinajtce sa) zaujmy - obaja chcu chodit s tou istou diev¢inou, jeden
chce svetlo na citanie, druhy tmu na spanie - protichodné zdujmy su tie, ktorym sa
najtazsie hladd vhodné rieSenie. Niekedy je rieSenie zavislé od zdroja, ktory je nepo-
stacujuci pre obidve strany (ak je jeden televizor a obaja chct pozerat zdroven iné sta-
nice alebo ak je jedna stoli¢ka a obaja chct na nej sediet), niekedy to len vyZaduje od
stran vac3iu tvorivost a trpezlivost, kym ndjdu vhodné rieSenia na uspokojenie ich
zaujmov.

¢) mimobeZné (odliSné) zdujmy - zdujmy, ktoré vobec nebrdnia obom strandm
v dosiahnuti ich cielov a nekriZuju sa s ich vlastnymi zdujmami - pri tomto type zduj-
mov sta¢i pochopit, Ze to, ¢o chce jedna strana nie je prekdZkou na dosiahnutie toho,
¢o chce druhad strana.

Jednou zo zru¢nosti pri rieSeni konfliktov je vediet prostrednictvom dial6gu s druhou
stranou ujasnit vzdjomné zdujmy a oddelit ich od pozicii. Potom si ujasnit, ktoré zaujmy
st spolo¢né a na nich budovat spolupracu a potom hladat sposoby, ako uspokojit zdujmy
mimobeZné a najmi protichodné. Skor, ako sa tomu budeme venovat, si najprv popise-
me, ¢o vietko by sa v konflikte mohlo diat, ak do neho vstupia strany, ktoré Ziadne zruc-
nosti na rieSenie konfliktov nemaju.

cvicenie
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CO SA DEJE KED SA KONFLIKT NERIESI

V nasledujticej Casti si popiSeme rozvoj konfliktu tak, ako ho rozdeluje do jednotli-

vych fdz Vlado Labdth, od jeho prvych priznakov aZ po poslednt fazu konfliktu. Aby sme
si mohli vykreslit vietky fazy rozvoja konfliktu, budeme sa zaoberat konfliktom, ktory sa
nielen, Ze neriesi, ale jeho protagonisti ho naopak svojim spravanim a ¢inmi vyostruja.

Na vykreslenie ndm pomoZe krivka rozvoja konfliktu, ktord na osi Y zobrazuje ako stu-

pajua v priebehu rozvoja konfliktu negativne emdcie. X-ovéd os zobrazuje ¢asovd postup-
nost priebehu konfliktu. Krivka popisuje jednotlivé fazy rozvoja konfliktu a to, ¢o sa
v nich deje.

negativne emécie

KRIVKA ROZVOJA KONFLIKTU
(podla V. Labatha)

>

Priznaky Otvorenie Polarizicia

Izolacia

Destrukcia

Unava

cas

Na konkrétnom priklade si popiSeme, ako taky konflikt vyzerd, ak ani jedna strana

nechce ustdpit a nemd ani ochotu ani zru¢nosti na to, aby ho riesila kon3truktivnym spo-

sobom. Situdcia je imyselne rozohrand tak, aby presla vSetkymi Stadiami.
Priklad konfliktu:

1. faza - Priznaky konfliktu - dvaja Ziaci sedia vedla seba v lavici. Budeme ich volat Maly
a Velky. Velky je mohutny a silny, lavica je mu krdtka a nizka. Potrebuje si natiah-
nut nohy, opriet sa laktami o lavicu. Okrem toho si vyklada na lavicu knihy, zosity,
peré a desiatu... a ¢asto presiahne do priestoru spolusediaceho. Susedovi Malému to
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zacina prekdZat, e mu
zaberd jeho vlastnu polo-
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ale zarover nechce drazdit
Vel'kého suseda. Md strach
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si dovoluje.
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2. faza - Otvorenie konfliktu - v istej chvili to uZ nevydrZ{ a laktom odsunie jeho veci na

3. faza -

4. faza -

5. faza -

— jeho polovicu. A k tomu urobi grimasu. Velky sused
zrazu vidi, Ze nie¢o nie je v poriadku. Velky: ,Co je?”
- Maly: ,,Co by bolo? Roztahujes sa!” V tejto faze si
strany, aj ked uZ nahnevané, povedia otvorene, ¢o im

P .- y prekaza - Maly: ,Roztahujes sa!” - Velky: ,Zhadzujes
J / "I,.-':"» A mi veci!” - alebo ¢o chct - Maly: ,Neroztahuj sal” -
I,-' [N H‘;&, Velky: ,Nezhadzuj mi veci!” - toto sa ich pozicie.

Polarizdcia - Strany si za¢inaju branit svoje

pozicie, lebo st presvedcené, Ze majt’lvpravdu {4,
v tom, ¢o tvrdia a druhy musi usttpit. Casto sa
od pdvodnych poziadaviek pocas polarizacie
a pritvrdzovania svojich pozicii dplne odboci
a v tejto fdze sa strany dostand daleko od
povodného sporu. M: , Neroztahuj sa!”- a este

mu drgne do veci tak, Ze sa mu ceruzky a perd

skottlaji na zem. To Velkého nahneva: ,Co? Ja Ze sa roztahujem? Ty sa rozta-
hujes, a eSte si mi zhodil aj moje veci!” M: ,,Lebo sa roztahujes, ako keby si bol
majster sveta!” A oheil je na streche. Casto sa hadajt o tom, kto zacal a od povod-
ného sporu (, Vadi mi, Ze sa natahuje$ cez moju polovicu, lebo ja potom nemam
miesto.” - a - ,,Vadi mi, Ze mi to nepovie$ normdlne, ale hned’ mi zhodi$ veci
z lavice.”) sa dostant k hadke o tom, kto prvy zacal. Casto spor prejde k hovore-
niu Skaredych slov, obvirlovaniu, poniZovaniu a zosmieSniovaniu. Maly: ,Ty sa
vdade len roztahujes, si obor, mal by si si dat skrétit nohy!” - Velky: , Co zavidis,

krpec, mdlo ta vasi tahali za usi, ¢o? Aj tak ich mas ako slon!”

Izoldcia - tdto fiza moZe, ale nemusi nastat. Castejie sa vyskytuje u dievcat, ked’

= — v istej faze jedna ohrnie nad druhou nos a nebavi
sa s lou. Konflikt vSak pokracuje dalej. U chlap-
| cov casto tdto faza chyba a hned’ preskakuje do
fazy destrukcie, najcastejSie do fyzického nésilia.
[zoldcia v naSom pripade moZe vyzerat tak, Ze
Maly sused zisti, Ze s tym Velkym nemd zmysel sa
hédat a prestane sa s nim rozpréavat. Hnevé sa na
neho, boji sa ho a ¢akd na najblizsiu prileZitost,

ked mu to bude moct vratit. Velky sused urobi to isté, a tieZ je nahnevany a tieZ
ma strach. Hnevd sa, Ze ten jeho sused je uplne pomaiteny, nedd sa s nim nor-
madlne rozprdvat a hned robi krik. M4 strach z toho, Ze mu teraz neda opisat,
nena$epkd mu, nepoZicia tu super kazetu, ¢o mu slibil. Ale kaslat na to, s takym

blbcom sa bavit nebude.

Destrukcia - za¢nd sa drgat, bit, pichat kruZidlom do ruky,
ktora pretfca cez polovicu (fyzické ubliZovanie). MOZu sa
zaat urazat pred ostatnymi, Maly moZe povedat nejaké
tajomstvo Velkého pred celou triedou (psychické ubliZova-
nie) - alebo zlomit ceruzku, roziliapnut pero, pokreslit
rukdv ruky, ktord pretica cez polovicu (materidlne posko-
dzovanie). Samozrejme, toto vietko je prepojené s naddva-
nim, hnevom, prestdvkami na oddych a novym pokracova-
nim agresie cez dal$iu hodinu alebo na dal$i der.
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6. faza - Unava, depresia - Castym prejavom takéhoto konfliktu
v 3kole je, Ze Ziak je taky zniCeny z ,boja” alebo zdtaZovej il T
situdcie, Ze ochorie, prestane chodit do 3koly, za¢ne sa ““‘:r
vyhybat hodindm, na ktorych sedi s Velkym, zhorsi sa mu i f
prospech, strati motivdaciu na ucenie, prestdva mat rad [
§kolu. UZ nevladze dalej, nevie situdciu vyriesit ani ukondit. i v
A zaroven stadi mdélo na to, aby znova vyuzil prileZitost
pomstit sa za ubliZovanie tomu druhému.

Samozrejme kaZzda z tychto fadz moze mat rozne trvanie. Niekedy konflikt prebehne
bleskurychlo a my sme uZ len svedkami deStruk¢nej fdzy. Niekedy niektord fdza moze chy-
bat - najcastejsie faza izoldcie, lebo temperamentni hned za¢nu bitku a ¢asto je preskoce-
nie z priznakov do konfliktu také rychle, Ze ,otvorenim” konfliktu je hrubé vynadanie
alebo fyzické napadnutie.

Toto vSetko, a eSte omnoho viac sa udeje v konflikte, ak sa stupriuje a strany zatiahnuté
do sporu nemaju tendenciu alebo zru¢nosti riesit konflikt kooperativne a konstruktivne.

V nasledujtcej tabulke je popis, ¢o sa deje v ktorej fadze a aké spdsoby rieSenia st vhod-
né na rieSenie konfliktu v jednotlivych fdzach konfliktu.
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Typické spravanie stran

MoZné sposoby rieSenia

Priznaky konfliktu

Objavuju sa prvé emocionélne prejavy —
negativne pocity ako napatie, strach, hney,
neistota. Kognitivhe prejavy — rozmyslanie
o situdcii, preberanie vietkych moznych pred-
stdv, Co sa stane dalej. Fyzické prejavy — bole-
nie brucha, stiahnuté hrdlo, zrychleny tep,
zvySeny tlak. Fyzické, emociondlne a kognitiv-
ne signaly, Ze sa ,nieco neprijemného deje” —
nam oznamuju, Ze sme sa dostali do konfliktu.

Uvedomit si, ¢o sa deje — ¢o mi prekadZa na
spravani druhého ¢loveka, ¢o chcem dosiah-
nut, aké si moje potreby a aké to vo mne
vyvoléva pocity — potom prejst do dal3ieho
Stadia.

Otvorenie
konfliktu

Jedna zo stran povie nahlas, ¢o si o tom mysli,
co preZiva, €o ju hneva, Co jej prekaza, povie
svoj nazor, kritiku. Povie, ¢o chce ziskat, otvori
spor tym, Ze povie svoje poZiadavky, zaujmy.
Pri tom negativne emécie stipnu, lebo ide do
otvoreného sporu s druhou osobou, ¢o samo
o sebe je vec neprijemna.

Pomenovat konflikt slusnou formou — povedat
svoje pocity, zaujmy, pomenovat spravanie,
ktorym mi druhd strana ubliZuje (tzv. ]Ja spra-
va) — vyjednévat a davat navrhy na rie3enia
prijatelné aj pre druh stranu, byt zrozumitel-
ny a déveryhodny a prejavovat porozumenie
druhej strane (aktivne pocuvanie).

izacia

.

Polar

V pripade, Ze obe strany trvajd na svojich
pozicidch a nechcd ustapit, zacinaja pritvr-
dzovat spor presved¢ovanim, vyhrédZanim sa,
obviriovanim druhej strany, hladanim ,posil”
v nadévkach, zhadzovanim druhého — p6vod-
na pric¢ina sporu sa prenesie z vecnej argu-
mentdcie na emocionalne vypady, ktoré sa
povodného sporu vObec netykaji — tym
poriadne stipne hnev, agresia a dalSie nega-
tivne emdcie.

Nereagovat GtoCne na obvinenia, vycitky,
staZznosti — preformulovévat ich na vecny
problém. Pomenovat zdujmy druhej strany
a hladat rieSenia, ktoré uspokoja aj jednu aj
druhd stranu. Pripadne si zavolat na pomoc
(nie pre seba, ale pre oboch) neutrélnu tretiu
stranu — facilitatora, mediatora, autoritu.

Izolacia

V istej faze stupriovania konfliktu si obe stra-
ny na seba velmi Gto¢né a zarover vnimaju
nezmyselnost a svoju bezmocnost v tom, Ze
by sa spor vyriesil. Preto uprednostnia potres-
tanie druhého tym, Ze ho izoluju od seba
(ticha domacnost): ,S tebou sa bavit nebu-
dem. S nim nemd zmysel sa dohadovat.”
Inokedy ustipia do izol4cie preto, lebo je to
predsa len o nie¢o menej neprijemné ako byt
v otvorenom konflikte.

V tejto faze je nevyhnutné zavolat tretiu stra-
nu, ktoru obe strany reSpektujd a vnimaju ako
nezavisld — autoritu, mediatora, sudcu. Tretia
nezavisla strana potom pomaha najst spdsoby
komunikécie a hladat také rie3enia, ktoré kon-
flikt ukoncia alebo vyriesia.

Destrukcia

Z polarizécie alebo izolacie prerastie konflikt
do takého 3tddia, ked jedna strana udrie
druht alebo jej inak fyzicky ubliZuje (fyzickd
destrukcia), ponizi ju pred inymi fudmi,
vystradi ho vyhraznym listom (psychickd des-
trukcia), alebo mu znici, pokazi alebo odcudzi
jeho majetok (materidlna destrukcia).

Pocas destrukcie je doleZité, aby tretia neza-
visla strana, ktora vstupuje do konfliktu, mala
vel'k( autoritu pre obe strany a mala takd
moc, aby bola schopné zastavit ich destruktiv-
ne spravanie. Tretia strana najprv musi zasta-
vit vzdjomné ubliZovanie stran a potom vyjed-
ndva medzi nimi dohodu prijatelnd pre obe
strany.

Unava

Ak destruke¢na faza trva dlhSiu dobu, po istom
case (v zavislosti od intenzity konfliktu) sa
strany vycerpaju z neustdleho boja a prepa-
daju unave a depresii z nezmyselnosti celej
situécie. V 3kole sa moZe prejavovat Castymi
ochoreniami, z&skoldctvom, zhorSenim pros-
pechu. Napriek tomu v tejto faze stacia nieke-
dy malé podnety na to, aby sa strany opat
ocitli vo faze destrukcie a pokracovali vo vza-
jomnom boji.

Je dolezité dat obom stranam podporu (mate-
rialnu, fyzickd, psychickd), umoznit im
Jrekonvalescenciu”, pripadne snaZit sa
o zmierenie stran a vytvorit spolu s nimi pod-
mienky, ktoré by zabrafovali stranam vracat
sa do destrukenej fazy konfliktu.
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