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»Rozvoj komunitného systému primdrnej spravodlivosti ovplyvriuje nie-
len medziludské konflikty, ale Zivot celej miestnej komunity a tieZ schop-
nost ob&anov spolupracovat na spoloénych cieloch. Zivotaschopnost
a podstata tohto obcianskeho usilia je podmienkou a zdkladnym staveb-
nym kameriom uspechu demokracie.

Raymond Shonholtz, 2003
prezident PDCS

,» Vo veku celospolocenskej diverzity bude musiet inak vyzerat viddnutie,
inak budeme musiet budovat komunity. Podstatné inovdcie sa budi
viazat k vytvdraniu, media¢nych institicii°, ktorych cielom je riesit kon-
flikty. P6jde o nové typy institiicii, kam budi méct obcania prist, aby sa
vysporiadali so svojimi odliSnostami, pocivali sa navzdjom, zdielali
myslienky... Nestali sa spoliehat, Ze to vznikne nejako samo od seba,
Ze sa z nicoho ni¢ uskutocni ob&iansky dialég. “

Henry Cisneros, 1992
primdtor San Antonia

KONFLIKT, ZMIEROVANIE, ZMIEROVACIE RADY.

Uvod

Zmierovacie rady su pristupom, ktory ma buddcnost. K tomuto presvedce-
niu dospievame po niekolkych rokoch experimentovania s fungovanim
zmierovacich rdd, po opakovanom dobrom pocite, ked’ sa darilo predchadzat
a riedit konflikty v komunitich. A tieZ po uZito¢nych omyloch. Tie nds
vyviedli z povrchnej predstavy, Ze socidlne zmeny mozno dosahovat rychlo
a bezbolestne.

Zmierovacie rady st inStititom, ktory ob¢anom umoZiiuje rozhodovat
o sebe, praktizovat principy demokracie vo svojom susedstve. Na Slovensku
to nie je samozrejmostou. Aj po pitnéstich rokoch zdsadnych zmien
v spolo¢enskom usporiadani obc¢ania nie st zvyknuti na myslienku, Ze maju
pravo sami rozhodovat o tom ¢o ich trdpi, Ze v konfliktoch v komunite
nemusi rozhodovat len §titna autorita. Kazda skdsenost, dokazujuica, Ze tomu
tak nemusi byt, napomdha upeviiovat demokraciu na tej najniz3ej kazdoden-
nej susedskej darovni. MoZno ale ide o tu najdoleZitej$iu droven.

Spolocenské zmeny v poslednom desatro¢i prind3aju zakoremovanie
indtitatov demokracie, kultivovanie zdrojov socidlneho kapitdlu a spolocen-
sky dial6g. Neautoritativne postupy a principy sa v stdle vidc¢Sej miere buda
presadzovat i v susedskych sporoch, sporoch okolo byvania, zamestndvania,
zdravotnej a socidlnej starostlivosti.

Do komunit a na turoven stretdvania sa men3in s vadSinovym
obyvatelstvom sa dostdvaju na odburavanie predsudkov a kultivovanie toler-
ancie programy posilfiujice dobré vztahy medzi Rémami, Madarmi
a Slovdkmi. Ich sucastou sd aj pokusy o medidciu - sprostredkovanie pri
rieSeni konfliktov - a prvé skusenosti s fungovanim neformdalneho institatu
zmierovacich rdd. Priruc¢ka sa snaZi uspokojit hlavne zdujemcov o koncept
zmierovacich rdd a obozndmit s obvyklymi postupmi v prevencii a rieSeni
konfliktov v kontexte komunity. Je ur¢end pre zacinajicich a pokrocilych
medidtorov a zdujemcov o komunitnd medidciu. Poddva informdciu o pris-
tupe zmierovania pri prevencii, rieSen{ a transformaécii konfliktov hlavne na
miestnej a regionalnej trovni. Citatelia ndjdu prehlad réznorodych metéd
a pristupov ku procesom zmierovania a komunitnej mediécie, ¢i uZ v prdci
s jednotlivcami, skupinami, organizdciami, ako aj v programoch medzisek-
torového rozvoja. Okrem ,profesiondlov” (profesiondlnych medidtorov,
konzultantov, poradcov, facilititorov) by priru¢ku mohli uvitat aj odbornici
na sociadlny rozvoj, predstavitelia samosprdv, Studenti, ako aj predstavitelia
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poméhajucich profesii (terénni socidlni ¢i komunitni pracovnici, ucitelia,
kniazi a pod.).

Priruc¢ka opisuje pracu zmierovacej rady a obdobnych inStitttov, vysvetl'uje
kontext prace zmierovacej rady a uvddza referencie na publikdcie a interne-
tové zdroje, kde moZno ndjst dalsie kontakty k problematike. Kapitoly mozZno
¢itat aj samostatne a v roznom poradi. V menSom rozsahu prirucky sme sa
(i za cenu mensej systemati¢nosti) snazili vybrat okruhy problémov, ktoré
potrebuje potencidlny ¢len zmierovacej rady pochopit na to, aby mohol
dobre vykondvat svoju pracu a aby chdépal jej 3irsi kontext. KniZka je prvou
lastovickou v tejto problematike. Nepochybujeme, Ze po nej budu nasledovat
dalsie, ktoré sa zameraju aj na iné aspekty prevencie a rieSenia konfliktov
v komunite.

Prvy okruh zachytdva r6znorodé pristupy ku chédpaniu rozvoja konfliktu
a moZnosti intervencie donl v réznych fédzach jeho rozvoja. Druhy uvddza
koncept zmierovacich rdd a opisuje kontext komunitnej mediacie. Uvddzame
stru¢ny prehlad rdéznorodych pristupov (susedské centrd, centrd socidlnej
spravodlivosti a pod.), ktoré sa doteraz vyuZivali s cielom prevencie a rieSenia
konfliktov v komunitnom kontexte. Dal3ia ¢ast opisuje postupné kroky
v préci zmierovacej rady, slovenské a ¢eské skuisenosti pri vyuZivani $pecifick-
ych postupov. Pradcu zmierovacej rady ilustrujeme konkrétnymi kazuistikami.
V prilohe uvddzame aj pisomné materidly spojené s organiza¢nymi otdzkami
a odportcaniami pre pripravu a realizdciu procesu zmierovania a fungovania
zmierovacej rady. (Opis kvalifika¢nych predpokladov pre ¢lena zmierovacej
rady, dotaznik pre medidtora, ukdZzku.) Difame, Ze budu praktickou pomo-
cou pre vsetkych nadSencov, ktori by radi realizovali podobny projekt vo svo-
jej komunite.

Prirucka by nemohla vyjst bez niekolkoro¢ného usilia koordinétorky pro-
jektu zmierovacich rdd Zuzany Tordovej, obetavej prdce zmierovacich rdd
v Leviciach, Novych Zdmkoch a PreSove a podpory vietkych kolegov z PDCS.
Za citlivé pripomienky k textu dakujeme Janovi Mihélikovi a Tani Siskovej.
Dakujeme Nadacii CH. S. Motta, ktord Gc¢inne prispieva k prevencii a trans-
formdcii konfliktov aj v strednej Eurépe a neziStne celé roky podporovala aj
asilie PDCS v tomto smere.

Du8an Ondrusek
V Bratislave 2.okt6ébra 2004
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KONFLIKT — JEHO ZVLADANIE
A RIESENIE

,Zivot je prili$ krdtky, aby sme si mohli dovolit byt mali. “
Jdn Masaryk

Co znamena byt ,malym*“?

MozZe to byt nedostatok vel'korysosti, dogmatické myslenie, neochota poc¢u-
vat ndzory inych, ale aj neoblomné trvanie na svojich zaujmoch, poziciach
a predstavéach. Alebo aj ¢osi iné. Zostarime v3ak pri nedostatku velkorysosti,
dogmatickom mysleni, neochote vnimat myslienky inych, pri tvrdohlavom
presadzovani svojich zdujmov, zabarikddovani sa na svojich pozicidch a pred-
stavach. Inymi slovami teda hovorime o neschopnosti zmenit nézor, o zablo-
kovani tvorivého myslenia, o zaslepeni voci druhym, o tom ako nés ovladaja
negativne myslienky a emdcie. O tom, ¢o to sposobuje, ako sa to rozvija
a ovldda nasu mysel a ako moZeme proti tomu bojovat, budeme hovorit
v tejto kapitole.

Za ,,malost”, ktort nesporne vietci pozndme, budeme povazovat uzkoprsé
trvanie na svojom stanovisku za kazda cenu. ,Malost” nie je ¢rtou inych Tudi
ako sme my. Vel'kd vicSina z nds poznd tato horsiu stranku nasej osobnosti,
vSetci sa s 1lou z Casu na cas stretdvame. Alebo tvrdite, Ze nepatrite k l'udom,
ktori sa obc¢as nekontroluji, obc¢as nepovedia alebo nespravia to, na ¢o nera-
di spominaju, alebo sa za to neskor hanbia? Ak k nim nepatrite, bud’ ste
$tastni l'udia a potom su 3tastni aj 'udia okolo vds, alebo vam chyba sebare-
flexia a spdtnd vdzba. Ja som presvedceny, Ze mimo uzkej skupiny duSevne
chorych alebo istym spdsobom limitovanych osob je velkd vdc¢Sina z nés
obcas takymto pocitom vystavend. Obcas sme ,,mali“. Pokisme sa vychadzat
z tejto premisy v celom tomto prispevku. Skisme chdpat na3e slabosti ako
sucast nds vietkych a nie ako odporna vlastnost tych druhych, tych zlych,
tych ,malych”. Ak sa ndm to nepodari, budeme vZdy hladat chyby v inych,
budeme ¢akat, aby sa oni zmenili, aby sa oni prisposobili. To jednoducho
v rovnocennom vztahu nejde. Ide to v mocensky diferencovanej situdcii a ta
podporovat nepotrebujeme. Arzendl agresivneho spravania vicSina z nds
dobre pozna ¢i uZ z vlastnej alebo cudzej skisenosti.
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Za ,malost” sa niekedy povaZuje aj unik a pasivita. Niekedy by sa to dalo
nazvat ,malostou” alebo slabostou, niekedy je to vak konstruktivne a zmy-
sluplné spravanie. Nemyslim tym prehliadat nepravost, tolerovat devasticiu
inych, odmietat zodpovednost.
To je samozrejme ,malostou”.
Myslim tym nezmyselné spory,
nerozvdZne hdadky, neprimera-
né presadzovanie svojich ,prav”
v nepodstatnych malic¢kostiach.
Tam sa moZeme drZat hesla
»mudrejsi ustapi”.

,Malost“ a ,velkost“ sa odhali
pri rozhodovani o zdsadnych
hodnotdch. Tam dustup zrejme
nie je to ¢o by sme mohli obdi-
vovat. Hodnoty v3ak moZno presadzovat kon3truktivne i deStruktivne.
KriZiacke vypravy alebo inkvizicia pravdepodobne vyznavali hlboké hodno-
ty. Ich spdsob vsak vyvoldva oprdvnené pochybnosti. Pocas totality mnohi
popreli svoje klic¢ové hodnoty, niektori to robia dodnes. Tak ako vo vicSine
javov medziludského konania, ani v postoji voc¢i konfliktu nendjdeme jed-
nozna¢né zasady. ModZeme sa drzat principov asertivneho spravania -
konstruktivne presadzovat svoje zdujmy a naroky bez toho, aby sme konali na
ukor druhého. Ukazuje sa v3ak, Ze nesta¢i mysliet len na svoje zdujmy,
potrebné je mysliet aj na zdujmy a potreby druhej strany. Ako to dosiahnut?
Pokusime sa na to néjst primeranu odpoved.

Pri diskusii o konfliktoch moZeme vychddzat z viacerych pohladov. V tejto
Casti sa budeme venovat dvom témam - ¢o je samotny konflikt a ako ho vni-
mame. Druhym je otdzka ,¢o s konfliktom*“. Tu budeme hovorit o zvlddani
ariedeni konfliktu. Za zvlddanie moéZeme povazovat to ¢o ja sdm ako ucastnik
konfliktu moéZem urobit, ako sa s nim vnutorne vyrovnam, ¢o vo mne
zanechd. Pod rieSenim konfliktu si predstavme vonkajsiu strdnku preZivania,
to znamena nase sprdvanie pred, pocas a po konflikte.

Co to vlastne konflikt je?

KaZdy z nas ho poznd a vie ¢o to je. Napriek tomu skisme ndjst nejaku
definiciu, ktord by mohla byt vSeobecne prijatelnd a pritom jednoducha.
Napriklad konflikt je situdcia, kde sa stretdvaju protichodné alebo rozporu-
plné predstavy, zdujmy, ndzory, postoje, hodnoty dvoch alebo viacerych
strdn. Tieto ndzory, predstavy, zdujmy, hodnoty, postoje sa nejakym spo-
sobom dotykaju ndzorov, predstdv, zdujmov, hodnot, postojov inych l'udi.
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Vzéjomne si konkurujd, konfrontuji sa, vzdjomne sa vylucuji. Nie su
nezavislé, neexistuji samostatne, ale st vo vzdjomnej interakcii a vztahu.
Pristup jednej strany bréni v uspokojovani alebo uplatiiovani ndzorov, pred-
stdv, zdujmov a hodno6t druhych l'udi.

Konflikt moZno charakterizovat tieZ ako stret protichodnych tendencii, ako
skriZzenie smerovania dvoch alebo viacerych strdn. Ak by sme o konflikte
uvaZovali z takéhoto pohladu, moéZeme vidiet tri moZnosti:

- dve alebo viaceré negativne tendencie (averzia - averzia), strany v konflik-
te nieCo odmietajd, ani jedna sa nechce podujat na nieco, nieCo prijat
alebo ustupit, proti nieComu v3etci bojuju tak, Ze si vzdjomne prekédzaju,

- dve alebo viaceré pozitivne tendencie (apetencia - apetencia, pritaZlivost -
pritazlivost), superiaci chcd nie¢o dosiahnut, v ¢om im prekdza druhd
strana alebo ¢o chce ziskat, dosiahnut aj druhd strana, v3etci nieco chcua
a nie je mozné uspokojit obidve strany, nejde to,

- skriZenie pozitivnej a negativnej tendencie (apetencia - averzia) znameni,
7e jedna strana chce nieco uskuto¢nit alebo riesit a druhd to odmieta?.

Pri takto postavenom chapani konfliktu je moZné uvaZovat o prekdzkach,
ktoré brania dosiahnutiu ciela.

TieZ je doleZité povedat o akych konfliktoch hovorime. Hovorime o medzi-
l'udskych konfliktoch, kde sa l'udia vzdjomne poznaju, priamo komunikuja
alebo komunikovali. Do tejto skupiny nebudeme zahfnat konflikty
medziskupinové, globdlne, ale ani intrapsychické (vnutorné konflikty jedin-
ca, napriklad konflikt role - ¢o uprednostnit z pozicie muZa ked sa hédda
manZelka a matka, byt skor synom alebo manZelom).

ModZeme existovat bez konfliktov?

Konflikt nie je neprirodzeny. Ak by neprirodzeny bol, vSetci I'udia by potom
konali neprirodzene, a to by uZ vlastne neprirodzené nebolo. Konflikt,
samozrejme, prirodzeny je. Konflikt patri k medziludskej komunikacii,
nemoZno sa mu uplne vyhnut. Vietci pozndme neprijemné pocity, ktoré
vyvoldva. Hnev je emdcia, ktora spravidla konflikt sprevddza. Je niekto, kto sa
nikdy nehneval? Asi nie. Pravdepodobne pozndme bezmocnost, ked’ sa ndm
nieco vyriesit nepodarilo. S velkou istotou mozno tvrdit, Ze vic3ina z nds
pozné ,pachut” z nedobrého pocitu zo seba samého. MozZno sa vyhnut kon-
frontécii s inymi, moZno z konfliktu uniknit, moZno ho prehliadat, popriet
ho alebo si ho nepripustit. MoZno ho riesit. NemoZno sa vietkym konfliktom
alebo ich ndsledkom vyhnut tplne.

> Spracované podla Krivohlavy, ].: Konflikty mezi lidmi. Portdl, Praha 2002
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Konflikt na nds ,¢iha” na kaZzdom kroku. Niektori konfliktol6govia hovo-
ria, Ze samotny konflikt nie je ani pozitivny, ani negativny. Len tcastnici kon-
fliktu mu ddvaji znamienko plus alebo minus. Je to zrejme pravda. Su pri-
pady, ked' vidime odli$né rieSenie porovnatelného sporu. Dvaja kolegovia na
pracovisku sa dokdZzu pohdadat kvoli nevyjasnenej pracovnej néplni tak, Ze
stratenu doveru budu obnovovat vel'mi, vel'mi tazko. Ini dvaja rieSia rovnaku
situdciu pokojne, bez zbyto¢nych emocii a otvorene. Sme jednoducho
odli$ni, ¢o, samozrejme, nie je jedinym zdrojom konfliktov. I ,rovnaki” I'udia
mavaju konflikty.

Ako sa konflikt vyvija?

To asi vSetci dobre pozndme. Obdobne ako pri inych situdcidch
medziludského styku, aj v konfliktoch je doleZité vyjasnit si o Com hovorime.
Ako teda rozumieme pojmu konflikt? Je konfliktom iny ndzor a pokojna
diskusia o odli$nych rieSeniach nejakej situdcie? Alebo konfliktom je iba stav
zvyseného adrenalinu a negativnych emdcii? V tomto texte budeme hovorit
o konflikte v §irSom vyzname, teda v §irokom chdpani od nezhody a nesaladu
aZ po otvoreny utok. Konflikt budeme vnimat ako proces, ktory ma rozne
stupne. Je to pit faz (obr. & 1):

1. Fdza inicia¢nd, prejavuje sa nezhodou a nesuiladom. Konflikt vznika,
objavuju sa odliSnosti, emdcie sa zvyCajne menia - strieda sa neprijemne-
jSie a prijemnejSie preZivanie, sprdvanie ztucastnenych byva pod relativne
spolahlivou kontrolou kognitivnych funkcii (kontrola rozumom), postoje
ucastnikov sporu sa posuvaju hore-dolu na 3kale spoluprdca - superenie.
Vidime aj snahu presadit sa, aj snahu hladat spolo¢né rieSenia. Ak
prevaZuje potreba sebapresadenia, nie je tu snaha dosiahnut vitazstvo na
tkor druhého. Ucastnici konfliktu majt kontrolu nad konfliktom a obyca-
jne viac alebo menej aj nad svojim vlastnym spravanim.

2. Faza polaritnd, v nej ide o smerovanie k polaritdm, akoby opa¢nym stano-
viskdm ako m4d druhd strana. Je to cesta , 0d seba”, pohlad ztc¢astnenych sa
vzdaluje, sporiace sa strany hladaju argumenty ako sa presadit, kooper-
ativny postoj sa vytrdca, zostdva len stuperenie a snaha vyhrat. Toto pod-
mieniuje kazdy krok, emocionalita za¢ina vyrazne ovplyviiovat myslenie,
Gcastnici sporu su obycajne presvedceni, Ze majd nad sebou kontrolu
a nechcu pripustit, Ze ,strdcaju rozum”. Tvrdime, e rozum strdca druhd
strana. Dochddza k tzv. skreslenému alebo ,pokritenému” negativnemu
mysleniu, ked' si iraciondlne zdévodriujeme nase neprimerané spravanie,
hladdme argumenty, ktoré podporujui nase utoc¢né postoje, vyuZivame
neférové kroky, aby sme si potvrdili svoju pravdu a presadili sa, chceme
,supera” porazit, chceme vyhrat. Konflikt sa rozsiruje, do konfliktu vtahu-
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jeme veci a osoby, ktoré s nim nesuvisia, v duchu zdsady kazdy argument
je dobry, pokial je v nd3 prospech. Konflikt nds tak pohlti, Ze ¢asto nevidi-
me alebo presnejsie, nechceme vidiet jeho smerovanie, o tstupe a spolu-
praci ani nehovoriac.

3. Segregac¢na faza je typickd potrebou nestykat sa s druhou stranou, vznika
zretelnd hranica medzi povedzme dvoma ludmi. Obe alebo viaceré strany
proklamuju ,my nemédme nic¢ spolo¢né”. Niekedy hovorime o separdcii, ino-
kedy o izol4cii, charakteristickou v3ak je segregdcia, vymedzenie seba mimo
druhej strany, vzajomné odcudzenie. Emdcie dominuju, od velkej emocnej
angaZovanosti v predchadzajtcej faze (hnev, pohor3enie, izkost, absoltatny
udiv, poburenie a pod.) sa v tejto fdze menia skor na pohfdanie, znechute-
nie, odpor. Ak sme v konflikte angaZovani, raciondlny tsudok strdca vplyv,
dominantné je vyhnut sa stretnutiu alebo preukdzat, Ze mame iny nazor,
sme ini a pravdaZe aj lepsi ako ,ten druhy*. V tejto fdze I'udia maja uz casto
»pIné zuby“ konfliktu, boja sa viak ,straty vlastnej tvare”, nevidia moznost
opustit boj dostojne. Casto im to nevyhovuje, ale nevedia ako dalej. Riziko
porazenia je horsie ako dlhodobé napitie. Niekedy sa uZ ani nevie, preco st
tito l'udia v konflikte a oni vedia len, Ze nemo6Zu ustipit a hlavne, Ze nemozu
byt ustretovi ako prvi. To by ich, z ich pohladu, vyrazne oslabilo.

4. Krucidlnu fdzu, presnejSie fazu deStrukcie, charakterizuje iraciondlne
rozhodnutie, odhodlanie ubliZit druhej strane. Ide o destrukciu, utok,
diskreditdciu, devastdciu, znicenie povesti, produktu, ¢loveka. Z hladiska
preZivania ide o silné afektivne stavy vyvolané potrebou odplaty, pomsty,
ale aj o pocity poniZenia, tzkosti, sklamania, smutku a bolesti, ktoré vyus-
tia do deStruktivneho sprdvania. Konanie ani konflikt nie si pod kon-
trolou jednej ani druhej strany (ak sa obidve takto angaZujui). Preukdzat sla-
bost, byt kooperativnym alebo opustit boj je rizikové - vnimame to tak, Ze
moZe dojst k zvyhodneniu druhej strany a potom budeme lahko ,zniceni”.

5. Fdza Unavy nasleduje po vyhroteni konfliktu. Je charakteristickd skla-
manim, vyCerpanim, ale aj potrebou odplaty a pomsty. Kym v Stvrtej faze
konflikt kulminuje, md najvicsiu intenzitu, v piatej fdze sme unaveni, kon-
flikt je namdhavy, chceme mat len pokoj. Ak viak druha strana zareaguje
Gto¢ne, mame tendenciu ,chytit sa” a prijat de§truktivny podnet. Potom sa
stdva, Ze prechddzame z fazy deStruktivnej do fdzy unavy, z dnavy do
destrukcie a takto to mozZe trvat celé roky (vtedy hovorime o fixovani kon-
fliktu, je to potom tzv. devastujtci konflikt).

Na nizSie uvedenom obrazku vidime, Ze negativne preZivanie stipa pocas
vsetkych Styroch fdz rozvoja konfliktu. Situdcia je stdle horsia. V piatej fdze
negativne emodcie mierne klesaju. Ak sa vSak objavi deStruktivny podnet,
Casto sa vraciame spit do fazy destrukcie. Takto sa to potom opakuje. Riziko
spociva v tom, Ze konflikt moZe nadobudat elte negativnejSie Crty ako
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predtym a moZe viest k absolutnej destrukcii. Potreba revaniu sa prebudza
vel'mi lahko. Vidime to v medzindrodnych konfliktoch. Jedna strana odpoci-
va, uz by aj prestala, ale druhd si nedd pokoj. MoZeme sa dostat aZ ,na doraz”.

Obr. ¢. 1 Fazy vyvoja konfliktu?

—>
Intenzita CD
negativneho <
preZivania b
Fazy rozvoja Nezhoda Polarizécia Segregacia Destrukcia Unava
konfliktu

Tieto fazy sa mo6Zu vyvijat mesiace i roky, moZe sa stat, e sa ludia zastavia
na istom stupni a zostand tam aj roky (zvycajne to byva segregacna féza). Je
vSak mozné, Ze uspeSne prejdeme vSetkymi fdzami za niekolko minut.
Niekedy staci, ked’ manZzel pride domov a hodi do kuta taSku, neché kabét na
nespravnom mieste, nevyzuje sa. Manzelka ho upozorni na neporiadok, on
spusti tGtok na jej neporiadnost. Zena sa nezdrZi a povie nieco o svokre,
manzel odide do izby s poznamkou ,s tebou sa to nedd vydrzat“. Partnerka
udrie na jeho citlivé miesto, on jej vulgdrne odvrkne a $tvrté fdza beZi naplno.
ManZelka sa unavi, ma uZ hddky plné zuby, uZ by aj prestala. ManZel vidi
prileZitost, stdle je plny hnevu, chyti druhy dych, konflikt sa prehlbuje
a niekedy nadobtda eSte vic$iu razanciu.

Na obrézku ¢. 1 vidime len preZivanie a priebeh konfliktu z jednej strany.
To isté sa odohréva aj v druhom ucastnikovi konfliktu. Niekedy je to ¢asovo
zladené, inokedy nie.

Napriklad jeden ¢lovek je uz vo faze deStrukcie a druhy sa s tymto ¢lovekom
nechce stretnut, teda je vo faze segregdacie. Z tejto situdcie vyplyva riziko, Ze aj
druhy sa posunie do fazy deStrukcie v okamZziku, ked’ prvy je uZ z konfliktu
vyCerpany. Potom sa konflikt udrZuje tym, Ze vZdy jeden dtoci a druhy je
v utlme. Takto sa konflikt zvySuje a neustupuje niekedy celé roky. Inokedy sa
po destrukcii vrati spit do segregacie a tam preZiva a preZiva. Niekedy dokon-
ca zanikne predmet sporu, ale ludia s vytrvali a neustipia. Surodenci sa
héddaju o rodinné dedi¢stvo - o dom. Raz ho chce predat jeden, inokedy
druhy, potom sa tam chce nastahovat treti. KaZzdy chce ziskat ¢o najviac. Ani
raz v§ak nedochddza k dohode. A tak dom stoji, je opusteny a chdtra. Po ,efek-

*Labdth, V. - Alternativne riesenie konfliktov. Tréningovy manudl. PDCS, Bratislava 1994, spracované
a upravené podla R. Fishera
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tivnom*“ desatro¢nom spore klesd hodnota domu o dve tretiny a surodenci sa
uZ spolu vobec nerozpravaja.

Dlhodobo pestované konflikty maja obycajne typicky priebeh. Mohli by
sme ich nazvat fixované konflikty. Fixované konflikty sa také spory, ktoré
maju u oboch stran rovnaky priebeh v ur¢itom ¢asovom obdobi. M6Zu mat
roznu podobu - devastujtici, zablokovany alebo polarizovany konflikt. Napri-
klad surodenci sa dostali do konfliktu kvoli dedi¢stvu. Konflikt mal priebeh
od nezhody aZ po deStrukciu a tinavu. Potom zostal na trovni de$trukcia -
unava. Znamena to, Ze vZdy ked’ sa tito surodenci stretnid moZno ocakavat
destruktivne vypady jednej alebo druhej strany. Stdva sa, Ze jedna strana
prichddza na stretnutie s pozitivnym predsavzatim. Maly impulz vSak spusti
lavinu agresie a vzdjomného osoc¢ovania. Takyto konflikt moZno nazvat de-
vastujuci, dlhodobo ni¢i obidve strany. Je emoc¢ne vel'mi ndro¢ny a vyZaduje
vela energie. Jeho schematické zobrazenie je na obrazku ¢. 2. Tmavé kruzky
zobrazuju zafixovany stav, krivka zobrazuje kmitanie, priebeh konfliktu
a jeho preZivanie. Devastujtci konflikt mdZe mat tri podoby:

1. emdcie oboch strdn sa menia - z deStrukcie prechddzaju na tiinavu, z inavy
do destrukcie,

2. obe strany su prevazne trvalo nastavené na deStrukciu,

3. obaja su viac-menej trvalo z konfliktu unaveni (obcas zddrapka, obcas
vyhybanie), nie st v3ak schopni sami sa z danej situdcie dostat.

Obr. ¢. 2 Devastujdci konflikt

Intenzita Q>
negativneho S
preZivania <>
:>
o 1—— @
Fazy rozvoja Nezhoda Polarizécia Segregacia Destrukcia Unava
konfliktu

Za zablokovany konflikt povaZujeme relativne trvaly stav napétia, v ktorom
l'udia spolu nehovoria, vyhybaju sa jeden druhému alebo obchddzaji nejaka
citliva tému. Zobrazuje ho schéma na obrazku ¢. 3. Nie je to segregacna fdza
konfliktu, ale dlhodoby stav. ,Partneri” v konflikte uZ presli aj Stvrtou, aj pia-
tou fdzou a konflikt sa ustdlil na trovni tretej fazy. Prikladom st dvaja syno-
via, ktorf sa nestykaju a pri ndvstevdch matky spolu alebo nehovoria, alebo
hovoria len o najnutnej$ich zdleZitostiach. Zablokovanie znamenda jednak
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bariéru v komunikécii, jednak neschopnost v nieCom sa pohnut dalej. Tmava
bodka zobrazuje prevlddajuci 3tyl konania.

Obr. ¢. 3 Zablokovany konflikt

Intenzita
negativneho G—
preZivania >
//
L —
I
Fazy rozvoja Nezhoda Polarizacia Segregacia Destrukcia Unava
konfliktu

Tretou moZnostou tzv. fixovanych konfliktov je polarizovany konflikt.
Prebieha rovnako ako konflikt vo fdze polarizédcie, odliSuje sa tym, Ze ucast-
nici sporu presli aj intenzivnej$imi fazami sporu. Ak by sme pouZili pred-
chddzajuci priklad, v takomto stave by synovia na ,,povinnej“ ndvsteve matky
presviedcali jeden druhého o spréavnosti ich politického postoja, doniesli by
si argumenty a dokazy, ktorymi by mohli brata porazit. Schematicky ho
zobrazuje obr. €. 4.

Obr. ¢. 4 Polarizovany konflikt

Intenzita .1-\
negativneho T —
preZivania >
/
L
L
.
Fazy rozvoja Nezhoda Polarizécia Segregacia Destrukcia Unava
konfliktu

2

Fixovany konflikt sa rozvija aZ do piatej fdzy, potom sa vrati na niz$i vyvo-
jovy stupenl a tam pretrvava.
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Kedy konflikt vznika?

Prva odpoved’ na tdto otdzku by asi znela ,vtedy, ked' nedosiahneme svoj
ciel'” alebo ,vtedy, ked ndm niekto zabrani uspokojit svoje zdujmy*. Je prav-
da, Ze konflikt vznikd, ked' jedna strana za¢ne prejavovat protichodny postoj.
Vnimame ho vSak eSte trochu skor. Je to v okamZiku, ked’ zachytime signdl
konfliktu, ked zbaddme, Ze reakcia druhého nie je v stilade s naSimi pred-
stavami. NaSe vnimanie je prvym momentom, kde vedome alebo nevedome
zaregistrujeme nejaky nesdlad. Kolega je naraz nejaky iny, partner zvysSuje
hlas, v televizii vidime, Ze politik arogantne reaguje na novindra. Vtedy eSte
vobec nemusime vediet o ¢o ide, nepozname obsah, vieme len, Ze sa nieco
zmenilo, Ze sa nie¢o medzi dvomi alebo viacerymi l'udmi deje. Na trovni
pocitovej je to nejaké zvlaStne vinenie, chvenie, asi to najlepsie vystihuje
slovo napitie. Z pohodovej alebo pokojnej atmosféry sa nie¢o zmeni - citime
sa neprijemne, skl'icene, napdto. Konflikt teda najprv vnimame, potom si ho
uvedomujeme a aZ potom ho raciondlne analyzujeme (niekedy? inokedy ho
spracivame iraciondlne).

Vnimanie medziludského styku md v konfliktoch mimoriadnu udlohu.
Vnimanie je vyrazne subjektivne - to Co si z jednej situdcie odnadam ja moze
byt v prikrom rozpore s tym ¢o si zapamitd druhy. Nase vnimanie je ovplyv-
nené roznymi faktormi - osobnostou, minulou skusenostou, tzv. citlivymi
podnetmi (niekoho drdZdi nesputand Zovidlnost, iného prilisnd odmera-
nost), aktudlnym emociondl-

nie mozZe byt tieZ predmetom -
konfliktu. Nemusi pritom vobec > . (_} I [’"
ist o zly amysel. Jednoducho & LS i et
jeden problém vidia dvaja ludia R 57 =
uplne odlisne. i & >
Stretol som sa so Zenou, ktord sice chodila do hor, ale nikdy si k turistike
nevytvorila osobny vztah. ManZel bol va3nivym turistom. Ve¢ne mali prob-
lémy s trdvenim volného casu. On bol ocareny horami, ona sa vyjadrila:
»Mdm rada rovinu, polia, dediny a hory mi prekdZaja vo vyhlade.” Hory vni-
mali diametrdlne odliSne. Matka mé konflikt so svojim dospievajicim
synom, Casto sa hddaju kvoli vychddzkam syna. On vnima sprdvanie matky
ako silnu kontrolu a obmedzovanie slobody. Matka sa o syna boji, viade
naokolo vidi ohrozenie - drogy, delikvenciu, choroby, zlé vplyvy. Dospely
muz ¢asto navstevuje svoju matku, vidi, Ze je opustend a osamotend. Jeho
manZelka to vnima ako uprednostriovanie svokry pred fiou. V konflikte

nym stavom, vztahom s danym £ Wl _\'"'- Sl ol B el

¢lovekom, konkrétnou situd- {\/ 4 (( i

ciou, momentdlnou fyzickou |\ [ _ '-.‘Z'.‘:'{, ' \/

a psychickou kondiciou. Vnima- R?—" \WJ\;’ ]. /? ) }
&\

)
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\

—
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v skuto¢nosti moZe ist len o odlisné vnimanie reality. Vo velkom podniku
predstavenstvo nariadi povinné oc¢kovanie proti chripke, veduci jedného odd-
elenia je presvedceny, Ze je to vyborny krok. Prichddza vSak do konfliktu
s podriadenym, ktory nielenZe oc¢kovaniu sdm neveri, ale aj verejne vystupu-
je proti ndzoru veduceho. Majitel domu v dobrom tmysle nerusit suseda
postavi plot, reakcia je prudka: , Tak postavil plot, Ze silnko ndm vobec nesvie-
ti na kvetiny.” VSetci asi pozndme klasicky detsky konflikt ,to on zacal”. Ak
sa pokusime neuvaZovat o $irsich okolnostiach popisanych konfliktov alebo
zlych imysloch, vidime, Ze kazdy z problémov je otdzkou vnimania ako kon-
flikt vidime a ako si ho vysvetlujeme.

V popisanych prikladoch ludia vidia problém z iného uhla pohladu. Ci to
tak je medzi I'ud'mi vZdy, casto, obcas alebo len niekedy, nevieme. Rovnako
nevieme, i konfliktu v tychto situdcidch predchddzalo e$te nie¢o iné alebo
nie. Ked' si vSak v§imame len to, ako odli$ne sa na veci pozerdme, dojdeme
k zdveru, Ze vnimanie hréd v konflikte klic¢ovu tlohu. Alebo je to len moje
vnimanie ako autora textu? Aj tak by mohla byt postavena otdzka. Uvedeny
nazor vSak podporujud aj experimenty s vinimanim. Posudzovalo sa vnimanie
rovnakej situdcie viacerymi osobami. Napriklad pocas sedenia pracovnej
skupiny vosiel do miestnosti jeden nezndmy clovek, vymenil si pdr slov s ¢le-
nom pracovnej skupiny a odiSiel. Po hodine dostali ¢lenovia skupiny tlohu
popisat ¢o videli. Ukézalo sa, Ze 'udia si vybavili rt6zny vzhlad osoby a odli3ny
obsah komunikdcie. udské zmysly nie si dokonalé, preco by potom malo
byt objektivne vnimanie medziludskej komunikacie? Skusme to teda zhrnut.
Vnimanie md vel'ky vplyv na to, ako konflikt vidime od jeho zaciatku a to
potom urcuje, ako sa v konflikte sprdvame.

Konflikty sposobené odliSnym vnimanim, teda konflikty, kde nie je iny
problém medzi dvomi alebo viacerymi stranami, kde sa nevyskytuju negativ-
ne motivy, kde sa nestretdvame s odliSnymi zdujmami, protikladnymi hodno-
tami a postojmi, m6Zeme nazvat percep¢ny konflikt (konflikt vnimania).
Prvym komunika¢nym filtrom ¢loveka je jeho vnimanie. AZ nésledne konflikt
prenikd k naSim emoécidm, pozndvacim funkcidm (k rozumu) a sprévaniu.

Aké rézne su vlastne konflikty?

Vratme sa eSte k vnimaniu v medziludskom styku. Skupina Tudi, ktord vyz-
nava prosocidlne humanistické hodnoty, sa stretne na nezvycajnom mieste,
kam casto chodievaju cvicitelia jogy. Na stene visi tradi¢nd indicka svastika
z posledného kurzu jogy. Jeden z ¢lenov skupiny apeluje na majitelov chaty,
aby zvesili symbol faS§izmu. Oni argumentuju, Ze symbol nemd s faSizmom nic
spolo¢né. Aky je to konflikt, konflikt hodnot alebo vnimania? MoZe to byt to
i to. Niekedy je jednoduchsie, praktickejsie a aj zmysluplnejSie hladat rieSenie
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bez hlbsieho rozboru pricin sporu. Poc¢as pobytu bol ,transparent” prekryty
neutrdlnou plachtou. To bolo v tejto situdcii asi najrozumnejsie rieSenie.

Ak by sme sa rozhodli tento konflikt hlbsie rozobrat, a niekedy je to nevy-
hnutné, a zistili by sme, Ze naozaj ide o propagdciu faSizmu, je samozrejme
nutné postavit sa proti tomu. Podobne ako v pripade, ked jeden z obchod-
nych partnerov chce podnikat neférovo a druhy sa zdsadne mieni drzat
zdkona a slu$nosti. V oboch prikladoch uz asi nejde len o vnimanie. To uz je
konflikt hodndét. V takomto pripade kompromis neexistuje. Alebo proti take-
jto neetickej ¢innosti bojujeme, alebo to prenechdme inym, alebo...

Predstavme si, Ze sa katolik snaZi presvedc¢it moslima o svojej pravde. U sku-
to¢ne veriaceho nemad velkd $ancu na dspech. Podobne sa moZeme odlisne
pozerat na otdzku rovnej dane. Zastancovia liberdlnej ekonomiky buddu jed-
noznacne za 1iu, obhajcovia socidlnej rovnosti ju budd zdsadne odmietat.
MoZu sa potom pohddat, pobit, vynadat si, ale aj vzdjomne sa reSpektovat,
uznat pohlad iného, tolerovat jeho odlidnost. Vysledok moZe potom vyzerat
asi takto: , Ty mds svoj nédzor, ja mdm iny. ReSpektujem tvoj ndzor, nebudem
sa snazit prehovorit ta, viem, Ze to nemd zmysel. Napriek tomu moZeme
dobre spolu vychddzat.“ Takejto situdcii hovorime medziludskd remiza'.
Katolik moZe zostat priatelom moslima, dvaja kamardati s inym pohladom na
zavedenie rovnej dane moZu spolu pokojne travit volny Cas a venovat sa,
povedzme, Sportu. VyZaduje to viac usilia, ale je to mozné. Hladat kompro-
misy v hodnotovych sporoch nie je redlne.

Konflikty mo6Zu mat r6zny obsah, moze ist o konflikty vztahové, konflikty
zaujmov, hodnot, postojov, ndzorov, vnimania. BliZ§ie vysvetlenie toto dele-
nie asi nepotrebuje. Konflikty je viak moZné vidiet aj inak.

Predstavme si pripad, ked’ sa jeden kolega hneva na druhého, ohovara ho,
poza chrbét popisuje jeho nedostatky. Ten druhy o ni¢om nevie a ani nic¢
netusi. Je tdto situdcia konfliktom alebo nie je? Niektori tvrdia, Ze toto je
intrapsychicky konflikt, teda vnatorny konflikt jednej strany, ¢loveka, ktory
si sdm nevie rady a vlastne sa trdpi predovietkym on. V prospech takéhoto
posudzovania hovori argument, Ze je to pravdepodobne do vel'kej miery vnu-
torny konflikt jedného c¢loveka, kedZe sa nevie odhodlat riesit ho alebo
akokol'vek situdciu ,rozohrat” s druhou stranou. Iny ndzor zas tvrdi, Ze je to
jednostranny a skryty (tieZ netransparentny, implicitny, latentny) konflikt
medzi dvoma stranami. Do istej miery aj toto je pravda. Strana, ktord sa hneva
totizto s druhou stranou komunikuje ¢i chce alebo nechce, sice nepriamo
a moZno agresivne, moZno manipulativne, ale predsa len komunikuje. CiZe
konflikt nepriamo signalizuje. Ktory z tychto nédzorov je pravdivy asi nie je
dolezité, dolezité je upozornit na osobitost takejto situdcie. Jeden ¢lovek
povaZzuje situdciu za konfliktnd, druhy nie.

'autorom tohto pojmu je ]. Koznar
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Pre naSu kultirnu oblast je charakteristické, Ze konflikty sa vidcSinou
otvdraju aZ v zna¢ne rozvinutom $tddiu. Ak sa skryty konflikt otvori aZ v tejto
faze, modZe mat velmi nepriaznivé, totdlne destruktivne parametre. Obrazok
¢. 5 zobrazuje tento proces. Plnd ciara predstavuje otvoreny konflikt, tmavy
Stvorcek otvorenie konfliktu, preruSovand ciara skryty konflikt. Vo fdze
nezhody zachyti jedna alebo obe strany signdly konfliktu (A). Dvaja kolegovia
maju riesit spolo¢ny problém. Jeden z nich podéa ndvrh, druhy ma iny nazor.
Prvy ho zddévodni, druhy argumentuje vo svoj prospech. Potom prestant hov-
orit o tejto ulohe, komunikuju o inom. Napitie zostdva, nespokojnost stipa,
aZ jeden prestane hovorit s druhym (B), ¢o je menej pravdepodobny vyvoj.
Castejsie sa stdva, Ze sa konflikt otvori aZ vtedy, ked napitie a nespokojnost
dosiahne nednosnd mieru a dojde k destrukcii (C). Vyvoj oznaceny ako B sa
vyskytuje menej casto ako vyvoj C. Efektivne rieSenie konfliktov vyZaduje aj
zmenu emoc¢ného stavu. Najjednoduch$im sp6sobom odreagovania je tutok,
teda deStrukcia. V niektorych modeloch rieSenia konfliktov je odreagovanie
jeho sucastou (napriklad konstruktivna hadka). Odreagovanie napitia moZe
byt vhodné iba vtedy ak nejde na tkor druhého a neni¢i ho. V nasich
kultirnych podmienkach prevaZzuje priebeh konfliktu od A (vznik a zachyte-
nie priznakov konfliktu) cez latentnud fdzu (skryty konflikt) aZ do bodu C
(opit sa otvori, ale aZ destruktivnym sposobom).

Obr. ¢. 5 Latentny (skryty konflikt)

Intenzita -
negativneho _--F - C
preZivania s B
—
Fazy rozvoja Nezhoda Polarizécia Segregacia Destrukcia Unava
konfliktu

Najlepsie by asi bolo konfliktom predchddzat. To viak nie je moZné. Pre-
vencia konfliktov ale existuje. Za kvalitnd prevenciu povaZujeme vcasné
zachytenie a riedenie konfliktu. Cim skor ho rieSime, tym vac$iu $ancu méame
na jeho konstruktivne rieenie.
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Ako s konfliktom nakladat, ¢o robit?

Névodov ako riesit konflikty je mnoZstvo. Mohli by sme ich zaradit do viac-
erych kategorii - ¢i sa zaoberaju viac minulostou alebo budtcnostou, ¢i s to
Struktirované metodiky alebo skor otdzky volnej diskusie, ¢i sa primdrne
zameriavaju na kognitivne (pozndvacie) funkcie, na emdcie alebo sa zaober-
aja predovsetkym sprdvanim. Iné hladaja zdroj konfliktu v jednotlivcovi,
dalsie vo vztahoch alebo $irich socidlnych viazbach. My sa zameriame na dve
roviny rieSenia konfliktov - jednou z nich je stratégia tzv. zvlddania, teda co
¢lovek vtiahnuty do konfliktu moZe urobit aby ho uspe$ne prekonal. Druhd
rovina je Gvaha o moZnostiach tretej strany v konflikte. Pod tretou stranou
myslime nezédvisld odborne kvalitne pripravend osobu alebo osoby, ktoré
chcud sporiacim sa strandm pomoct v konfliktnej situdcii. Teda tvaha, ako
moZe tretia strana pomoct ovplyviiovat postoje, pocity a spravanie sporiacich
sa stran.

Ako zvladat svoj vlastny konflikt?

Konflikt je nesporne zitaZou, je iste ndro¢nejsi ako beZnd komunikacia
s 'ud'mi. So zétaZou sa spdja aj nasa vnutorna frustracia, ¢iZe neprijemné poc-
ity z toho, Ze sa nam niec¢o nedari, komplikuje, nemoZeme dosiahnut to ¢o by
sme potrebovali, vyZaduje to vela energie. Na zataZ moZeme v podstate reago-
vat dvomi zdkladnymi sposobmi - vedomym a nevedomym. Pod vedomym
pristupom sa mysli zdmerny, nauceny, cielavedomy postup, ktory si plne
uvedomujeme a ktorym sa riadime. Nevedomy spOsob, nepresne nazyvany
obranny mechanizmus, znamend spontdnnu, moZno tieZ naucenu reakciu,
ktoré nemdme plne pod kontrolou. St ale vybavou ndsho spravania a preZiva-
nia, nevieme sice, kde vznikli, ale viac alebo menej efektivne ndm sldZia.
Ked'Ze nepozndme ich korene, hovorime, Ze zvycajne si nevedomé.

Co je to obranny mechanizmus?

Za¢nime teda obrannymi mechanizmami. Pé6vodne mali a do vel'’kej miery
aj maju obranny vyznam, ochranuju ¢loveka pred nepriaznivymi vplyvmi
prostredia. Pokial' v ddvnej minulosti ndm sldZili na ochranu pred exis-
tenénym ohrozenim (odtial' pochddza tnik, agresia a popretie), dnes poma-
haju aj pri drobnejSich ohrozeniach. Napriklad ked niekto v ndznakoch
spochybriuje nase intelektové schopnosti, hfaddme dovod ako by sme si sami
pred sebou zdovodnili, Ze nemd pravdu (pseudoracionalizdcia).

Obranné mechanizmy majd svoju nenahraditelnd ulohu, konflikty vak
mozu komplikovat. Predstavme si, Ze sa do sporu dostant dvaja kolegovia.
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Kolega A vycita kolegovi B, Ze nesplnil tlohu a dosledky bude niest celé odde-
lenie. Hned po prvom néznaku sa B stiahne a za¢ne kolegovi A vymenovavat
vSetky priestupky, ktoré v minulosti spachal kolega A. To je priklad deStrukcie
alebo agresie. T4 moZe byt aj obrannym mechanizmom. Nedoslo k nej pos-
tupne, ale odrazu. Takéto reakcia je obrannou odpovedou na podnet druhej
strany. Namiesto toho aby rozobrali ¢o sa stalo, zacali sa hddat. Kolega B
nehovori o tom ako to naozaj bolo, akd je jeho miera zodpovednosti za kon-
flikt, ¢o by mohli urobit, aby sa situdcia zmenila. Naopak, hlada cestu ako si
sam pred sebou zdovodnit a ulah¢it danu situdciu. Obranné spravanie vyraz-
ne obmedzuje moZnosti rieSenia konfliktu, odvddza jadro sporu mimo vlastnej
osoby. Obrannych reakcif je vel'mi vela. Veduici nedd na porade slovo niektoré-
mu c¢lenovi timu. Nie je to zdmer, jednoducho je zavaleny prdcou a nema
dostatocné skusenosti s vedenim pordd. Dany c¢lovek to vnima, Ze ho 3éf
ignoruje, stiahne sa a odmieta zicastnit sa na rieSeni problému. Toto je riziko-
va strdnka obrannych mechanizmov. Pojem mechanizmy naznacuje mecha-
nicky princip, ¢o v tomto pripade neplati. V tomto kontexte ich mdZeme
chdpat skor ako dynamické néstroje ochrany dusevného zdravia ¢loveka.

Obranné mechanizmy pochddzaju zo ZivociSnej riSe - tutok, inik alebo po-
pretie reality. Objavuja sa predovsetkym pri ohrozeni jedinca, mlddat a teri-
téria. Civilizovany ¢lovek sa viak moZe citit ohrozeny aj v inych oblastiach -
pri ohrozeni postavenia, presadzovani zdujmov, ohrozeni postupu, prijmu,
manipuldcii, uplatneni v socidlnej skupine atd. Rozvojom ¢loveka a jeho
potrieb sa rozSiruju aj spdsoby obrany v ohrozeni. St réznorodejsie a neraz
menej Citatelné ako v zvieracej risi.

Niektoré obranné mechanizmy:

KOMPENZACIA je sposob, pri ktorom dochadza k ndhradnému uspokojo-
vaniu potrieb, zdujmov, cielov konstruktivnym alebo menej konStruktivnym
sposobom. Priklad: pracovnik, ktory aSpiroval na vysSie pracovné miesto
a neziskal ho, moZe uplatnit svoju potrebu dominancie v mimopracovnej
¢innosti, napr. v ob¢ianskom zdruZeni. Neuspokojenu potrebu nahrddza ind.

UNIK je charakteristicky vyhnutim, odstipenim od zdujmu alebo ciela,
astup od povodného zamerania. Je to situdcia, ked' sa ¢lovek vzd4. Priklad:
pracovnik a$pirujdci na vyssi post ho neziska - uzatvori sa do seba a prestane
sa zaujimat o pracovné zdleZitosti.

PROJEKCIA je navonok trochu nezvycajny, no frekventovany sposob pri-
pisovania svojich nedostatkov, obdv, zlyhani inym osobdm. Priklad: dvaja
kolegovia cestuju spolu na sluZobnu cestu. Cestu spit maju absolvovat lietad-
lom. Jeden z nich uZ od prvého dnia pripisuje druhému strach z lietania. Pocas
sluzobnej cesty ¢asto o tom hovori. Cestu spit ale zretelne zle zna3a kolega,
ktory neustale hovoril o tizkosti toho druhého. Pripisovanie strachu kolegovi
mu pomohlo pri zvlddani jeho vlastnej tizkosti.
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AGRESIA je vieobecne zndma a ¢asto pouZivand forma odstrdnenia vlastnej
frustrdcie ttokom voci inym osobam. Utok moZe mat réznu podobu -
slovni, mimoslovnu, brachidlnu (telesny ttok), ttoc¢it mozno i ml¢anim.
Agresia moZe byt uvolnend priamo alebo voci nezainteresovanym osobam
(napr. nedspech v préci a z toho vyplyvajice napdtie si odnesu deti). Priklad
agresie ako obranného mechanizmu: pracovnikova potreba presadit sa v praci
nie je uspokojend. LepSie miesto dostane kolega X. Na poraddch pracovnik
¢asto dokazuje neschopnost kolegu X a vytrvalo ho ,zhadzuje”. Agresia ma
vsak aj iné podoby a zdroje.

PSEUDORACIONALIZACIA (racionalizdcia) sa objavuje v medziludskom
styku vel'mi casto. Ide o rozumné zddévodnenie ,nerozumného” spravania.'
Prikladom moZe byt Ezopova béjka o kyslom ovoci. Ked' 1iska nedociahla na
ldkavé hrozno, povedala si sama pre seba, Ze hrozno je kyslé. Specifickou for-
mou racionalizdcie je intelektualizdcia - pouZitie tedrie, ivah a ndzorov
expertov na zdévodnenie svojho zlyhania. Vycitku veddceho o neplneni tloh
si moZeme zdovodnit tym, Ze je vo¢i ndm zaujaty (nie je to pravda, ale
pomoZe to). Neprimerane vynaddme kolegovi a dovtedy nds to trdpi, pokial
nendjdeme dostato¢né zdévodnenie pre seba samého, Ze nase spravanie bolo
nevyhnutné -, ved' ma vyprovokoval a inak som mierny ¢lovek’.

POTLACENIE predstavuije jav, ked jedinec v sebe potla¢i potrebu uspokoje-
nia zdujmu, potreby alebo ciela. Na raciondlnej trovni ide o vyrok ,nepotre-
bujem to“, realita je vSak ind. Chcem to, ale poviem si “nepotrebujem to”.
Neprijemné pocity ¢lovek dokédZe potlacit, ndsledky sa viak moZu objavit
neskor v telesnej oblasti napr. Zalido¢nymi vredmi. Priklad: opit neuspoko-
jend ambicia po vy$§om poste moZe spOsobit zniZenie pracovnej motivdcie,
zoZieranie sa, pocity nevole, pricom doty¢ny ¢lovek na vedomej tirovni nepri-
jima dovody, Ze je to preto, lebo neziskal vysSie postavenie. Pred inymi alebo
ani sdm pred sebou si nepripusti skutoc¢né dovody.

IDENTIFIKACIA sa vyskytuje, ked ¢lovek straca istotu, sttipa tzkost, vznika-
ja obavy. V pripade, Ze sa v okoli vyskytuje osoba, ktord vytvdra dojem zdruk,
prip. navrhuje alebo slubuje aj vel'mi nepravdepodobné vychodiskd, existuje
spoOsob stotoZnenia sa s tymto ¢lovekom. Na psychologickej drovni moZe ist
o prenesenie Casti zodpovednosti na tohto ¢loveka alebo zvySovanie sebaisto-
ty stotoZnenim s nim. Priklad: pracovnik nesplnil poZadovanu ulohu. Md
mnoho uloh a nezvldda ich. Iny kolega navrhuje neredlne rieSenia, ktoré by
situdciu nezvycajne jednoducho, ale iredlne riesili. Pracovnik sa stotoZni so
svojim kolegom napriek nezmyselnosti kolegovych névrhov. V inej situdcii
pracovnik disponuje preciznymi raciondlnymi schopnostami. V politickej
oblasti to moZe byt slepa dovera voci charizmatickému, ale nezodpovednému
vodcovi.

! tdto definicia pochddza od J. Skdlu
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MoZeme sa stretnut aj s inymi druhmi obrannych mechanizmov: regresiou,
popretim, psychosomatizdciou a dal§imi. Obranné mechanizmy sa niekedy
prelinaju a nemusia byt ¢itatel'né.

Ak by sme to zhrnuli, mdZeme povedat, Ze obranné mechanizmy su pre
rovnovdhu a pohodu ¢loveka nevyhnutné, rieSenie konfliktov v§ak mozu
komplikovat. Je na to niekol’ko dévodov:

ak sa spolahnem na obranny mechanizmus, myslim len na seba, ¢o ¢asto
nestaci,

ak ide o obranny mechanizmus, sdm casto neviem o ¢o ide, brdni mi to
efektivne analyzovat konflikt,

ak ,pouZijem” obranny mechanizmus, myslim len na odburanie vlastnej
frustrdcie a nie na rieSenie konfliktu,

moje obranné mechanizmy nie sa citatelné druhej strane, td ich moZe
pochopit tplne inak,

obranné mechanizmy sd naSou bariérou, je velmi taZké porozumiet im
a eSte tazsie je efektivne s nimi pracovat,

obranné mechanizmy nedovoluji otvorene komunikovat a tym mat kon-
trolu nad prebiehajtcim konfliktom.

Ako moéZeme vedome zvladat konflikt?

Vedomé zvlddanie konfliktu vychddza z koncepcie zvlddania a zvlddacich
stratégii (,,coping”, z anglického to cope - zvladnut). Zvlddanie, t. j. coping,
tieZ kouping, je individudlne usilie vysporiadat sa s ndro¢nou situdciou, vlast-
nymi negativnymi myslienkami a spravanim. Coping nie je rutinné rieSenie
situdcie, ale novd, pre dand osobu netradi¢nd cesta rieSenia. Je to zdmernd
snaha adaptovat sa, prekonévat a zvladnut stresujice podnety a situdcie.

Coping je vedomd cesta zvlddania nadlimitnej zataZe a tym aj konfliktov.
Nadlimitnd zétaZ znamend nadmernd intenzitu a dlhé trvanie frustracie.
Kouping nie je adaptécia, nie je prispésobenim, znamend to zvladnutie, ktoré
je pre osobnost a prostredie akceptujtice a konstruktivne. Kouping je teda
snaha zvladnut nadmernt dlhotrvajiacu zataZ, ktord ma vnutorny a vonkajsi
rozmer. Vnutornou dimenziou je psychické uspokojenie, vonkajSou je spra-
vanie, ¢innost. Obidve trovne by mali viest k elimindcii, zniZeniu alebo pres-
merovaniu $kodlivych vplyvov zataZe.

Kazdy z nas ma svoj $tyl. MoZeme ho dalej rozvijat, moZeme sa ucit novy,
mozeme ho kontrolovat. Styl zvlddania je schopnost ¢loveka vyrovnévat sa so
zataZou v roznej dobe a roznych situdcidch. MdZeme sa ho naucit a vedome
ho pouZivat. Na rozdiel od obrannych mechanizmov je to cieleny, racionélne
kontrolovany proces. Zameriava sa na tri oblasti:
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in$trumentdlne orientovany coping - zameranie na zmenu toho ¢o vyvolé-
va stres, spOsob spravania sa v konflikte (napr. vyjedndvanie),

zameranie na emdcie - na vnutorné odstrdnenie a ovlddanie negativnych
emdocii (napr. zvlddanie hnevu),

zameranie na prehodnotenie - tvahy nad vyznamom situdcie pre ¢loveka,
kognitivne zvladnutie konfliktu (napr. prerdmcovanie).

Vyjedndvanie je proces, v ktorom dve alebo viac strdn hladaja sposob ako
uspokojit svoje zdujmy a potreby. Z tohto dovodu spolu viac alebo menej
uspesne komunikuju. Efektivnou cestou vo vyjedndvani je mysliet nielen na
uspokojenie svojich zdujmov, ale i zdujmov druhej strany. Ak sa to podari,
moZeme hovorit o situdcii vyhra - vyhra (konsenzus alebo kompromis).
Efektivne vyjedndvanie sa mozno naucit. Z hladiska copingu ide o snahu
ovplyvnit situdciu tak, aby sme mohli dosiahnut uspokojivé rieSenie
odstranujuce priciny konfrontacie.

Ovlddanie vlastnych emécii vyZaduje v prvom rade prijat ich, pripustit si,
Ze hnev je moja zéleZitost a ja sdm zan zodpoveddm. Ndasledne to znamend
poznat podnety vyvoldvajice negativne emdcie, narast hnevu a hranicu, kde
sa prestdvame kontrolovat. Emé6cie moZeme ovlddat, alebo ony mozu ovladat
nase spravanie. Stratégia copingu spociva v tom, Ze vieme pokial moZeme
zdjst, aby sme dokdzali mat svoje city pod kontrolou a ako predchddzat néras-
tu negativnych emdcii. V stcasnosti je k dispozicii mnoZstvo publikdcii
s touto tematikou. Od ¢eskych autorov (Kfivohlavy, Kratochvil, Pragko, Cakrt
a dalsi) po zahrani¢nych (Ellis, Fischer, Ury, Patton, Yalom a dalsi).

V konflikte je dolezité aj ako mu rozumieme, ako ho raciondlne spracova-
vame. Mo6Zeme mu pripisovat vicsi alebo men3i vyznam, vnimame len
negativne, alebo aj pozitivne stranky danej situdcie. UZ W. Shakespeare
povedal: ,Ni¢ nie je zlé ani dobré, pokial nie je za zlé alebo dobré
povaZované.” Jednu situdciu moéZeme vnimat z viacerych aspektov.

Vezmime si povedzme konflikt na pracovisku. Jeden z pracovnikov hovori:
»Som nacisto roz¢arovany, kolega stdle a zdmerne vyvoldva konfliktné stavy.”
O situdcii moZno uvaZovat v celkovom kontexte - mozno je tento ¢lovek
roz€arovany aj z inych zaleZitosti, jednoduchsie je ale pripisat problém kole-
govi. D4 sa hovorit o tom, aky vyznam ma kolega pre daného pracovnika, ¢i je
pre neho kl'i¢ovym kolegom a ak ano, preco je to tak. Situdciu moZno vidiet
z pozitivneho pohladu. Je moZné, Ze kolega chce riesit nejakd tlohu, ktord
zostala nedokoncend a vracia sa k nej. D4 sa uvaZovat o nevyhnutnosti kon-
frontdcie. Ak ide o novych kolegov, ktori si potrebuju vyjasnit stanoviskd,
moZe to byt prirodzena faza ich spolunaZivania na pracovisku. MoZno upo-
zornit na dolezitost problému, ked'Ze su schopni sa kvoli nemu pohédat. Dand
situdcia moze byt prileZitostou naudit sa zvladat konflikty, moze byt vyzvou.
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V inej situdcii sa dvaja susedia povadia kvoli tomu, Ze jeden z nich vysypal
stavebny materidl ¢iasto¢ne aj na pozemok druhého. Prudkéd vymena ndzorov
skond¢i pri osocovani a rozchode. Po urcitom case sa droverl hnevu najprv
zvysi (svojimi myslienkami sa obycajne podnecujeme, Ze sme mali pravdu,
potom sa posmelujeme a sami si zdovodiiujeme opravnenost nasho kona-
nia), potom sa pomaly zniZuje (klesd hnev a ,rozum* zacina opit ovlddat
nase spravanie, pripustame si svoj podiel viny, nemame zo seba dobry pocit)
a nakoniec situdciu prehodnotime, Ze sa vlastne skoro ni¢ nestalo. K tispe$né-
mu riefeniu potom uZ chyba len odvaha - nebat sa, Ze budeme prili§ tstre-
tovi, Ze budeme lahko zranitel'ni, Ze to druhd strana zneuZije. Ak mame
odvahu, Casto sa konflikt rychlo a pokojne vyriesi. Dost ¢asto to vyhovuje aj
druhej strane. Niekedy stac¢i len zacat ustretovo a konflikt sa rieSi sam.
Niekedy vsak mame tvrdého protivnika a moZe to naozaj vyuZit vo svoj
prospech. Spravne to odhadnut nie je jednoduché. Vodidlom je spravanie
druhej osoby v minulosti. Je vel'mi pravdepodobné, Ze podobne ako v minu-
losti bude dand osoba reagovat aj v buducnosti.

Predstavme si iny pripad. Pracovnik sa pohdda so svojim veduicim a nésled-
ne na to ho vyhodia z prédce. Je nastvany na svojho $éfa. Stretol som sa s po-
dobnou situdciou v realite. Druhy kolega bol spokojny, Ze nevyhodili jeho.
ManZelka prvého problém preramcovala a vyhldsila: ,M6j manZel sa teraz
osamostatni a bude pracovat ako sukromny podnikatel.“ Z nezdvideniahod-
nej situdcie spravila prileZitost. Zhodou okolnosti som mal moZnost stretnit
sa s tymito ludmi po istom case. Clovek, ktory bol predtym prepusteny,
zarédbal trikrdt viac ako ten ¢o zostal v préci, bol omnoho spokojnejsi, sdm
rozhodoval o svojom case. V priklade sme trochu odbocili od konfliktov,
ale vidime tu, ako moZno situdciu prehodnotit a danému stavu pripisat iny
vyznam.

Vo vypocte prikladov by sme mohli pokracovat dalej a dalej. Pokisme sa
viak ndjst podstatu tejto uvahy. Coping znamend aj uvolnenie, roz3irenie
ziZeného myslenia, ktoré konflikt prind3a. Napatie ndm spdsobuje afektivnu
inhibiciu intelektu, v I'udskej re¢i itlm myslenia spdsobeny nejakymi citmi,
niekedy pozitivnymi (napriklad pri zamilovani), ale hlavne negativnhymi
(v hneve). Prerdmcovanie znamena vidiet konflikt z viacerych stran a podla
mozZnosti nezataZene. To znamend vidiet viac prileZitosti k jeho rieSeniu, mat
vidsiu ochotu uvaZovat aj o spokojnosti druhej strany.

Pri uspeSnom zvlddani zataZze vyplyvajucej z konfliktu dochddza k vyssej
kvalite sprdvania (vyjedndvanie), upokojeniu (emoc¢nej pohode), ako aj k ra-
ciondlnemu pochopeniu konfliktu (prehodnoteniu, prerdmcovaniu). Ak sa
podari ovplyvnit vietky tri zloZky (sprdvanie, emdcie a myslenie), rieSenie
konfliktu méva dlhodoby efekt.
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Ako riesit konflikt?

V prvom rade je dobré rozlisit ¢i ide o konflikt, ktory sme schopni zvladnut
sami alebo o konflikt, do ktorého zasahuje tretia strana. Tretou stranou moZe
byt akdkol'vek autorita - rodi¢, ucitel, riadiaci pracovnik, fardr, rozhodca,
sudca. Vplyv na vyber autority moZeme, ale aj nemusime mat. Fardra alebo
rozhodcu si mdZeme zvolit, rodi¢a, manazéra a sudcu si obycajne nevy-
berdme. Autorita ako tretia strana zvacsa aj rozhoduje o rieSeni. S, samozre-
jme, osvietené autority, ktoré pomdhaja tcastnikom sporu, aby si sami riesili
spor. Je to vSak skor vynimka ako pravidlo. Mimo tradicnej tretej strany pri
rieSeni konfliktov existuje aj ind moZnost, a tou su sprostredkovanie (medid-
cia) a zmierovanie (Koncilidcia).

Medidcia je neformdlny proces, nerealizuje sa na sude, nepiSe sa pred-
volanie v obdlke s modrym ¢ hnedym pasom. S ucastou na medidcii musia
vietci sthlasit, rovnako ako s vol'bou medidtora. Medidtor nem4 taldr, z me-
didcie moZno kedykolvek odist. Medidtor je neutrdlny, nezévisly clovek, kto-
rého tlohou je pomoct strandm néjst také rieSenie, ktoré je prijate'né pre obe
strany a vedie k situdcii vyhra - vyhra. Medidtor nema nijakd rozhodovaciu
pravomoc, medidtor je odbornikom v rieSeni konfliktov. Ma tzv. procesovu
moc. Casto sa stdva, Ze sa diskutuje o tom, ako moze medidtor zistit, ktord
strana md pravdu. Odpoved’ je vel'mi jednoduchd - nijako. To ani nie je jeho
zélezitost. Akd je pravda, vedia vel'mi dobre sporiace sa strany. Medidtor sa
zameriava na rieenie, nie na hladanie pravdy. TaZisko jeho préce je budtc-
nost a nie minulost. Medidtor nemé pravo nikomu ni¢ nariadovat, nikomu
ni¢ vnucovat. Cely proces medidcie je dobrovolny a zameriava sa na jeden
konflikt. Uspesnd medidcia kon¢i dohodou sporiacich sa strdn a déva prile-
Zitost ,zachovat si tvar” pre vietky strany zucastnené na konflikte.

Zmierovanie zahfria rozsiahlejsie aktivity. Pri zmierovani ide o hladanie
ciest, ako pomoct 'udom dlhodobo spolu alebo vedla seba Zit alebo si opit
néjst spdsob ako spolunazivat. Tu nestaci len vyriesit jeden spor, tu je doleZité
pomoct Tudom znovu si vybudovat stratend doveru, obnovit vzdjomné
vztahy aspori tak, aby si ludia vzdjomne neubliZovali. Zmierovanie sa vyuZiva
aj v sudnom procese (zmierovacie konanie alebo sidny zmier). Ked hovo-
rime o zmierovani, vtomto texte mdme na mysli skor zameranie na susedské,
komunitné vztahy (v zmysle l'udského spolocenstva) a komundlne (teda na
drovni obce alebo mesta). V zmierovani je doleZité, aby ludia boli schopni
opit spolu existovat, vytvorit si prijatelné pravidld spoluZitia, néjst cesty pre
spolo¢né aktivity. Potom je nutné pracovat aj s ich vnimanim (ako vidia
stcasnu situdciu a perspektivu), s ich raciondlnym porozumenim situécie
(¢i chcd alebo nie, obycajne budd musiet spolu zdielat jeden priestor),
emo¢nym preZivanim (ndjst pozitivny rdmec ich spoluZitia) a spravanim
(naucit sa primerane konat). V zmierovani nds viac zaujima ako prebiehal
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cely konflikt, pretoZe seri6zne zmierovanie vyZaduje zbavit sa negativnych
pocitov, hnevu, sklamania. Je dobré, ak dojde k sebareflexii, uvedomovaniu
vlastného podielu na konflikte. V medidcii ide ovela viac o samotny spor.
I ked’ niektori medidtori by s tym pravdepodobne nesthlasili, ale ak sa snaZi-
me rozlisit medidciu a zmierovanie, moZe to byt jedna z odlisnosti.

Zmierovanie md teda 3irSi rdmec ako medidcia. Medidcia je jednou
z moZnosti zmierovania. Zmierovanie vSak vyZaduje aj iné aktivity - osvetu,
prevenciu konfliktov (zachytdvanie potencidlnych zdrojov konfliktov), pod-
poru kooperativnych aktivit (napriklad spoluprdca s inymi svojpomocnymi
skupinami), pripadne rozne formy vzdeldvania (tréning zamerany na zvla-
danie zataZze, medzikulturne vztahy, toleranciu a i.). Zmierovanie moZe mat
viac foriem - moéZe existovat svojpomocné mediacné centrum, rovesnicka
medidcia na Skoldch, spoluprdca s komisiou pre verejny poriadok v obci
a inymi zloZkami samospravy a $tatnej spravy, mimovladnymi organizdciami,
cirkvou.

Medidcia je teda postup ako riesit dany konflikt, zmierovanie je sihrn
mnohych aktivit, ktorych ciefom je vytvorit pozitivny rdmec spolunaZivania
vicsej skupiny ludi. V zmierovani je potom doleZité ndjst moznosti, aby sa
sami ludia naucili zvladat svoju zitaZ vyplyvajicu z konfliktov (coping).
Znamena to ucit ich zvlddat hnev, prekondvat predsudky, negativne
myslienky a presvedCenia. Teda zvlddat emdcie, myslenie a spréavanie. Pre
l'udi, ktori sa zmierovanim zaoberaju, je dobré porozumiet obrannym reak-
cidm, ktoré nemusia naznacovat konflikt, moZu signalizovat len pocit
ohrozenia. V neposlednej miere je dobré disponovat aj metédou rieSenia kon-
fliktu tretou stranou a to mozZe byt medidcia. Medidcia moZe byt stucastou
zmierovania.

Pri rieSeni konfliktov mdme niekol'ko moZnosti. Za zdkladné moZeme
povaZovat tieto:

Autoritativne rieSenie sa dosahuje prostrednictvom moci. Autorita rozho-
duje bez ohladu na zdujem jednej alebo oboch strdn a rieSenie zodpoveda jej
predstavam. Tento pristup sa niekedy nazyva tieZ paternalisticky, direktivny
alebo mocensky. Autorita m6Ze mat roznu podobu, konstruktivnym prik-
ladom by mohol byt sudca, ktory rozhoduje na zdklade prava. V takomto pri-
pade je moc legitimna. Stdne rieSenie by sa viak malo vyuZivat len ako
poslednd moZnost.

Prispdsobenie znamend, Ze jedna zo strdn sa dobrovolne, pod ndtlakom
alebo pod hrozbou represie rozhodne prijat navrhy druhej strany. Za prispo-
sobenie sa nepovaZuje kompromis, kde sa istym spdsobom prispdsobuja
vietky sporiace sa strany. Dobrovolné prisposobenie moZe mat velmi
raciondlne jadro (napriklad ked’ vyznam konfliktu nezodpoveda vynaloZenej
energii na jeho rieSenie).
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Pod tnikom rozumieme situdciu, ked sa ucastnici sporu rozhodnu vzdat
sa, opustit , bojisko”, riesit konflikt pasivne. Znamend to, Ze pre ucastnika je
jednoduchsie odist ako hladat nejaké rieSenia. Niekedy je tieZ optimalnym
rieSenim.

Dalsie dve moZnosti sa dosahuju dohodou. Prvou z nich je kompromis.
V tomto kontexte ma kompromis vyhradne pozitivny vyznam. Znamend to
vazit si ¢o sme pri rieSeni konfliktu dosiahli a nie zaoberat sa tym, ¢o by sme
mozno boli mohli dosiahnut. KaZdy stupen uspokojenia zdujmov a potrieb je
pozitivny. V kompromise uvaZzujeme o tom ¢o sme ziskali a nie ¢o sme stratili
alebo v ¢om sme ustdpili. Kompromis je oproti prispdsobeniu obojstrannd
zéleZitost, obidve strany sd pribliZzne rovnako uspesné. Druhou moZnostou
dohody je konsenzus. Pod konsenzom mdme na mysli také rieSenie sporu,
ktoré uspokoji obe strany. Inymi slovami, ilohou mediétora je ststredit sa na
potreby a zaujmy tcastnikov konfliktu. Niekedy viak nie je moZné splnit zdu-
jmy superiacich v plnej miere. Za konsenzus potom povaZujeme aj stav, ked’
sa naplnia asponl zdkladné potreby oboch strdn. V zmierovani a medidcii sa
v prvom rade snazime o konsenzus a aZ potom o kompromis. Pozitivnym
vysledkom je teda obojstranne prijatelna dohoda.

Ako prebieha mediacia?

Priebeh medidcie moZeme popisat tak, Ze budeme hovorit o jej jednot-
livych fazach. To je viak sucastou beZnych priruciek o medidcii a zmierovani.
Skasme o medidcii hovorit z pohladu vyvoja konfliktu.

V prvom rade by bolo dobré uviest fakt, Ze tretia strana je niekedy v spore
nevyhnutna. Nie je to len situdcia, ked’ sa konflikt rozvinie do fazy segregdcie
alebo deStrukcie, je to aj v situdcii, ked' tcastnici sporu sami nevedia ako
dalej. To su fixované konflikty, jednostranny alebo latentny konflikt, ale aj
nedostato¢né vyjedndvacie schopnosti. Je to rovnako ako v beznom Zivote,
tretia strana niekedy do sporu vstupuje uplne spontdnne. Kamardti sa za¢nu
hadat a viditel'ne to speje k utokom, treti zasiahne a prerusi alebo prehodnoti
celd situdciu. Zdsah moZe mat typicky media¢ny charakter - ,povedz najprv
ty o ¢o ti ide, potom povie on“. Prehodnotenie moZe vyzerat nasledovne -
,hddate sa o veciach, ktoré nie su podstatné, teraz potrebujeme vyriesit nieco
iné”.

Ak sa na konflikt pozrieme ako na isty momentdlny stav, je zretel'né, Ze tre-
tia strana musi vstupit do konfliktu vo faze segregdcie alebo destrukcie. Tam
uZ nestaci zaujem jednej alebo aj oboch stran. Konflikt viak moZeme vidiet aj
ako dynamicky, neustdle sa meniaci proces. V takomto pripade méZeme ho-
vorit o dynamickom pristupe v medidcii. Dynamicky pristup vychddza z pred-
pokladu, Ze konflikt sa meni aj v priebehu media¢ného sedenia. Na zaciatku
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moZe byt vysoké napitie, obe sporiace sa strany nie st schopné sa na seba ani
pozriet, absolttne spolu nehovoria. Neskor, vo faze neprerusovaného ¢asu, sa
za¢nu na seba obracat s agresivnymi poznamkami. Po definovani konfliktu
a vo faze hladania rieSeni su otvorenejsi a kooperativne;jsi, stdle vSak prevldda
postoj vyhrat za kazdu cenu. Pri formulovani dohody jedna strana usttpi,
druhd to zopakuje a dokonca zaCne navrhovat rieSenia aj druhej strane
(vyjedndva). Po podpisani dohody si nakoniec podaji ruky. Pozrime sa na
priebeh tohto media¢ného sedenia na schéme (obr. ¢. 6).

Obr. ¢. 6 Priebeh medidcie — reakcie sporiacich sa stran

Priama komunikécia tcastnikov sporu

Nezhoda Polarizacia Segregacia Destrukcia Unava

L
Lv\laesprerusovany >‘

Definovanie

konfliktu /.4/
Hladanie -
rieSeni

Uvod

Tvorba
dohody

-

Direktivita mediatora

Vlavo v stipci je popisany proces medidcie (tGivod, nepreruiovany ¢as, defi-
novanie konfliktu, hladanie rieSeni, tvorba dohody). Tieto fdzy je mozZné
popisat aj inak, pre stru¢nost moZeme zostat pri tychto piatich. Tmavy bod
znamend spravanie strdan pocas medidcie. Sipka zobrazuje postup v case.
V prvom riadku hore st uvedené fazy vyvoja konfliktu. Dynamicky pristup
v medidcii znamend prisposobit svoj media¢ny 3tyl spravaniu sporiacich sa
strén. To zobrazujt 3ipky hore a dolu. Cim viac sa konflikt prehlbuje (smeru-
je k destrukcii), tym direktivnejsi musi byt medidtor. MoZe to dospiet aZ do
stavu, Ze dojde k oddelenému stretnutiu. To znamend, Ze Gcastnici konfliktu
vObec spolu nekomunikujid. Komunikdciu zabezpecuje medidtor. Ak sa vraca-
ju k niZ$im stupriom rozvoja konfliktu, ich priama komunikécia je viac a viac
moznd. Vo féze segregédcie komunikuju doslova prostrednictvom medidtora,
v polarizdcii komunikdciu facilituje (riadi a ulahc¢uje) medidtor. Ak sa dostanu
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do fazy nezhody (ako je to na obrdzku pri hladani rieSeni a tvorbe dohody),
je moZné, aby medidtor nechal obe strany voI'ne vyjedndvat (je pritom mini-
malne direktivny, len kontroluje proces). Optimdlne je, ak pristup medidtora
zodpovedd priebehu media¢ného sedenia.

Priklad a obrazok ¢. 6 popisuju situdciu, ked rovnako alebo podobne reagu-
ja obidve strany sporu. Ak to tak nie je, medidtor sa riadi spravanim strany,
ktord preukazuje intenzivnejsi konflikt. Napriklad ak jedna strana md sklon
k odmietaniu komunikécie a druhd dtoci, medidtor zasahuje znac¢ne direk-
tivne a riadi proces tak, aby zastavil deStrukciu.

Co dodat na zaver?

Medidtor v rdmci zmierovania moZe pocitat s tym, Ze 'udia sa niekedy spra-
vaji neadekvatne. Utok nemusi znamenat zly tmysel, moZe to byt len
obrana. Ak jedna strana tvrdi, Ze to bolo inak, nemusi klamat. Konflikt moze
byt len zéleZitostou odlisného vnimania situdcie alebo nevedomej obrany.
Zmierovanie a medidcia ddvaju prileZitost hovorit o konflikte, ujasnit si svoje
zaujmy. Predovietkym zmierovanie by malo vytvorit aj podmienky pre indi-
vidudlne zvlddanie zataZe tak, aby sa vyriesil nielen spor, ale aby ucastnici
boli schopni sami riesit konflikty aj v buddcnosti. VSeobecne je zname, Ze nie
pocet konfliktov, ale sposob ich rieSenia je meritkom kvality. ,Mali“ z kon-
fliktu unikajd, alebo v nich dlhodobo zotrvédvaju, presadzuju sa na ukor
inych, st deStruktivni, prerusuju kontakt. ,Vel'ki” veria vo svoje sily, sami sa
snaZia konflikty otvorene a ¢o najskor riesit, zameriavaju sa na zdujmy a hla-
daja konsenzus alebo kompromis. Ich snaha smeruje k obojstranne akcepto-
vatel'nej dohode. A to je cielom alternativnych foriem rieSenia konfliktov.
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Viac nez konflikty samy o sebe nas zaujima spdsob ako sa s nimi vysporia-
dat. V tejto suvislosti niekedy hovorime o rieSeni konfliktov, niekedy o vy-
rovnavani sa s konfliktmi, inokedy o riadeni ¢i transformadcii konfliktov.
Kazda spolo¢nost si vytvdrala pravidld a mechanizmy ako sa vysporiadat
s konfliktmi. Tie sa neskor zabudovali do zvykového prdva, vSeobecne uzna-
vanych pravidiel ¢i zdkonov. Zaujem o ,vedeckejSie” pristupy k rieSeniu kon-
fliktov sa v minulom storoc¢i najviac zviditelnil a posilnil v 80-tych rokoch
s nastupom tzv. Harvardskej $koly vyjedndvania a rieSenia konfliktov. Tento
pristup sa spdjal najmé s menami William Ury a Roger Fisher a ich knihou
Cesta k suhlasu (Getting to yes). V predstave Harvardskej Skoly sa rieSenie
kontliktov stotoziiovalo prevazne s kognitivnymi pristupmi. Vychodisko bolo
ohranicit konflikt a zvlddat jeho rieSenie tak, Ze pri vyjedndvani alebo pri
sprostredkovani sa postupuje sériou jasne zameranych krokov. Tie mali dané
poradie a pracovalo sa hlavne s kognitivnymi kategériami (oddelit pozicie
a zdujmy, pomenovat a ohranicit problém, zostavit dohodu v operacional-
nom jazyku...). Publikdcia bola v tom ¢ase takd vplyvnd, Ze cast I'udi dodnes
stotoZiiuje tieto postupy s moznostami rieenia konfliktu vieobecne.

Od tych cias sa vela zmenilo. Nehovori sa uZ len o ,rieSeni konfliktov”, ale
tiez o ,riadeni konfliktov” a ,transformadcii konfliktov”. Upusta sa od pred-
stavy, Ze konflikt je nieco, ¢o je oddelené od jeho aktérov, Ze ho moZno vyrie-
Sit nezavisle od Tudi.(Predstava podobna tej, ako by sa dal - nezavisle od Tudi
- opravit pokazeny domdci spotrebi¢.) Dnes sa pri rieSeni - ¢i transformacii -
konfliktov ovela viac hovori o eméciach, vztahoch, hodnotach. Na konflikt
sa nehladi ako na nieco, o existuje nezdvisle od l'udi. Nehlada sa ,vyrieSenie
konfliktu”, ale skor sa uvaZuje o ,transformdcii konfliktov” (o mozZnosti
menit komunitu alebo 3irsie prostredie - ovplyviiovat zmenu sporiacich sa
strdn a systému, ktory vedie k vyndraniu sa novych konfliktov).

Pri hladani ciest konstruktivneho pristupu k rieSeniu, riadeniu ¢i transfor-
macii konfliktov v komunitdch narazime na mnoZstvo pristupov. Zorientovat
sa v nich je umenie. Ak by sme sa mali pokusit o maximdlne zovieobecnenie
pri rozliSovani pristupov, deliaca Ciara bude oddelovat dve velké skupiny
pohladov, vychodisk. Pre zjednoduSenie ich mdZeme nazvat raciondlno-
mechanistické a transformacné vychodiska.

Pri raciondlno- mechanistickych vychodiskdch je konflikt vnimany ako
problém, ktory treba vyriesit alebo odstranit. Hladaju sa jednoduché navody
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a postupy, ktoré umozniuju dostat konflikt pod kontrolu. Konflikt sa vnima
ako nieCo cudzie, nepatri¢né, ¢o treba vymedzit, izolovat - oddelit od Tudi
a spolocenského kontextu a takym sposobom ho zvlddat. Konflikt je reduko-
vany na problém, ktory je mimo nds, je akymsi objektom, ktory moZno zvla-
dat, regulovat, rozloZit na ,suciastky”, opravit a zapasovat spit do vztahu tak,
aby neskripal. V takomto pripade moZno konflikt plne pochopit a vysvetlit na
zdklade raciondlnych mechanizmov. Pri rieSeni konfliktu sa hladé presny a ¢o
najviac univerzdlny ndvod. Urd¢i sa sekvencia krokov a meratel'né ukazovatele
pokroku.

V inych pristupoch, ktoré sa sihrnne zvyknd oznacovat ako transfor-
macné, sa konflikty vnimaju ,len” ako vonkajsi prejav hlbSieho spolocen-
ského napaitia a potreby spolocenskej zmeny. Konflikt nie je nie¢o mimo jeho
aktérov, mimo sporiacich sa strdn a mimo jednotlivcov, ktori si don vtiah-
nuti alebo trpia jeho dosledkami. Hodnoty l'udi a spolocenstiev sa vyndraju,
obnazuju. Vyjavenie konfliktu umoZznuje pracovat s eméciami, ktoré ho spre-
vadzaja, hovorit o hodnotach, ktoré si konfrontované, pracovat na potreb-
nych spoloc¢enskych zmendch, ktoré si uvedomujeme prdve vdaka
viditelnému konfliktu.

Ramce pre pracu s konfliktom

Znami zastancovia transformac¢ného pristupu ku konfliktom, Americania
Robert A. Baruch Bush a Joseph P. Folger (1994)' ukézali, Ze pristupy k rieSe-
niu konfliktov (vo svojej analyze sa $pecidlne zameriavaju na medidciu)
mozno vysvetlovat v kontexte Styroch rdmcov. Rdmce urcuji postup ako
interpretujeme medidciu a ako postupujeme v situdcidch konfliktu.
Organizovanie zmierovacich procesov, prislusné institicie a postupy mozu
vyzerat rdzne. Pri interpreta¢nych rdmcoch uZivaji Busch a Folger pojem
»pribeh” (story), hovoria o ,pribehoch mediicie”. V slovencine to znie dost
neprirodzene, takZe namiesto terminu ,pribeh” radSej uZivame pojmy
»vysvetlujuci rdmec”, ,podoba“ alebo ,tvdr”.

Prvou, asi najcastejSie spominanou ,tvarou” medidcie je dspeSnost. Podla
tohto vysvetlujiuceho rdmca sa medidcia celosvetovo presadzuje hlavne preto,
Ze vyuZiva spolupracujtce a integrujice postupy. V medidcii ,, vyhrdvaja“ obe
sporiace sa strany, takZe je vo svojich dosledkoch tspe$nejsia neZ iné postupy,
napriklad neZ sidne zdsahy. Ako prinos medidcie sa zdoraziiuje konsenzudl-
nost, pruznost, neformélnost.

Dal3i vysvetl'ujuci rdmec je socidlna spravodlivost. Ak sa diskusia to¢i okolo
spravodlivosti, za vyhodu medidcie sa povaZuje moZnost dospiet k socidlne

! Robert A. Baruch Bush and Joseph P. Folger: The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through
Empowerment and Recognition, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1994.
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spravodlivému rie$eniu, vyhnut sa vykoristovaniu, hladat spolo¢ny zdujem
a vyhnut sa situdcii, ked’ slabsia strana v spore ostdva zavislou.

Rdmec transformdcie hovori, Ze medidcia je jedinecnd metdda, pretoZe
prostrednictvom transformdcie konfliktu umozZrniuje, aby sporiace sa strany
zmenili (transformovali) seba ako aj spolo¢nost. Konflikt im umoziuje vidiet
a re-definovat situdciu inym sposobom neZ v minulosti. Tym, Ze sa strany
ponoria do hladania moZnych rieSeni konfliktu, obohacuji seba i svoje
okolie. RieSenie ich vedie k zamySslaniu sa a moZno i zmene spolo¢nosti.
MoZno plne nevyriesia konflikt, ale z tejto situdcie vyjdud posilneni (,,empow-
ered”) a v buducich problémoch sa moéZu pohybovat istejSie aj vdaka obo-
hateniu touto skuasenostou.

Bush a Folger vSak nevidia len silné strdnky. Upozornuju, Ze medidcia moZe
byt nebezpe¢nd a zavadzajuca. (To oznacuju ako $tvrty rdmec.) Silnejsia
strana v spore moZe zneuZit medidciu na to, aby upevnila svoju prevahu,
medidcia moZe byt manipuldciou. KedZe sa vychddza zo zdujmu stran a nie
nevyhnutne z verejného zdujmu, vysledky medidcie moZu vyostrit existujtice
triedne rozdiely a este viac posilnit silnejsieho.

Niektoré z pristupov hovoria, Ze to najdoleZitejsie je mier, mierové, nendsil-
né rieSenie akychkolvek sporov. Podla nich je nendsilie dokonca doleZitejsie
ako spravodlivost. Robert Benjamin dokonca ide este dalej ked hovori, Ze
spravodlivost, rovnako ako racionalita, objektivita a finalita si myty. Cast
pristupov teda vychddza z presvedCenia, Ze nendsilné rieSenie ma mat pred-
nost pred akymikol'vek inymi hodnotami. Podla nich sa spravodlivost a iné
pozitivne hodnoty moZzno dostavia, ak sa spolo¢enstvo rozvija bez nésilia. Iné
pristupy hovoria, Ze spravodlivost je doleZitejia ako docasny mier. Ak poruse-
nie mieru v kone¢nom dosledku nastoli spravodlivost, je to - podla tohto
ndzoru - lepsi zdklad pre dlhodobé mierové (nendsilné) spoluZitie. Nendsilie
a spravodlivost asi nemozno Kkategoricky davat do protikladu, ale priklon k tej
¢i onej hodnote je silne dany nielen praktikami prevazujucimi v kaZzdej
spolo¢nosti, ale napriklad i kultdrnymi tradiciami.

Programy a inStitaty, ktoré sa venuja prevencii a rieSeniu konfliktov na
komunitnej drovni, stretdvame pod roznymi ndzvami. Od 60-tych rokov
minulého storocia, kedy sa zdola vyrastajice obcianske iniciativy vo vicsej
miere presadzuju v USA i Eurdpe, sa najcastejsie spominajui pojmy media¢né
centrd, centrd komunitnej medidcie, komunitné rady (Community Boards),
centrd susedskej spravodlivosti (Neighbourhood Justice Centers), vyvaZujice
programy (Deliberation programs), zmierovacia sluzba (Conciliation
Service), institit mensinovych samosprav, ndpravna spravodlivost (restora-
tive justice), komisie pravdy a spravodlivosti (Truth and justice commissions),
komunitné centrd pre rieSenie obcianskych sporov (Citizen Dispute
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Settlement Centers), mierové vybory (Peace commitees), komunitné konfe-
rencie (Community conferencing). A napokon aj programy, ktoré nds v tom-
to kontexte zaujimaji najviac: zmierovacie rady/komisie (Conciliation
Councils/Boards). Spomenuté programy a inStitity v praxi realizuju pred-
stavu pevnej demokracie (,,strong democracy”) - pojmu, ktory priniesol ame-
ricky politol6g Benjamin Barber. Je to predstava o spolo¢enskom usporiadant,
kde hlavnd tdlohu v spravovani spolo¢nosti preberaji obcania prostred-
nictvom kaZdodenného priameho rieSenia miestnych problémov. Nespo-
liehajd sa na Stdtne inStitdcie ani nejakd centrdlnu autoritu. V3etky vyssie
uvedené programy a inStitaty rozvijaja demokraciu, ked’Ze najvacsiu autoritu
v nich maji samotni obcania. Ti, ktori maji medzi sebou spory, maju aj
najvicsiu moc navrhovat a rozhodovat o rieSeni, ktoré je pre sporiace sa zduj-
mové skupiny v komunite relativne najviac uspokojujtce.

Na to, aby sme primeranejsie zhodnotili, akii ilohu moéZu mat zmierovacie
rady v slovenskej postkomunistickej realite rozvijania demokratickych
institatov, opiSeme doterajsie pokusy o podobné pristupy vo svete. V kontexte
roznorodych programov jasnejsie vynikne miesto zmierovacich rdd ako insti-
tatu, ktory mé svoje miesto v dobre fungujicom spolocenstve l'udi, v komu-
nite, ktord hladd a vyuZiva socidlny kapitdl a r6znorodé mechanizmy
demokracie. OpiSeme zdkladné principy, z ktorych vychddzali rozli¢né pro-
gramy komunitnej medidcie a v zdvere sa bliZ§ie venujeme postupom,
principom a podobe, ktort v naSich podmienkach predstavuji programy
zmierovacich rad.

Néstup komunitnej medidcie v USA v 60-tych rokoch bol c¢iasto¢ne
vedlaj3im produktom ob¢ianskych hnuti (hnutia za rasovu spravodlivost, $tu-
dentskych revolt a feministického hnutia). Ciasto¢ne bol reakciou na stéle
menej funkény, preplneny a pomaly systém stdnej moci a v neposlednom
rade $lo o dalsi krok v procese posilriovania demokracie prostrednictvom
zvySujucej sa Gcasti ob¢anov na rozhodovani a riadeni veci verejnych. MoZno
trochu vzneSenej$im jazykom - od komunitnej medidcie sa ocakdvalo, Ze
bude znamenat ,ndstroj posilnenia (empowerment) pre jednotlivcov aj ko-
munity, aby od 3tatnych institucii (sidov) ziskali naspit kontrolu nad svoji-
mi Zivotmi, pretoZe sudy boli vnimané nielen ako neefektivne, ale tieZ po-
tlacovatel'ské a ,,neférové” voc¢i ob¢anom.

Medzi prvé programy tohto typu v USA patrili programy v meste Rochester.
Po rasovych nepokojoch a stretoch v uliciach mesta konflikty vyustili do
nésledkov, ktoré nebolo moZné obchddzat. Odpovedou bol program na
pomoc pri rieSeni komunitnych sporov - Rochester American Arbitration
Association Community Dispute Service Project, ktory zacal fungovat od
roku 1973. Neskor nasledovali programy pri Bostone (Dorchester) a od r. 1977
dlhodoby a vel'mi tspeSny program v San Franciscu - Community Boards.
(Na skusenosti z programu Community Boards po 15 rokoch od ich zaciatkov
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navazuja aj prvé programy zmierovacich rdd na Slovensku a v dalSich kra-
jindch strednej Eur6py.) Ndrast podobnych programov v USA bol skutoc¢ne
rapidny. V roku 1975 ich registrovali asi desat, do roku 1985 ich uZ bolo vyse
170, do roku 1995 asi tri stovky v roznych Statoch USA. Ndrodnd asocidcia pre
komunitnd medidciu (National Association for Community Mediation -
NAFCM) odhaduje, Ze v sicasnosti je ich len v USA vySe 500 a podla odhadov
v nich pracuje v pozicii mediatorov vy3e 2500 dobrovolnikov. Dalsie 3tatis-
tiky uvddzajuq, Ze kurzy medidcie absolvovalo 76-tisic dobrovolnikov a medi-
acné centrd ro¢ne preberta 97 500 ndvrhov na medidciu od jednej zo sporia-
cich sa strdn a 45 000 z nich aj skon¢i procesom mediécie. Ten byva ukonceny
obojstrannou dohodou v 85 percentdch pripadov a v 90 percentdch z nich sa
tato dohoda aj dlhodobo dodrzi.?

Tato asocidcia zadefinovala kritérid, na zdklade ktorych moZno hovorit
o programe komunitnej medidcie. Kritéria sd z prevaznej Casti pouZitelné aj
u nas":

Hlavnymi realizdtormi mediacnej sluzby sti v medidcii trénovani dobro-
vol'nici z komunity (nemusia mat akademické vzdelanie, ale musia poznat
miestnu komunitu, rozumiet 'udom, ktori tam Ziji). Medidtori, pracovni-
ci mediac¢nej inStittcie a aj predstavitelia sprdvnej rady reprezentuju diverz-
itu komunity, ktorej sltZia - napriklad zastdpenie menSin z prisludnej
komunity.

Ide o neziskovu alebo verejnu institdaciu, ktord je riadend nezavislou sprav-

nou radou.

Mediac¢nd inStitdcia umoznuje priamy pristup verejnosti k sluzbdm, takze

obcania (klienti) sa rozhoduju o jej vyuZivani (nie st na medidciu posielani

nejakou, napr. $tadtnou, autoritou) a inStitdcia alebo program sa snaZia
odstranit prekdazky, ktoré znemoziiuju alebo komplikuji poskytovanie
mediécie (napriklad jazykové, kultdrne prekaZky, neschopnost platit za
sluzZby zo strany ekonomicky znevyhodnenych klientov a pod.).
Iniciovanie, facilitovanie a vzdeldvanie pre posilnenie kooperativnych
vztahov v komunite na to, aby sa podarilo dosiahnut pozitivne systémové
zmeny.

Realizovanie kampani na zvySenie povedomia verejnosti o hodnotich
a postupoch medidcie.

Realizovanie féra, ktoré umoznuje rieSenie konfliktu uZ v najranejSich
Stddidch konfliktu.

Realizovanie alternativy voci sidnemu systému v kazdej z fdz konfliktu.

*Trena Cleland: Democracy in Action: A Brief Review. June, 1996. (podla Overview of Community
Mediation, NAFCM).
! History of Community Mediation in the United States, www.mediate.com, 1
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Opiseme niekol'’ko pristupov tretostrannej intervencie do konfliktov a roz-
voja v komunite, ktoré predznamendvajui pristupy zmierovania a umoziiuju aj
lepsie porozumiet vychodiskdm, z ktorych vychadzame, ked sa pokusame
o pristupy zmierovania v nasich podmienkach.

Komunitné , konferencie”

(Doslovny preklad by bol komunitné konferovanie, ‘community confer-
encing’.) Pojem sa od 80-tych rokov objavuje najviac na Novom Zélande

a v Austrdlii, presadzuje ho Aust-
rél¢an David Moore*, ale objavuje
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L‘{‘
1|!

"

sa aj v Kanade, USA a Eurépe.
Komunitné ,konferencie” sa naj-
viac vyuzivali v pripadoch spo-

rov o starostlivost o mladych ludi
a v pripadoch suadnych sporov
mladistvych. Kon3tatovalo sa, Ze
aj vdaka tomuto postupu doché-
dza k zniZeniu recidivy, vdcsej
spokojnosti sporiacich sa strdn
a zlep3eniu vztahov v komuni-
tach, kde doslo k nepriaznivym
dosledkom  predchddzajucich
konfliktov.

Zodpovednostou facilitdtora , konferencie” je identifikovat zdroje konfliktu
v systéme vztahov, priviest f'udi zo systému, ktory je zasiahnuty konfliktom,
do kruhu. Facilitdtor v urc¢itom poradi kladie otdzky ucastnikom. Zacina
s otvorenymi otdzkami o udalostiach alebo problémoch, ktoré sposobili kon-
flikt. Potom kladie otvorené otdzky, ktoré umoziuju ziskat vicsie porozume-
nie a vhlad do sucasnych dosledkov konfliktu. Je svedkom procesu, v ktorom
Ucastnici preZivaju postupnu transformdciu konfliktu v kooperdciu. Pomdha
vo vyjednavani k dosiahnutiu dohody, ktord sa snaZi zreparovat minulé
$kody a minimalizovat ich v budicnosti.

Proces ,konferencie” spravidla prechddza Styrmi $tddiami. Cudia spociatku
citia hnev, strach a st agitovani energiou nerieSenych konfliktov, tieto emo-
cie si smerované proti druhej strane. Neskor pocituja prekvapenie, stres
a ventiluju emdcie, ktoré preZivali v minulosti. V tretom 3tadiu, po vzdjom-
nom objasneni toho, ¢o pocitovali a ziskani plnsieho obrazu o skuto¢nosti,
venuju kolektivnym pocitom zranitelnosti. V poslednom S§tddiu sa preo-
rientujd na budicnost a hladajd, ¢o moZno urobit pre zlepSenie situdcie.

* David Moore: Community Conferencing. SPIDR NEWS, Fall, 2000, vol 24. no. 4, pp. 1-4.
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Facilitdtor sa riadi principmi deliberativnej demokracie: participdcia,
zvaZovanie, rovnost, ,netyrania” (teda nezneuZivanie vi¢Sej moci jedného z
partnerov).

Community Boards

Hnutie Community Boards (komunitné rady) sa uspesne zacalo uplatiiovat
po roku 1976 v San Franciscu so zakladatelom, pravnikom Raymondom
Shonholtzom. Odtial’ sa postupne $irilo po celych USA ako aj do viacerych
eurépskych krajin.

Ako mimosudna reakcia na priestupky mladistvych sa zacalo experimento-
vat' s moZnostou vytvarat tzv. panely ob¢anov - skupiny dobrovol'nych tréno-
vanych medidtorov zo susedstva, ktori maju poziciu medidtorov pre konflik-
ty jednotlivcov alebo skupin zo susedstva, zatial' ¢o v klasickom stidnom sys-
téme je snaha, aby sudca a porota boli ¢o najviac vzdialeni sporiacim sa
strandm. Neutralita a spravodlivost sa o¢akdva aj na zdklade faktu, Ze tretia
strana v spore nepoznd zucastnené strany. Je im vzdialend a sudi len podla
objektivnych ukazovatelov bez akejkolvek subjektivity v posudzovani
(metafora ,spravodlivost ma pasku na oc¢iach”). V pristupe Community
Boards je to presne naopak. Spravodlivost sa dosahuje prave vdaka tomu, Ze
zmierovatelia z komunitného vyboru dobre poznaja sporiace sa strany
a podmienky, v ktorych Ziju, ved’ spravidla st to ich susedia.

Od roku 1981 Community Boards prenikaju aj do strednych a neskdr do
zakladnych 3kol a rozvijaju tzv. vrstovnicku medidciu. Studenti sa ucia ako
brat zodpovednost za rieSenie sporov do vlastnych riuk, bez pritomnosti
autority. Po programoch pre Studentov sa Community Boards zameriavaju aj
na vztahy $tudentov a ich ucitelov, spory medzi ulitelmi, programy pre
rodi¢ov a pre administrdciu a riadenie $kol.

Realizacia programu Community Boards obycajne postupovala v piatich
krokoch:

1. Identifikovanie a vyber ob¢anov pre ucast v komunitnej rade. Pri vybere je
otdzka reprezentativnosti a ndjdenia 'udi so schopnostou ,premostovat”

2%

kl'dicova.

2. Informovanie (dovzdelanie) verejnosti o ilohe a moZnostiach komunitnej
medidcie a zmierovania a mechanizmoch, ktorymi sa realizuju.

3. Ziskanie identifikovanych ob¢anov pre dobrovol'né ¢lenstvo v komunitnej
rade a ich dovzdelanie prostrednictvom $pecifickych tréningov, koucova-
nia a podpory.

4. Presvedcenie beZnych obyvatelov a sporiacich sa skupin v komunite, aby
skusili so svojimi konfliktmi prist do komunitnej rady namiesto toho, aby
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sa okamZite obracali na sud.

5. Presvedcovanie reprezentantov oficidlneho sidneho systému, Ze komunit-
né rady sd skor pozitivhym prinosom a doplnkom sidneho systému nez
jeho ohrozenim.

Mierové vybory (Peace commitees)

VyuZivanie mierovych vyborov je tspe$né hlavne v krajindch, kde po dlhé
roky prevlddalo inStitucionalizované nésilie vo¢i mensindm a dovera obca-
nov v Statne institdcie moci doteraz nemd tradiciu, o ktort by sa mohli
opriet. Takmer 15-ro¢nd skdsenost s instititom mierovych komisif je napri-
klad v niektorych okresoch Juhoafrickej republiky (napr. v Kapskom meste
a v prilahlych provincidch), tam sa zakladali ako forma programu nédpravnej
(reStorativnej) spravodlivosti, ako neStidtna zmierovacia alternativa od roku
1990 po péde apartheidu.’ Program inSpirovany $védskymi, finskymi a ka-
nadskymi skdsenostami vychddza z presvedcenia, Ze v situdcii slabych 3tét-
nych a samosprdvnych institacii, ktoré nemaji doveru obyvatelov, je takyto
model viac udrZatel'ny, vedie k zmieru a vnimaniu vacSej spravodlivosti zo
strany sporiacich sa stran.

Cely proces zmierovania neprekroci dva dni. Sporiace sa strany z komunity
prichddzajd na mierové vybory (skupinu miestnych ob¢anov profesiondlne
pripravenu na zmierovaci proces) s napisanou verziou staznosti a opisu toho,
¢o vyvoldva alebo predlZuje konflikt. Strany pred komisiou precitaju svoje
zdovodnenia a trochu ich okomentuji. Vybor - komisia si ich vypocuje
a poloZi dodato¢né otdzky, na ktoré strany odpovedaji. V dal3ej faze
dochdédza k vysvetlovaniu a hladaniu moZnosti ndpravy konfliktného stavu.
Proces obycajne konci ospravedlnenim a dohodou o spolo¢nom pléne akcii
pre ndpravu, ktoré su zachytené v pisomnej sprave o stretnuti. Obcas sa stane,
Ze role poSkodeného a narusitela sa prehodnotia a konfliktné situdcia sa
interpretuje inak neZ na zaciatku. Sporiace sa strany symbolicky - na polovicu
platia za zmierovaci proces. Tretina platby sliZi ako honordr zmierovacej
komisie, tretina sa odklad4 do rezervy na fungovanie podobnych institatov,
zvy$ok na administrativne vydaje a podporu potrieb komunity. TakZe
mierové vybory okrem zmierovania investuji napr. do vystavby detskych
ihrisk v komunite ¢i na potravinovi pomoc pre najchudobnejsie deti.

Programy deliberacie (vyvazovania)

Pod pojmom demokratickd deliberdcia sa skryva viacero pristupov, kde ide
o mechanizmy dialégu, demokratickej diskusie zdujmovych skupin obc¢anov

* Martin Wright: Peace Committees In Troubled Communities, February 2004, www.mediate.com
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a institucii, kde je viacero moZnych rie§eni a velmi taZko urcit, ktoré z nich
predstavuje najvicSie verejné dobro, najviac reSpektuje verejny zdujem. Pri
vystavbe spalovni a vdznic v komunite, pri rozhodovani o bytovej politike
v komunite, napr. rozhodnutia o vystahovavani neplati¢ov a umiestfiovanie
socidlne slabsich a mensinovych rodin, pri rozhodovaniach o vyvlastfiovani
pozemkov vo verejnom zdujme. VSade tam hrozia protesty a obcianske kon-
flikty velkého rozsahu. Ich prevencia ¢i dodato¢né zmiernenie je mozZné,
pokial sa vyuZivajua postupy deliberdcie (vypocutie vyvaZovania ndzorov tak
aby ti, ktorych sa rozhodnutia tykajd, boli vtiahnuti do pldnovania
a rozhodovania, boli v¢as informovani a mohli niest spoluzodpovednost za
konec¢né rieSenie).

Hal Saunders a Kellog Foun-
dation experimentuju uZ 20 ro-

kov s instititom delibera¢nych WA @

for. Delibera¢né férum vychadza \ N2
N @&y N

z pripravenych analyz, ktoré zhf- AATY |

naju tri - Styri scendre ako postu-
povat v socidlne citlivych otédz-
kach tykajucich sa buducnosti
komunity. Predstavitelia rézno-
rodych nédzorov v komunite sd
facilitdtormi prizvani, aby v 20 - 40 ¢lennych skupindch verejne diskutovali,
predli procesom deliberdcie (zvaZovania) vSetkych moZnych alternativ. Na
delibera¢nych férach moZno nedodjde k tomu, Ze celé skupiny budua schopné
zhodnut sa na jednej z moz-nosti ako riesit problémy, alebo na nejakom kom-
promisnom rieSeni (ktoré by bolo kombindciou alternativ). DoleZitejsie je,
aby obcania s r6znymi nazormi odchddzali s pocitom, Ze mali moZnost
vyjadrit sa a vypocut si aj protichodné nazory, Ze lepsie rozumeja zloZitosti
problému a moZnych rieSeni a su si vedomi ceny, ktord musia symbolicky
zaplatit (Co ziskavaju a ¢o stracaju) pri vybere ktorejkol'vek alternativy riese-
nia. Vysledky diskusie ob¢anov nemusia byt zdvdzné pre decizorov pri
planoch dalSieho postupu v komunite, ale vel'mi casto sa vdaka nim dari
zmiernit ostrost konfliktu a jeho nekon3struktivne podoby.

Podobnym delibera¢nym instititom je komunitny konvent (Community
Convention). Tento postup je inSpirovany ideami Jamesa Fishkina o ,delib-
eracnom prieskume verejnej mienky“®. Komunitnému konventu (velkému
diskusnému stretnutiu vSetkych zainteresovanych ob¢anov komunity k urci-
tému problému) spravidla predchddza séria mensich stretnuti po jednot-
livych susedstvdch, tzv. otvorenych fér, kde si obcania v diskusii vyjastiuja
ako vidia problémy a ich rieSenia v komunite. Na konvent prichddza
samovyberom td skupina ndvstevnikov, ktorych oslovili diskusie v otvore-

¢ Podla Michael Briand: Building deliberative communities. 2003 www.cpn.org
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nych férach a chca byt zapojeni do rozhodovania a vyjadrit sa. Komunitny
konvent sa nedd realizovat vo vel'kych mestdach, kde nie je technicky moZné
zapoijit do diskusie vSetkych, ktori by chceli prist.

Inym delibera¢ny instititom je obcianska porota (Citizen Jury). Systém
obcianskej poroty uplatiioval napr. Jefferson Center v USA od roku 1974.
Obcania sa prostrednictvom inStititu obc¢ianskej poroty vyjadruju k spornym
otdzkam verejnej politiky, k takym aspektom, kde sa ocakdva konflikt
nazorovych podskupin. Formdt pripomina stretnutie predvolebnych fér, kde
sa obcania na verejnych diskusnych zhromaZdeniach stretdvaja s kandidatmi
na poslancov. Rozdiel je v tom, Ze v pripade obc¢ianskych poro6t tcastnici
vopred dostdvaja bali¢ky informadcii s podkladovymi ddajmi, o ktorych sa
bude diskutovat na verejnom fére a ti¢astnici z radov ob¢anov majui moznost
si tieto podklady vopred nastudovat. ZhromaZdenie trvd spravidla tri dni
a v jeho zdvere, po vSetkych prezentdcidch a diskusidch, maji obcania
mozZnost hlasovat, ku ktorému rie§eniu a ku ktorému predstavitelovi (prezen-
tujicemu dané rieSenie) sa priklanaji. Hlasovanie nemd zdvdzny charakter
pre decizorov, ale je vyjadrenim hlasu vplyvnej a informovanej casti vere-
jnosti a jeho zohladnenie poméha predist konfliktom.

Studijné kruhy (Study circles) st dal3im delibera¢nym instititom, ktory
ma v tomto pripade omnoho sofistikovanejsiu podobu. Instituciondlny part-
ner - Study circles Center - pripravuje informacné podklady (broZuiry,
vysvetlujuce letdky, vyskumy) k téme, ktord trapi komunitu a moZe sa stat
zdrojom buddtcich konfliktov. (Ide napr. o otdzky vzdeldvania a zamestnava-
nia mensin a moZné cesty pre zmensenie kriminality a inkldziu v pristupe
k zdravotnym a socidlnym sluZzbdm v komunite pre znevyhodnené casti
populécie.) Pristup Study Circles vychddza z presvedCenia, Ze ¢ast konfliktov
ma nekonstruktivnu podobu, pretoZe 'udia s mélo informovani a vzdelani
o podstate problému, e maja tendenciu presadzovat skratkovité rieSenia
a ublizovat nimi inej skupine l'udi. Tento pristup sa snaZi o ,dovzdelanie”
a moznosti pre priamy dial6g obc¢anov s ré6znymi nédzormi. Centrum pre
Studijné kruhy sa ocita vo facilitacnej roli. Zvoldva zainteresovanych obc¢anov
a umoznuje im vyjasiiovat si ndzory a dovzdelat sa v opakovanych diskusidch
v malych, asi 5 aZz 15-¢lennych skupindch, ,Studijnych kriZkoch”. Prostred-
nictvom vzdeldvajucej facilitovanej diskusie dochddza k lepSiemu pochope-
niu napr. miestnej §kolskej reformy, nutnosti zlu¢ovat 3koly alebo menit ich
podstatu, k lepsim vztahom etnickych skupin v komunite, k moZnosti za-
mestndvania mensin a podobne.

Skusenosti zo Slovenska hovoria, Ze pri zmierovacich raddch sa bariéry
a kroky na ich prekonanie velmi podobné tomu, ¢o sa pred dvoma desiatka-
mi rokov dialo v rozvoji hnutia Community Boards a r6znorodych obddb
postupov komunitnej medidcie, ktoré st opisané vyssie.
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- praca zmierovacej rady, jej tvorba a rozvoj

Pod zmierovanim mdame na mysli $pecificky typ medidcie. Taky spor dvoch
¢i viacerych zainteresovanych skupin, kde sa v pozicii tretej - neutrdlnej -
strany ocitd taktiez kolektivny orgdn - zmierovacia rada. Zmierovaciu radu
tvori spravidla skupina 5-11 miestnych obcanov, ktori su profesiondlne
pripraveni vyvadZene zasahovat do konfliktov, rozumeju miestnemu kontextu
a z hladiska vonkajsich charakteristik (jazyk, povod, ndrodnost, socidlne
postavenie, demografické charakteristiky) maju blizko k tej ¢i onej skupine
obcanov, ktoré sa ocitli v spore. I ked’ ¢lenovia zmierovacej rady zodpovedaju
za proces a spravidla obsahovo nevstupuju do rieSenia sporov, ich tloha
v konStruktivnom vytsteni sporu, ako aj z hladiska prevencie dalich sporov,
je klicova. Tvoria ju totiZ obcania, ktori si miestne neformdlne autority.
Ludia, ktori majua doveru ostatnych v komunite, st socidlne citlivi, vyhybaja
sa etnickym ¢i hodnotovym predsudkom, maji v komunite mienkotvornu
kapacitu a st zndmi svojim nekonfrontacnym pristupom Kk rieSeniu problé-
mov.

V zmierovacej rade musia byt jednoznacne zastipeni predstavitelia
vSetkych pocetnej$ich vyznamnych mens$in v komunite (napr. Zeny,
Rémovia, farméri a pod.) Clenovia zmierovacej rady pochddzaji a maju infor-
macie zo vsetkych spoloc¢enskych sektorov - z komunitnych organizécii, vere-
jného sektora (samospravy i miestnych Statnych inStitdacii) ako i z pod-
nikatel'ského sektora. Je idedlne, ak sd v nej zastdpeni verejne ,viditelni”
predstavitelia profesii, ktoré mozu mat prirodzeny vplyv vo verejnosti - novi-
ndr, kilaz, mensinovy lider, miestny ucitel, podnikatel, poslanec, policajt, Stu-
dent, obc¢iansky aktivista.

Clenovia zmierovacej rady musia byt pre vykon funkcie (napriek tomu, Ze
spravidla ide o dobrovol'nu prdcu) profesionédlne pripraveni. Zoznam kvali-
fika¢nych predpokladov a obsah kurzu v priprave ¢lenov zmierovacej rady
uvadzame v prilohe.
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Principy zmierovania a jeho vyhody

Zmierovanie je postup charakterizovany principmi, ktorych dodrZiavanie
pomadha zabezpecit, Ze strany v spore vnimaju pomoc tretej strany pozitivne.
Medzi zdkladné principy patria:

Dobrovol'nost. Podmienkou dspe$ného procesu zmierovania je, Ze sa f'udia
sami dobrovolne rozhodnu zuicastnit sa zmierovacieho procesu, zotrvat
v fiom a tym preberaji spoluzodpovednost za vysledok. Dobrovolnost je
potrebné overovat v pripade, ak je niekto okolnostami nuiteny zucastnit sa
zmierovacieho procesu.

Dovernost. Ak sa strany nedohodnt na inej forme, zmierovania sa ztcast-
nia len bezprostredne dotknuté osoby, ktoré maja pravo prijimat rozhodnu-
tia v konflikte. Zmierovatel je viazany ml¢anlivostou, bez sthlasu klientov
nesmie poskytovat Ziadne informdcie o probléme, resp. priebehu zmierova-
nia. Pocity bezpecia a dovery podporuje neformaélna, akceptujica a prijima-
jaca atmosféra.

Neutralita, nezdvislost. Zmierovatel je tiplne nezdvisly na prerokovanom
probléme v konflikte, nie je emoc¢ne ani mocensky angaZovany. Ni¢ nepri-
kazuje, nerozhoduje, nesadi, prdvo rozhodovat prenechdva zucastnenym
strandm. Zmierovatel nerozhoduje o tom ¢o je sprdvne a ¢o nie, nepresadzu-
je svoje rieSenie. Jeho nezévislost spociva v tom, Ze nie je finan¢ne, vztahovo
ani psychicky prepojeny so stranami v konflikte.

Zameranie na budticnost. Medidcia a zmierovanie je proces, ktory nastar-
tovéava nové pravidld a postupy do budicna. V tom sa odliSuje od inych tech-
nik komunikdcie a rieSenia konfliktu.

i Skasenost ukazuje, Ze dodr-
Ziavanie tychto principov, na
rozdiel od sudnych postupov,
vedie k castejSej ustretovosti spo-
riacich sa strdn. Spolo¢na dobro-
vol'nd ucast na rieSeni konfliktu
umoznuje prechod od kon-
fronta¢ného sposobu vyjednéva-
nia k dustretovému spdsobu
komunikdcie a vytvdra priestor
na ndjdenie akceptovatelnych
rieSeni a spoluprdcu do budtc-
nosti. Zmierovanie podporuje
tvorivé rieSenia tak, aby sa uspokojili zdujmy vSetkych strdn v spore. V procese
zmierovania sa pracuje aj s emoéciami strdn v konflikte, ¢o vedie k trvacne-
jSiemu vysledku zmierovania, ktory neznamend len raciondlne rozhodnutie
o pravde a nepravde. Vyhodou zmierovania je aj rychlost. K sedeniu sa
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nevyZaduje mnoZstvo komplikovanych administrativnych predpokladov
a zdlhavé stdne konania. Zmierovanie tak Setri ¢as, problém ¢i konflikt je
mozné riesit takmer okamZite, bez predlZovania obdobia, poCas ktorého
moze konflikt eskalovat.

Zmierovacie sluzby st finan¢ne podstatne menej ndro¢né ako vyuZitie
pravnych sluZieb, resp. sidne konanie. V experimentdlnych podmienkach
bolo doposial' zmierovanie poskytované zdujemcom bezplatne. I v pripade
platenych sluZieb hladaja zmierovacie rady moZnosti ako zabezpecit, aby
zmierovanie bolo dostupné i socidlne slabym (napr. odstupriované poplatky,
len symbolické platby vdaka podpore programov, Cast zmierovacich sluzieb
sa robi bezplatne, ,pro bono” a podobne).

Odlisnost zmierovania sporov skupin oproti mediacii
jednotlivcov

Zmierovanie v situdcii sporov skupin sa odohrdva v mierne odliSnom kon-
texte neZ medidcia v sporoch jednotlivcov. Preto napriek prevaZujicej podob-
nosti upozornujeme na niekol'ko odlisnosti.

1. U¢astnici zmierovania (kto ma byt pri stole)

Mnohé viacstranné medidcie vyZaduju pritomnost zastupcov skupin a nie
iba jednotlivcov, ktori vyjedndvaju vo vlastnom mene. Je doleZité, aby
zmierovacia rada nielen identifikovala, ktoré skupiny maju byt zastipené, ale
aj pomohla tymto skupindm vybrat vhodného zdstupcu, ktory sa naozaj
zacastni diskusie a je vnimany ako dostatocne silny reprezentant skupiny
s neformdlnym (a niekedy aj formédlnym) mandatom.

Pri uvaZovani, ktord skupina sa ma zdcastnit, je doleZité zvazit, nielen kto
moze dopomdct dosiahnutiu dohody, ale aj kto by pripadne mohol blokovat
uskuto¢nenie dohody. Ak je to mozZné, vietky takéto skupiny treba poZiadat,
aby sa zucastnili medidcie.

2. Pripravna praca pred zmierovacim sedenim

Sedeniu mé vzdy predchddzat analyza konfliktu (otdzky, na ktoré treba
starostlivo odpovedat pred zac¢iatkom zmierovacieho procesu. Dotaznik me-
didtora uvddzame ako prilohu v tejto publikécii.) Dalsim krokom, ktory sa
¢iastoc¢ne prekryva s prvym, su pripravné stretnutia so sporiacimi sa skupina-
mi, s kaZdou osobitne. Cielom stretnuti je zmapovanie situdcie, oc¢akdvani
jednotlivych strdn sporu, ale aj ich informovanie - dovzdelanie o mozZnych
vysledkoch procesu zmierovania. Na stretnuti so skupinou by mal byt ich
hovorca - ten, kto md mandat a bude zastupovat skupinu v zmierovani, ale
tiez ini predstavitelia skupiny v ¢o najvicSom pocte (takom, ako je len
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mozZné). Takto moZe zmierovatel ziskat lepsi prehlad o rozdielnych nazoroch
vo vnutri skupiny aj o reédlnej sile mandétu, ktorou operuje jej predstavitel.
Sucasne je to vhodnd prileZitost vysvetlit media¢ny proces a jeho ocaka-
vatel'né vysledky tym, ktori sa na iom priamo nezuicastnia.

3. Vytvaranie koalicii

Zmierovanie v situdcii viacstranného sporu spravidla vedie k situdcii, Ze
Ucastnici (prip. ucastnicke podskupiny) vytvdraja koalicie (ndzorové pod-
skupiny, ktoré chcu drZat spolu v jednom alebo viacerych spornych bodoch
a navzdjom podporovat svoje pozicie). Niekedy to modZe byt prinosom,
pretoZe koalicia mo6Ze pomoct identifikovat baliky moZnosti, ktoré povedu
k dohode. Niekedy to viak moZe dosiahnutie dohody skomplikovat, najméi ak
sa koalicie rozhodnt blokovat dohodu. Zmierovatelia si musia byt vedomi, Ze
moZe dojst k formovaniu koalicii a mali by sa pokuasat pouZit ich kon3truk-
tivnym sposobom, tak aby do$lo k formulovaniu a realizdcii dohody celej
skupiny.

4. Dosahovanie dohéd

Vzhladom na komplikovanej$iu dynamiku pri zmierovani skupin neZ je to
v medidcii individudlnych partnerov v spore, su aj postupy pre dosahovanie
dohod podskupin formalizovanejsie a niekedy viac Struktirované. Jedna
z podob takychto dohdd napr. pozostava zo Siestich krokov a jej klicovym
principom je hladanie rozdielov a podobnosti v hodnoteni druhej strany.
Strucne ju opiSeme.

1. krok: Sprostredkovatel poZiada obe skupiny, aby vypracovali tri typy hod-
notenia vzhladom na druhu skupinu:

a) pozitivny zoznam - uvedud v riom tie ndzory a konanie druhej skupiny,
ktoré sa im pozddvaja a cenia si ich,

b) negativny zoznam - uvedud v fiom tie ndzory a konanie druhej skupiny,

ktoré podla nich znizuju efektivnost druhej skupiny alebo organizécie ako
celku,

¢) zoznam ocakdvani - v ktorom uvedu svoju predstavu o tom, ¢o uviedla
druhd skupina v pozitivnom a negativhom zozname.

2. krok:
Obe skupiny sa vrdtia do spolo¢nej miestnosti a ozndmia, ¢o si zazname-
nali. Sprostredkovatel zdorazni, Ze pocas prezentacnej fazy nie je dovolené
Ziadne argumentovanie, pripustaju sa len upresiiujuce otdzky.

3. krok:

Skupiny sa opit stretnt oddelene, aby prediskutovali zdvery, ku ktorym
dosli. Casto zistia, Ze rozdiely medzi skupinami nie su aZ také vel'ké, ako si
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predstavovali, a Ze vel'kd Cast nedorozumenia vyplyva z neadekvatnej infor-
movanosti a nepresného vnimania situdcie a partnera. Kazda skupina vy-
tvori zoznam prvoradych problémov, ktorym by sa mali obe strany veno-

;

vat.

. krok:

Skupiny sa zozndmia s novymi zoznamami a za pomoci sprostredkovatela
vytvoria integrovany zoznam problémov, ktoré obe skupiny pokladaji za
prednostné.

. krok:

Postup sa moZe v tomto bode menit, ale pravdepodobnym ndslednym
krokom sprostredkovatela je stanovenie podskupin, ktoré su zloZené z ¢len-
ov oboch skupin.

Kazda podskupina sa stretne a diagnostikuje dany problém. Na tomto zdk-
lade sa na vSeobecnom stretnuti vSetkych ucastnikov konfliktu predkladd
navrh na rieSenie. Pocas tohto vSeobecného zasadania sa realizuje pokus
o dosiahnutie dohody o konkrétnych ak¢nych krokoch a tcastnici st pov-
ereni Specifickymi tilohami na doplnenie tdajov. Navrh ak¢nych krokov
a Specifickych dloh sa zaznamena.

. krok:

Na dalSom stretnuti sa skupiny alebo ich veduci navzijom obozndmia
s tym, ¢o sa podarilo dosiahnut a pokial je to potrebné, vypracuju dalsie
plany ¢innosti.

Tento pristup sa dd pouzit len vtedy, ak uZ obe skupiny majui nejaké
skdsenosti s timovou prdcou v rdmci jednotlivych skupin. Niekedy nedoro-
zumenia a konflikty natol’ko ochromuju efektivitu rokovania, Ze je mudre
uZ od zaciatku pozvat sprostredkovatela, aby priamo vstupoval do rokova-
nia. To v3ak vyZaduje aspo1l skromnu troveil poznania a akceptovania pro-
cesu vyjedndvania a stcasne sa predpokladd, Ze sprostredkovatel si ziska
doveru oboch skupin.
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POSTUP ZMIEROVANIA

(Kroky v praci zmierovacej rady)

Uvddzame Standardny postup zmierovacieho stretnutia, ktory vychddza
z modelu Community Boards a je upraveny na naSe podmienky. Pozostdva
z piatich krokov a hodf sa najviac na situdcie, ked' ide o zmierovanie medzi
viacerymi skupinami (tri a viac skupin) v spore, kde kazdd zo skupin
reprezentuje jeden ¢i dvaja reprezentanti, ktorfi maju ich mandat.

- Dat priestor
obom stranam,
aby bolo jasné,
ako vnimaju
a preZivajd kon-
flikt

3.

Po kaZdej prezentacii strany rada
zhrnie videnie situacie.

. Clenovia rady sa pytaji na dal3ie

informacie, hladaju podstatu, identi-
fikuju pocity, zviditelTiuja zaujmy.

. Veddci rady vyuZiva techniky

aktivneho pocuvania.

. Zhrnie hlavné myslienky kazdej strany.
. Zdorazni spolo¢ny zéklad (potreby,

zaujmy).

KROKY CIEL POKYNY SCHEMA
PRE PREDSTAVITELA ZR,
KTORY FACILITUJE PROCES
ZMIEROVANIA
1. KROK - Privitanie ) 1. Veddci rady uvedie sedenie a stru¢ne
a predstavenie zadefinuje jeho ciel.
OTVORENIE ’ Vy.svetleme 2. Privita kazdého osobitne.
priebehu
a pravidiel 3. Ucastnici sa predstavia.
4. Veduci rady vysvetli proces, @
tlohy rady a ciel sedenia.
5. Veduci rady navrhne, vysvetli hlavné
pravidla a proceddry a necha ich
po sthlase a doplneni Géastnikmi
schvalit.
KROKY CIEL POKYNY SCHEMA
PRE PREDSTAVITELA ZR,
KTORY FACILITUJE PROCES
ZMIEROVANIA
2. KROK . Nacuvat 1. Veddci rady dohodne poradie stran
stranam, ktoré a ich prezentac¢ny cas.
VYPOéUTlE predstavujd 2. Vlyzve strany, aby hovorili otvorene
STRAN svoju verziu o tom ako vidia situaciu.
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Neviem, aky obrazok tam chyba, v textovom dokumente boli tieto okienka prazdne. 
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KROKY CIEL POKYNY SCHEMA
PRE PREDSTAVITELA ZR,
KTORY FACILITUJE PROCES
ZMIEROVANIA
3. KROK - Poméct strandm 1. Veddci vyberie jednu zéleZitost alebo
porozumiet per- myslienku a vedie fudi aby o nej hovo-
IDENTIFIKO- spektive part- rili. PomdZe im, aby hovorili k veci.
VANIE nera/protivnika 2. Facilituje konverzaciu.
, (ako ini vnimaja 3. PomdZe stranam, aby vyjadrili svoje
PROBLEMU konflikt/situa- pochopenie druhym.
(STRANY ciu) 4. Pochvali strany za ich snahu o
HOVORIA pochopenie a za pokrok, ktory urobili.
A
POCUVAJU SA
NAVZAJOM)
KROKY CIEL POKYNY SCHEMA
PRE PREDSTAVITELA ZR,
KTORY FACILITUJE PROCES
ZMIEROVANIA
4. KROK - Poméct stranam 1. Rada zhrnie primarne zaujmy v3etkych

VYTVARANIE
MOZNOSTi
RIESENIA

vytvorit
mozZnosti, ktoré
rieSia problém
tak, Ze ziskavaji
vietky strany

stran.

2. Vyzve strany, aby sa orientovali na
zaujmy, stretli v spolo¢nych pracov-
nych skupinach a aby zostavili
mozZnosti pre vyrieSenie preformulo-
vaného problému (ak su len dve
strany, pracuju spolu).

3. Dovedie strany k tomu, aby prezento-
vali a zaznamenavali svoje navrhy bez
hodnotenia.

4. Zvyrazni prekryvajlce sa podobné
navrhy.

5. Néjde vylep3enia pre sfubné navrhy.
6. UmozZni stranam stretnutia s ich komu-
nitami alebo splnomocnitel'mi, aby
mohli s nimi prekonzultovat slubné

navrhy.

KROKY CIEL POKYNY SCHEMA
PRE PREDSTAVITELA ZR,
KTORY FACILITUJE PROCES
ZMIEROVANIA

5. KROK - Poméct stranam 1. Vyzve strany, aby prezentovali
dosiahnut prekonzultované moznosti.
DOSIAHNU- vzéajomne pri- 2. Zostavi poradie moznosti pre diskusiu.

VyuZiva techniky aktivneho pocuivania
a podporuje strany vo vypracovani
vyslednej dohody
(kto, kedy, kde, ako).

. Zosumarizuje dohody.

. Zapi3e dohody.

5. Precita dohody a necha stranami

potvrdit zévere¢né formulécie.

6. Okomentuje a overi dohody
(¢o by ich mohlo ohrozit).

. Strany podpiSu dohody.

8. OdloZi alebo ukonci sedenie.

jatelné rieSenie

TIE DOHODY

AW

N
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Takto vyzera Standardna Struktira procesu zmierovania. Kazdé zmierovanie
viak md svoj individuélny priebeh. Struktira je len vodidlom, nie dogmou,
zavisi od momentdlnych potrieb klientov.

Niekedy je najzloZitejSou Castou tzv. pripravnd fdza, najmi primerané
oslovenie ,druhej strany” v spore, vysvetlenie zdkladnych principov
zmierovacieho procesu, priebehu zmierovania aZ k tvorbe a napliianiu
spolo¢nej dohody. Prvy kontakt, oslovenie ,druhej strany” v konflikte, sa
najcastejsie uskutociiuje telefonicky. Je dolezité sa dosledne pripravit, pri-
padne napisat si text, pozitivne sa naladit a sustredit sa v rozhovore na
vyhody, ktoré zmierovanie, resp. medidcia poskytuje. Ak po telefonickom
rozhovore klientovi nie je jasnd funkcia zmierovatela, je potrebné stretnut sa
osobne, vysvetlit principy, postup zmierovacieho procesu, rolu zmierovatela,
prip. korigovat ocakavania klienta.

Zmierovacie konanie sa md uskuto¢nit na neutrilnom mieste.
Najvyhodnejsie je, ak zmierovacia rada ma svoje vlastné priestory, resp. md
mozZnost vyuZivat priestory inej organizdcie, ktord nie je v spore
zaangazovana.

Po otvoreni zmierovacieho stretnutia je Ziaduce vytvorit pozitivne ovz-
dusie, snazit sa vytvorit pocit vzdjomnej dovery a stanovit zakladné pravidla
a postupy. Clenovia zmierovacej rady v priebehu zmierovacieho procesu
pomdhaju: spornym strandm na spolo¢nom stretnuti vyjadrit, v ¢om podla
nich problém spoc¢iva (pozicie - zdujmy), vyjadrit pocity, ako sa ich vzniknutd
situdcia dotyka, vzdjomne sa po¢ivat, hladat rieSenie, ktoré je uspokojivé pre
vietky zainteresované strany, dosiahnut uspokojivii dohodu. Ich misia je
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SirSia neZ len vyriesit spor. Prostrednictvom tohto procesu pomdhaju rozvijat
schopnost spolo¢ne riesit konflikty a tym posiliiovat demokratické procesy.

Clenovia zmierovacej rady usmerfiujd proces konania, vyjedndvania tak,
aby dosiahnuté rieSenie konfliktu, sporu bolo vyhodné pre vsetky zain-
teresované strany. Majui zdujem, aby problém bol pochopeny z rdéznych
hladisk a odzneli vSetky relevantné informaécie, ktoré s konfliktom suvisia.
Spolo¢ne so stranami stanovujui pravidld rokovania, facilitujd, analyzuja zdu-
jmy jednotlivych stran. Ich tlohou je pochopit (hoci nie vZdy sahlasit) ako
strany vnimaju konflikt a ako ho spractivaju, ako preZivaju realitu, aktivne
pocuvat, zhrnut videnie situdcie. UmozZnit prezentovanie navrhov bez hod-
notenia, podporovat strany pri vypracovani vyslednej dohody, dohodu suma-
rizovat a zapisat.

Ak sporiace sa strany suhlasia,
zmierovacie konania sd verejné,
otvorené komukolvek, kto pocas
zmierovacieho sedenia nebude
rudit proces a bude reSpektovat
dohodnuté pravidla.

Z dbévodu zachovania pod-
mienok rovnovédhy a neutrality
sa pri zmierovacom procese
osvedcila prdca v time - Zena
a muZ (hlavne ak ide o rodinné
spory alebo ak su strany v spore

opacného pohlavia). Je Ziaduce,
aby zmierovatelia rovnomerne
spolupracovali, resp. aby si rozdelili dlohy. Jeden z timu vedie zmierovacie
konanie, zabezpecuje prediskutovanie vSetkych relevantnych tém, druhy ¢len
dohliada na proces, zapisuje, v pripade potreby partnersky zasahuje. Podobnd
delba je uZito¢nd aj pri vacSom pocte I'udi v zmierovacej rade. Pri rieSeni
sporov a konfliktov, ktoré sa dotykaju vztahov majority a minority, je dole-
Zité, aby v zmierovacom time boli zastipené vSetky ndrodnostné a etnické
skupiny.

Clenovia zmierovacej rady sa musia vyvarovat rozhodovania o vine alebo
nevine, kto md pravdu a kto nie. Nerozhoduju o tom, ¢o je sprdvne a ¢o nie,
o tom, ako sa md konflikt rie3it. TaktieZ dodrZiavanie pravidiel dovernosti
a ,nevyndSania” informdcii, ku ktorym sa dostant pocas zmierovania, je kri-
ticky doleZzité.
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Skusenosti z ¢innosti zmierovacich rad
na Slovensku a v Cechach

Od prvych aktivit so zmierovanim, zmierovacimi radami uplynulo skoro
desat rokov, v priebehu ktorych sme ziskali skisenosti, overili si uZito¢nost,
vyhody ¢i nevyhody a mozné rizikd existencie a fungovania zmierovacich
rad. Prvymi klientmi zmierovania boli rozvadeni susedia, ktori si navzajom
vysypali smeti pred dvere. Hoci si hned neprestali sypat odpadky pred dvere,
po zmierovani boli schopni sadntt si, hovorit spolu a najmé zacat sa pocuvat.
Co sme sa doteraz - za posledné roky - nau¢ili v zmierovacich radéch?

Spociatku sme sa snaZili dosledne pridrziavat modelu, v ktorom je podstat-
nd prdca s faktami a pochopenim problému. Po rokoch vnimame zmiero-
vanie komplexnejSie. Okrem dorazu na rieSenie problému vela pozornosti
venujeme aj vztahu medzi klientmi, kvalite vzdgjomnej komunikacie, emo-
cidm a vnutornému preZivaniu, tak ako je to aj v inych, novsich modeloch
medidcie (napr. v poniati Johna Burta alebo Skoly transformdcie konfliktu). Za
doleZité povaZujeme preventivne zameranie zmierovania (v ranych 3tadidch,
skor neZ sa konflikt rozhori naplno) a blizkost zmierovatelov ku strandm kon-
fliktu (na rozdiel od prevaZujucej snahy o plnu nezaujatost a neutralitu
medidtorov).

Postupne sme si tieZ ozrejmili, Ze ¢innost zmierovacej rady sa neobmedzu-
je len na zmierovanie v podobe intervencie do konkrétnych pripadov sporov.
Jej poslanie pre obec, lokalitu, regién moze byt ovela 3irsie, napriklad posil-
nenie obcianskej participacie. Zmierovacie rady st jednym z moZnych pro-
striedkov ako aktivizovat ob¢anov, celd komunitu. Procesy zmierovania sa
moZu stat spastacom diskusie v komunite, poukazovat na nutnost systé-
movych zmien. Clenovia zmierovacej rady sa moZu stat katalyzdtorom pro-
cesov zmeny v komunite. MoZu iniciovat, organizovat a facilitovat stretnutia,
ktoré prispievaju k informovanosti obanov o Zivote v obci, prispiet k zvy3o-
vaniu vplyvu obc¢anov v rozhodovacom procese. Zmierovacia rada moZe
pomoct vzniku novych obcianskych zdruZeni, programov etnickej tolerancie,
spolupréci medzi ndboZenskymi obcami a podobne. Zmierovacie rady nieke-
dy nahrddzaja alebo dopliaji aj funkciu ob¢ianskych poradni, tieZ pre-
mostujui dialég medzi predstavitelmi samospravy a ob¢anmi. Cinnost zmie-
rovacej rady v regione je vyznamnym integra¢nym faktorom. Zmierovacie
rady casto poskytuju napriklad tréningy zamerané na multikulturdlnu komu-
nikdciu, efektivne rieSenie konfliktov pre ucitelov, policajtov, socidlnych pra-
covnikov, samospravy, mimovlddne organizdcie. Tym, Ze zmierovacie rady
spolo¢ne s inymi in$titiciami organizuju multietnické programy (festivaly,
miestne kultirne aktivity), poméhaji zniZovat prejavy xenofébie, rasizmu,
antisemitizmu.
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Skoda, Ze preventivny GZitok z ¢innosti zmierovacej rady v komunite sa
tazko vycistuje. Uzitok, ktory je désledkom nepritomnosti nasilnych konflik-
tov, sa vyc¢isluji omnoho taZ3ie ako Skody, ktoré napdcha nekonstruktivne
a ndsilné rieSenie konfliktov tam, kde preventivne mechanizmy chybaja.

Podobne ako na Slovensku vyzeral i vyvoj v Cechdch.” Za¢iatkom devitdesi-
atych rokov zacalo Ceské centrum pre vyjedndvanie a rieSenie konfliktov zak-
ladat pri obecnych tradoch zmierovacie rady ako pomocné platformy pre
rieSenie vSetkych druhov konfliktov. Vznik prvej sa datuje do roku 1993, kedy
bola zaloZend v Prahe 5. Nasledovali ju rady v Pardubiciach, Brne, Vsetine,
Prahe 2 a Prahe 4.

V stcasnosti su aktivne zmierovacie rady v Prahe 2, Brne a Vsetine a zac¢ina
pracovat zmierovacia rada v Pardubiciach. K roku 2000 sa viaZe vznik Asocia-
cie mediatorov CR. Pozitivne je, Ze uZ aj niektoré fakulty, ako Filozoficka
fakulta alebo Fakulta humanitnych $tadii Karlovej univerzity v Prahe, FSS
Masarykovej univerzity v Brne a tieZ fakulta v Olomouci prejavili zdujem
o techniku zmierovania a medidciu, ktoré sa stali sucastou néplne vybero-
vych semindrov.

KedZe zmierovacie rady sa konStituovali pri miestnych tradoch v obciach,
ich pozornost sa upriamuje na mimosidne rokovania vyvolané potrebami
obce. Rady sa riadia vlastnym Statdtom. Schvaluje ich miestne zastupitelstvo,
¢im zoskupenie dobrovolnych pracovnikov ziskava legitimitu a formdlne
uznanie komunitou.

Po vy3e desatro¢nych skiusenostiach mozno konstatovat, Ze v Ceskej spolo¢-
nosti stdle pretrvdva ndzor o vicSej hodnote sidneho procesu v porovnani
s mimosidnym rieSenim sporu. Preto aj prvéd fdza procesu - zozndmenie
predstavitelov obci s myslienkou zaloZenia zmierovacej rady - sa dd pova-
Zovat za najzloZitejSiu. Je symptomatické, Ze pri prvych tazkostiach aj
myslienku dovtedy pozitivne prijimajici pracovnici obci prestali proces
vytvérania rdd podporovat.

Co sa ukdazalo byt najdoleZitej$imi principmi pre udrZanie, ispe3né fungo-
vanie a rozvoj zmierovacej rady? Uvddzame faktory, ktoré zo slovenskych
a Ceskych skusenosti povazujeme za klicové.

Koordinator: Osoba koordindtora je doleZitd v priebehu celého vzniku
a existencie zmierovacej rady. Koordindtor musi byt osoba nezavisld a neu-
trdlna. Asi netreba zvlast zdoraziiovat, Ze musi byt prijatel'nd pre vietky néarod-
nostné a etnické skupiny, politické strany, mat dobré kontakty na miestnu
samospravu, Statnu spravu, mimovlddne organizdcie, ndboZenské obce,
médid. Vyber koordindtora projektu je ndro¢ny. Pociato¢né rokovania byvali
jednoduchsie a uspednejsie, ak existovali osobné kontakty na miestny organ
samospravy a na post koordindtora bolo moZné odporucit vhodnua osobu.

7 (Spracované podla podkladov Tatjany Siskovej z Asociace medidtorti CR)
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Spravne nacasovanie: Jednou z okolnosti ovplyviiujucich tspe$nost vzni-
ku zmierovacej rady je vediet ju predostriet v spravny ¢as. Za takyto sa pova-
Zuje zaciatok volebného obdobia, najneskdr jeho prvd polovica. V neskorSom
obdobi sa novozvoleni poslanci nemusia stotoZnit s myslienkami svojich
predchodcov, obzvlast, ked’ do poslaneckych lavic zasadnu prisludnici byvalej
opozicie. V histérii Prahy 5 sa stalo, Ze odchodom aktivnych poslancov bola
¢innost zmierovacej rady v nasledujicom volebnom obdobi pozastavena.
Proces jej vzniku sa musel odznova opakovat napriek tomu, Ze tam boli
vySkoleni medidtori.

Nie je ¢len ako ¢len: Netreba podcenit vyber ¢lenov zmierovacej rady. Nie
kaZzdy zdujemca sa automaticky stdva vhodnou osobou. Prekdzkou je, ak ide
o velmi direktivneho c¢loveka, alebo takého, ktory sa boji konfliktu. TaktieZ
ak v procese zmierovania medidtor radi a hodnoti, ¢im zdujemcu moZe odra-
dit od rozbehnutého procesu, alebo ho moZe pred¢asne ukoncit s vynitenou
dohodou.

Spolupraca s médiami: Po vy3$koleni ¢lenov zmierovacej rady je nutné ve-
novat pozornost prezentdcii rady, pretoZe samosprdavy nemaju skusenosti
s takouto ¢innostou. Vyznamnd tlohu tu zohravajui regiondlne média, ktoré
informuju nielen o existencii rady, ale tieZ o jej praci. Prezentdcia by mala byt
permanentnd, mala by presviedat o pozitivach mimosadneho rielenia
Sporov.

Informaécie: Informécie o projekte musia dostat v3etci zainteresovani jed-
notlivci a inStiticie v lokalite alebo regiéne, najlep3ie formou osobnych stret-
nuti. Nie vietci sa do projektu zapoja, resp. ho budu povaZovat v prvej faze za
prinos, ale pre akceptdciu zmierovacej rady v bududcnosti je doleZité, aby
dostali potrebné informdcie.

Tréning budicich zmierovatelov: Budovanie vzdeldvacej kapacity
prostrednictvom tréningov pre potencidlnych c¢lenov zmierovacej rady sa
ukazuje ako najlepsi postup. Tréningy su intenzivne, optimdlne sd jedno-
dniové stretnutia v priblizne jeden aZ dvojmesac¢nych intervaloch. Novym roz-
merom pre ucastnikov byva zdZzitok blizkosti vo vzdjomnych kontaktoch
a vztahoch (prdca vo dvojiciach a malych skupinéch, prezentécie, spolo¢né
diskusie a debaty, prip. aj spolo¢né ubytovanie), ktorého vysledkom je lepsie
spoznanie sa. Pod vplyvom preZivania spolo¢nych situdcii sa ziskané
a naucené stereotypy a predsudky odbtravaji. Okrem praktickych zru¢nosti
dostdvaju udcastnici tréningu aj pisomné materidly - manudly, broZiry
a knihy k problematike.

Aby zmierovacie rady uspeSne fungovali, aj po ukonceni tréningov je
potrebné pokracovat v stretnutiach raz za 4 - 6 tyZdiiov formou superviznych
stretnuti. Cielom stretnuti maja byt konzultdcie a analyza rie§enych problé-
mov a sporov, tieZ priprava prevencnych aktivit - diskusnych fér, verejnych
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stretnuti, dalSieho vzdeldvania samotnych zmierovatelov, resp. zvolenych
skupin (ucitelia, samosprdva, atd.).V neposlednom rade je ddleZitd vzajomnd
podpora, vymena informdcii a spolo¢né koordinovanie aktivit.

Cinnost a zakotvenie zmierovacej rady je vhodné podporit aj vzdeldvanim
pre potenciondlnych partnerov a moznych distribuitorov informadcii o zmie-
rovacich raddch. Osvedcili sa krdtke vzdeldvacie programy pre pracovnikov
samosprdvy, Statnej spravy, mestskej a obecnej policie a najma ucitelov, ktori
maju vplyv na vel'ka skupinu mladych l'udi. Preven¢né rady, napr. organizo-
vanie, resp. spoluorganizovanie podujati s cielom prispiet k odbturavaniu
predsudkov, stereotypov taktieZ prispievaju k zviditelfiovaniu zmierovania.
Vzdeldvanie a supervizia musia byt doprevddzané aj mnoZstvom PR aktivit
v komunite (letdky, miestne a regiondlne noviny, vyvesné skrinky obecnych
dradov, prezentécie v lokdlnych a regiondlnych televiznych a rozhlasovych
staniciach).

Proaktivne kroky: Cinnost zmierovacej rady sa nespusti sama od seba,
pasivnym ¢akanim na klientov. Zmierovacie rady musia urobit prvé proak-
tivne kroky. Opitovne osobne kontaktovat drady, instittcie, oslovit sudy,
pravnikov, iniciovat prvé pripady zmierovania. V zaciatkoch ¢innosti zmiero-
vacej rady sa osvedcilo ,ist za klientom*, t. j. ak vieme o existencii sporu, kon-
fliktu medzi dvoma stranami, navrhnuat im moZnost rieenia situdcie zmiero-
vanim. Samozrejme, Ze v takychto pripadoch je potrebné este citlivejie zvazit
typ konfliktu a re$pektovat sukromie tcastnikov.
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(oblasti a kazuistiky)

Podobne ako vo svete, aj na Sloven-
sku sa na zmierovacie rady obracaju
klienti v roznych situdcidch - niekedy
s problémami a konfliktami, ktoré pres-
ne zapadaju do prdce zmierovacej rady,
inokedy s otdzkami, ktoré by skor patrili
na sud, do kompetencie policie alebo
komisie pre verejny poriadok. Niekedy
by sa pripady mohli vyriesit aj indi-
vidudlnou medidciou. Na zmierovacie
rady sa obcania najcastejSie obracaju
v nasledovnych situdcidch:

susedské spory (rusenie no¢ného pokoja, znecistovanie spolo¢nych
priestorov, hluk, hlasnd hudba, agresivne spravanie mladistvych a deti,
hranice pozemkov, domdce zvieratd, ohovdranie, pravidld pre rozhodo-
vanie v kolektivne spoluvlastnikov, platenie za spolo¢né vydavky, vyu-
Zivanie a vyzdoba spolo¢nych priestorov, vytahy, opravy, zahradky pred
domom, kocikdrne, dielne a pod.),

rodinné konflikty (vztahy medzi partnermi, ndvitevy a moznost stretdva-
nia sa s malymi detmi, vztahy rodi¢ia - deti, sturodenecké vztahy,
majetkové vysporiadanie po rozvode, medzigeneracné konflikty a pod.),
spory drad - obcan (nevhodné sprdvanie, neposkytnutie sluZby,
neposkytnutie informdcie alebo neposkytnutie plnej informdcie, zneuziva-
nie mocenskej pozicie autority, na druhej strane domdhanie sa sluzby, na
ktord obcan nemd ndrok, nedorozumenia vyplyvajice z nespravneho
porozumenia; rozhodnutie institicii, ktorého dosledky nest obcania, ale
oni sami nemohli toto rozhodnutie ovplyvnit - zlu¢ovanie §kol, otvaracie
hodiny institacii, sklddky, nové predpisy, atd’.),
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spory tykajtce sa zamestnania (preradenie na ind pracu, ukoncenie pra-
covného pomeru, mobbing alebo harrasment, spory spojené so spolu-
vlastnictvom vo firmadch).

V ojedinelych sporoch a konfliktoch uZ len samotné kontaktovanie druhej
strany a pomenovanie problému vedie k jeho rieSeniu, situdcia sa za¢ne riesit
aj bez zmierovacieho stretnutia. Niekedy je konkrétny spor len poslednou
kvapkou, ktord zviditeltiuje 3ir$i Strukturdlny problém. V takom pripade
vad3im prinosom nez rieSenie samotného sporu je spolocensky diskurz a uve-
domenie si systémovych problémov, ktoré sporny pripad spusta.

Pre lep3iu predstavu uvddzame ilustra¢né priklady zmierovania - pripadové
Studie, ktoré sa skutocne stali (niektoré mend a miesta sme v texte pozmenili).
Vybrali sme tri typické priklady zo Slovenska - rodinny konflikt, susedsky
spor, spor medzi ob¢anom a miestnou institdciou a dva pripady z Ceska.

PRIKLADY PRACE ZMIEROVACE] RADY.

1. MoZnost navstevovat dieta po rozvode (rodinny konflikt)

Rodic¢ia Eva a Milan sa po 6smich rokoch manZelstva rozviedli. Bezprostrednym
doévodom bola skuto¢nost, Ze Milan si nasiel inG partnerku. Ich jediny syn, Sestro¢ny
Marek, bol po rozvode zvereny do opatery matky a rozvodovym rozhodnutim bolo
uréené vyzivné vo vyske 3000 Sk. Rozvod prebiehal pomerne dramaticky, vztahy medzi
rodi¢mi sa vazne narusili. Neboli schopni spolu komunikovat a dohodnut sa na
navstevach syna Marka u otca. Matka nesuhlasila s navstevami, tvrdila, Ze otec nie je
schopny postarat sa o syna, 7e ho zradil, zanechal, vymenil za nova partnerku, atd'.
Otec opakovane podal ndvrh na sid na Gpravu styku so synom. Matka s rozsudkom
nesuhlasila, nereSpektovala ho a réznymi sp6sobmi ,sabotovala”.

Na zmierovaciu radu odporucila rodicov socidlna pracovnicka.

Prvé stretnutie mediatora zo ZR sa uskutocnilo s otcom. Ten opakoval svoje prdva,
poukazoval na rozsudok stidu, ale zérover uvadzal, Ze uz ma dost sidnych konani,
advokétov a podobne. Marka ma rad a chce sa s nim pravidelne, bez stresov, stretavat.

Matka bola pri prvom kontakte nedéverciva, nahnevana, mala obavu, Ze ZR chce zas-
tupovat zdujmy byvalého manZela. Citila sa dotknuta a pokorena, Ze ju byvaly manZel
opustil a v podstate ho chcela ,potrestat”, nech si uvedomi, ¢o stratil.. Sthlasila viak
so spolo¢nym stretnutim.

Zmierovacie konanie viedli dvaja clenovia, Zena a muZz. V priebehu procesu sa
zaoberali pricinami sporu, poskytli priestor aj na ,navrat do minulosti”, vytvorili
priestor na vyjadrenie emdcii. Pomohli pomenovat zaujmy, hladat riedenia. Rodicia
dospeli — po troch hodindch — za pomoci zmierovatelov k spolo¢nej dohode. Otec sa
bude stretdvat s dietatom dve popoludnia v tyZdni (utorok a 3tvrtok) od 15. do 17.30 h
a dvakrat mesacne prvi a tretiu nedelu od 10. do 17. h. Matka sa zaviazala, Ze mu to
umozni a otec vezme spat navrh na sidne konanie do siedmich dni.

Rovnako doblezité ako vysledok tohto media¢ného stretnutia je fakt, Ze rodicia
dokazali spolu hovorit. Zvy3uje to pravdepodobnost, Ze budi pripraveni najst min-
imalne predpoklady pre dohodu, ak p6jde o zaujmy ich syna i v buddcnosti.

2. Najomnici na Sicilskej 18 (susedsky spor)

V panelovom dome sa do sporu dostali ndjomnici — rémska rodina verzus ostatné
nerémske rodiny. Obyvatelia panelového domu na Sicilskej 18 kontaktovali zmierovaciu
radu na odporucenie mestského Gradu.

Patposchodovy dom je na sidlisku, jeden z 12 bytov obyva rémska rodina, ktora je
podla ostatnych najomnikov neprispdsobivé, hlu¢na, znedistuje spolo¢né priestory.
Stazovatelia majd jednoznacné stanovisko — rémsku rodinu treba vystahovat.

Na prvom stretnuti s obyvatefmi im bolo navrhnuté, aby si zvolili dvoch zastupcov,
ktori sa zdcastnia zmierovacieho sedenia a budid zastupovat ostatnych obyvatelov.
Zmierovacia rada oslovila a pozvala na stretnutie druhd stranu v spore. Vyhodou bola
skuto¢nost, Ze zo zmierovatelom mala rodina v minulosti kladné skasenosti. Aj vdaka
tomu bola rémska rodina ochotnd zdc&astnit sa na stretnuti.

Zmierovacieho stretnutia sa zucastnili traja ¢lenovia zmierovacej rady (Zena, dvaja
muZzi, jeden z nich Rém) a za kazdd dotknutd stranu v spore dvaja zastupcovia. Na za-
Ciatku sedenia sa stanovili jasné a zrozumitel'né pravidld, ktoré boli v priebehu proce-
su velmi napomocné. Nakolko obidve strany vystupovali méalo konstruktivne, nah-
nevane, obcas az agresivne, bolo nutné opakovane poukazovat na pravidla — neskékat
si do reci a vyhybat sa vzajomnému osocovaniu.

Stretnutie dlh3iu dobu spocivalo len v deklaracidch postojov, zmierovatelia poukazo-
vali na zdujmy spoloc¢né pre vsetkych obyvatelov. Po prestdvke a po vyjadreni pocitov
oboch stran (odmietnutie, obava, strach) nastal pozitivny obrat. Znepriatelené strany
sa pocuvali a dospeli k spolocnej dohode. Rodina Krokusovcov dva dni dopredu upo-
dvoch tyZdnov upravi priestor pred vchodom, opravi lavi¢ku a na najblizSom pingpon-
govom turnaji o dva tyZzdne, ktory sa pravidelne organizuje v spolo¢nych priestoroch,
sa zUcastnia aj Krokusovci.

SpoluZitie tychto obyvatefov moZzno nebude ideélne, aviak zacali spolu komuniko-
vat, pocuvat sa a pochopili, Ze maju spolo¢né zaujmy a ciele. Dalsie konflikty sa budd
pokus3at riesit diskusiou, nie vystahovanim.

3. Obcianske zdruZenie verzus poslanec obecného zastupitelstva

Clenovia ob¢ianskeho zdruZenia sa na zmierovaciu radu obrétili na zaklade letaku.
Zmierovaciu radu kontaktovali po opakovanych netspesnych pokusoch o osobné stret-
nutie s poslancom obecného zastupitelstva. Ten sa na zasadnuti zastupitelstva
nevhodne vyjadroval na ich adresu. Tvrdil, Ze pridelené financné prostriedky pouZivaju
netransparentne, ich aktivity nemaja Ziadny vplyv na spravanie klientov s ktorymi
pracuji a zdruZenia, ktoré pracuji s Rémami, prosto netreba podporovat. Podla
nazoru ¢lenov OZ svojim jednostrannym vystipenim poslanec poskodil ich dobré
meno a nasledkom toho im nebola poskytnuta finan¢na dotdcia zo stany obecného
dradu v poZadovanej vyske. Citia sa urazeni, poniZeni a povaZuju takéto spravanie za
diskriminaciu hraniciacu s prejavmi rasizmu. Poslanec sa osobnému stretnutiu vyhyba,
na dohovorené terminy nepride, ani sa neospravedIni.

58

59



PRIKLADY PRACE ZMIEROVACE] RADY

PRIKLADY PRACE ZMIEROVACE] RADY.

Poslanec prejavil ochotu stretnit sa so zastupcami obcianskeho zdruZenia. Tvrdil, Ze
bol pracovne zaneprazdneny, Ze ho OZ verbélne napadlo a na mobilnom teleféne mu
nechalo velmi neprijemny az vyhrazny odkaz. Mal za to, Ze nie je mozné s nimi
kon3truktivne rokovat, a preto sa stretnuti opakovane nezucastnil.

Clen zmierovacej rady sa stretol s tcastnikmi konfliktu najskor individualne. Neskor
sa uskutocnilo spoloc¢né, asi trojhodinové stretnutie. Stretnutie bolo konstruktivne. Na
poZiadanie strén zmierovacie sedenie viedol len jeden zmierovatel. Ucastnici si
navzéajom vysvetlili svoje stanoviskd a zaujmy. Poslanec sa vyjadril, Ze informacie boli
vytrhnuté z kontextu — netvrdil, Ze sa nemaji podporovat minority, ale na zasadnuti
zastupitelstva boli predloZené netiplné materidly, ktoré nedavali jasny obraz o hospo-
déreni OZ s financnymi prostriedkami.

Zastupcovia OZ uznali, Ze informécie o vyjadrovani sa poslanca boli sprostredkované,
ale podla nich z velmi déveryhodnych zdrojov. Ludia, od ktorych sa to dozvedeli,
nemaju s poslancom dobré vztahy, ¢o ¢iasto¢ne mohlo skreslit informécie. Neprijemny
odkaz na mobilnom teleféne zanechali kvoli pocitu bezmocnosti. Odstupom casu
nepokladaji takyto spdsob ,vyrovndvania si Gctov” za rozumny a ospravedInili sa.
Dohodli sa, Ze v budtcnosti sa pred prerokovanim materialov tykajtcich sa OZ osobne
stretnd a poslanec sa zdrzi komentérov a vyjadreni o ¢innosti OZ, ak neméa dostatok
informdcii. Stretnutie skoncilo Gstnou dohodou.

5. Nepodarena dcéra

Jedina dcéra rodicov sa vydala, narodil sa jej syn a po Case sa rozviedla. Po rozvode
sa dala dokopy s muzom, ktory prisiel z vykonu trestu. Rodina dcéry ho neprijala. Dcéra
sa odstahovala k priatefovi a syna doc¢asne nechala u svojich rodicov. Ti jej po case
odmietli okolvek z jej osobnych veci vydat, vratane syna, ktorého mali vo svojej opa-
tere.

Dcéra chcela z bytu rodi¢ov ziskat svoje veci, nebol jej viak umozneny vstup do bytu.
Syna tieZ nemohla vidat. Rodi¢ia su uZ starsi, otec invalidny, neschopny dostavit sa na
zmierovanie. Preto mediétor rokoval v byte rodicov. Ti dovolili dcére prist a dohodli sa,
7e si moZe odniest v3etky svoje veci. A najpodstatnejsie, Ze syna si moZe bravat k sebe
na navstevy.

Rodicia zatial trvaja na tom, aby vnuk vZdy spal u nich, preto navstevy matky byva-
ju nateraz len kratkodobé. Obe strany sthlasili so zapojenim socidlnej pracovnicky do
pripadu a dufajd, Ze s jej pomocou sa upravi aj vztah malého syna s matkou. Stari
rodicia uz nezatvaraju dvere pred svojou ,nepodarenou” dcérou.

Uvaddzame tiez ukdZku dvoch pripadov, s ktorymi pracovala Zmierovacia
rada v Prahe 5.

4. Rodicia

V jednej zo 3kél na sidlisku odmietali rodi¢ia majority posielat svoje deti do 3koly,
ktord navstevovali aj rémske deti. Rémski rodicia sa brénili a poZiadali riaditel'ku Skoly
o néapravu a spravodlivost. Po rokovani ZR s rodi¢mi majority tito zistili, Ze rovnako ako
oni, aj romski rodicia maju zdujem o vzdeldvanie svojich deti, asto v3ak nestacia na ich
pripravu do 3koly. Pochopili tiez, Ze Zivotny Styl rémskych rodin je tplne iny ako ich.
Uznali, Ze krik, nepravidelna dochédzka a bitky rémskych deti mozZno vysvetlit aj inak
ako rasisticky a nendvistne.

Rémski rodicia zistili, Ze ostatni rodi¢ia nechcd nikoho z nich vystahovat. Vsetci
jimi detmi. Na zéver sa zGcastneni dohodli na spolo¢nom futbalovom zépase, ktory
bude zaciatkom nového obdobia, tzv. zmierenia.
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V tychto, ako aj dalsich pripadoch $lo o nedorozumenia, ku ktorym sa
pridruzili emécie, strach a nendvist. Spociatku sa spory zdali byt neriesitelné.
Po zdsahu nezainteresovanej tretej strany sa v3ak pootvorili dvere pre dalsie
riedenie, niekedy bol obnoveny pdvodny vztah. Problémy boli vyrieSené
pomocou rozumu, nie emécii. Mnohi ludia prestali Zit v napiti, niektori
asponi nacas, inf na dlhd dobu.

Uvedené priklady zmierovania st rozdielne, maji v3ak spolo¢né znaky.
Podobaju sa v dovodoch, preCo strany prestali spolu komunikovat. Kazdy sa
»zabarikddoval“ na svojich pozicidch. Za pomoci tretej neutrdlnej strany mali
moznost vyjadrit emdcie, nie len trvat na pozicidch. Hovorit aj o zdujmoch,
navzdjom sa pocuvat, hladat a ndjst spolo¢ny priestor a rieSenia prospeiné
pre vietkych zainteresovanych.
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VYMEDZENIE
ZAKLADNYCH POJMOV
POUZiVANYCH V PRiRUCKE

Facilitdcia (alebo 3trukturovanie/ulahcovanie diskusie) je kooperativny
proces, v ktorom strany s odliSnymi zdujmami a ciel'mi umoZnia, aby proces
(nie obsah) ich stretnutia riadila tretia, nezavisla osoba alebo instittcia. Ulo-
hou facilitditora je pomoct skupine alebo strandm, aby sa sustredili na
spolo¢ne definovantu ulohu, zvolit a postupovat podla ¢o najproduktivne-
jsieho postupu. Zabezpecit, aby sa ¢lenovia skupiny alebo strany nenapédali,
ale aby v ¢o najvacSej miere participovali na rieeni a boli pripraveni niest
zodpovednost za dosiahnuté konsenzudlne rie3enie.

Facilitdcia sa vyuZiva v celom komplexe i
diskusii, kde sa rozne skupiny maju zhod- A
nuat na optimdlnom rie$eni napr. miestnych 213

2

environmentdlnych, interetnickych, vzde- <0
lavacich ¢i ekonomickych problémovw. = A
Medidcia (alebo sprostredkovanie) je R *?\ Vi “\\
podla definicie jedného z klasikov alter- N A .:’T,'
nativnych pristupov k rieSeniu konfliktov "\\'-' j ;}:
»--.intervencia tretej strany do sporu alebo f e/
vyjedndvania, ktord je pre obe strany akcep- / _/ M \
tovatelnd, nestrannd a neutrdlna a nemd / A \
Ziadnu autoritativnu rozhodovaciu moc za- / = :
sahovat z pozicie nadradenej autority alebo L& % [Z i
institacie”. Ulohou medidcie je doviest
strany v spore k rieSeniu, ktoré je dobro- d
volné, plne z4vislé na ich dohode a je obo-
jstranne akceptovatelné. Dnes je medidcia najrychlejsie sa rozvijajucou meto-
dou v mnohych demokratickych Stdtoch, hlavne v 3koldch, susedskych
a rodinnych sporoch, v obchodnych vztahoch, fungovani $tatnych institdcii
a pod. Byt medidtorom sa stdva prestiznou profesiou, media¢né postupy
vyhladdvanym smerom $pecializdcie $tidia na pocetnych vysokych $koldch.
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Arbitracia (alebo rozhodovanie) je alternativnym spdsobom rieSenia
sporov, ktory sa podobd sidnym postupom v tom, Ze neutrdlna tretia strana,
ktord je expertom v oblasti sporu, vypocuje obe strany, zhromazdi a posudi
dokazové materidly a podobne ako sid rozhodne o vysledku sporu. Arbitracia
je omnoho neformélnej$i a menej komplikovany postup ako stidne rieSenie.
Ucast strén je dobrovolnd, hoci ak sa rozhodnt podstupit tento postup,
rozhodnutia arbitrdtora sd zdvdazné a vymdahatel'né. Arbitrédcia sa vyuZiva ako
alternativa sidu hlavne v komer¢nych sporoch a v sporoch medzi zamestna-
vatel'mi a pracovnikmi.

Zmierovanie (koncilidcia) je $pecificky typ uplatnenia medidcie vo vztahu
dvoch ¢i viacerych zainteresovanych skupin, kde sa v pozicii tretej, neutral-
nej strany ocitd taktieZ kolektivny orgdn - zmierovacia rada. Ide o pomoc spo-
riacim sa strandm, ako dlhodobo spolu alebo vedla seba Zit alebo si opat ndjst
spoOsob, ako spolunaZivat. Nejde len o vyrieSenie jedného sporu, ale vybu-
dovanie stratenej dovery, obnovu vzdjomnych vztahov. Zmierovanie sa vyuZi-
va aj v sidnom procese (zmierovacie konanie alebo sidny zmier). V texte
uvddzame skor priklady susedskych, komunitnych vztahov (v zmysle ludské-
ho spolocenstva) a komundlne spory (teda spory na drovni obce alebo mes-
ta). Zmierovanie okrem medidcie predpokladd aj iné aktivity - osvetu, pre-
venciu konfliktov (zachytdvanie potencidlnych zdrojov konfliktov), podporu
kooperativnych aktivit (napriklad spoluprdca s inymi svojpomocnymi
skupinami) pripadne rézne formy vzdeldvania, ktoré vedu k redukcii pred-
sudkov a spolo¢nému planovaniu. Zmierovanie moZe mat viac foriem - napr.
svojpomocné mediacné centrum, rovesnicka medidcia na $koldch, spolupra-
ca s komisiou pre verejny poriadok v obci a inymi zloZkami samospréavy
a Stdtnej spravy, mimovlddnymi organizdciami, cirkvou.

Zmierovacia rada je media¢ny mechanizmus, ktory umoZziiuje zmierovanie
v kontexte miestnych alebo regiondlnych konfliktov. Zmierovaciu radu tvorfi
spravidla skupina miestnych obcanov, ktori su profesiondlne pripraveni
vyvaZene zasahovat do konfliktov, rozumeji miestnemu kontextu a z hla-
diska vonkajsSich charakteristik maja blizko k tej ¢i onej skupine obcanov,
ktori sa ocitli v spore. I ked’ ¢lenovia zmierovacej rady zodpovedaju za proces
a spravidla obsahovo nevstupuji do rieSeni sporov, ich dloha v konS$truk-
tivnom vyusteni sporu je klicovd. Tvoria ju totiZ obcania, ktori st miestne
neformdlne autority, I'udia, ktori poZivaja déveru ostatnych v urcitej komu-
nite, st socidlne citlivi, vyhybaju sa etnickym ¢i hodnotovym predsudkom,
maju v komunite mienkotvornd kapacitu a si zndmi svojim nekonfron-
ta¢nym pristupom k rieSeniu problémov.

Bipartitné a multipartitné zmierovanie (¢iZe dvojstranné a mnohostranné
zmierovanie) je také, kde si zucastnené dve sporiace sa strany alebo vacsi
pocet sporiacich sa stran (tri, pat, tucet...), pricom kazdé zo strdn moZe byt
reprezentovand jednotlivcom alebo skupinou ¢i inStiticiou.
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Vyber adries stranok na webe k problematike

Prehlady histérie komunitnej mediacie

http://www.beyondintractability.org/iweb/audio/shonholtz-r.html

Rozhovor s Rayom Shonholzom o zaciatkoch Community Boards a o misii
Partners For Democratic Change v $ireni komunitnej medidcie.

http://www.ncjrs.org/txtfiles/165698.txt
Podrobny prehlad histérie komunitnej mediécie, hlavne v USA.

Stranky k alternativnemu rieSeniu sporov a k mediacii

www.amssk.sk

Strdnka Asocidcie medidtorov Slovenska, profesiondlnej ¢lenskej organizacie
zdruZujicej odbornikov posobiacich v oblasti medidcie a zmierovania.

http://www.mediate.com/

Najrozsiahlejsia strdnka k problematike s mnoZstvom ¢ldnkov, konferencii,
literdrnych zdrojov, informdaciami o profesiondlnych asocidcidch podsobiacich
v tejto problematike ap.

http://www.adrr.com

Stranka s mnoZstvom roéznorodych zdrojov k alternativnym sposobom rieSe-
nia sporov - eseje, zoznamy zdrojov, formuldre, literattra, kontakty.

http://www.CRinfo.org

Strdnka projektu The Conflict Resolution information Source s viac ako 20
000 linkami na zdroje spojenia s rieSenim konfliktov - ¢ldnky, novinky,
diskusné skupiny, sietovanie, vzdeldvanie, hodnotenie.

http://www.pdcs.sk/mod.php?mod=userpage&page id=174

Adresa zoznamu knfh k tejto problematike v kniZnici PDCS.

Zakony

http://www.ark.sk/NR549.rtf

Zé&kon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov s ucin-
nostou od 1. septembra 2004.

(na stranke ARK, s. 1. 0.)

http://www.justice.gov.sk/dwn/16/probmed.rtf

Zékon o proba¢nych a media¢nych tradnikoch 550/2003 Z. z. (névrh)
www.justice.gov.sk

Strdnka Ministerstva spravodlivosti SR.
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Linky k probdcii a mediacii

http://www.cep-probation.org/

Conférence Permanente Européenne de la Probation - CEP komentuje alter-
nativne metddy v¢lenenia sa odsidenych do spolo¢nosti (napr. alternativne
tresty, probdcia, verejnoprospesné prace a medidcia).
http://www.kcl.ac.uk/depsta/rel/ccjs/justicelink/probation.htm

Centre for Crime and Justice Studies - databdza organizacii, sluZieb, publika-
cif a Statistik o probécii vedenej King’s College London.

http://www.penalreform.org/

Medzindrodnd neziskovd organizacia zaoberajtca sa reformou vizenstva.

Linky k mediacii v réznych kontextoch
(peer mediacia, komerc¢na mediacia, komunitna medidcia)
www.ark.sk

Stranka firmy Ark, s. r. o. pontka informécie o medidcii a kurzoch, ktoré su
urcené pre medidtorov.

http://mediacia.pdcs.sk/skolska mediacia/prednosti.html

Hnutie medidcie v $koldch, pokyny ako zaviest media¢ny program, zakladné
definicie.
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Minimalne kvalifika¢né predpoklady pre pracu ¢lena
zmierovacej rady

Od ¢lenov zmierovacich rdd sa o¢akdva osvojenie si zru¢nosti (sposobilosti)
pri efektivnom rieSeni konfliktov na rdéznych trovniach (jednotlivec — jed-
notlivec, jednotlivec — skupina, skupina - skupina) a tieZ poznanie Standard-
nych faz konfliktu a schopnost k nim priradit primeranu stratégiu s prihliad-
nutim i na kultirne odlidnosti. Clen ZR by mal poznat zdsady zmierovacieho
procesu a ovladat zdkladné zru¢nosti potrebné pre vedenie tcastnikov kon-
fliktu ku konstruktivnej dohode. Zorientuje sa zvlast v aspektoch dialégu
medzi majoritou a minoritami vo svojom regiéne.

Okrem vedomosti ¢len ZR md mat aj praktické zru¢nosti velmi podobné
tym ako majui medidtori, ktorf pracuji s jednotlivcami. Podla amerického
medidtora Riffkina (1991)', ktory je povaZovany za autoritu v tejto oblasti,
medidtor by mal mat zru¢nosti v piatich hlavnych smeroch:

AKTIVNE POCUVANIE - dokédZe primerane pouZivat verbalne i neverbélne
prostriedky ktorymi ddva najavo, Ze pocul, ¢o sa povedalo. Vhodne formulu-
je obsah a tén dopliiujdcich otdzok, aby bolo jasné, Ze (mediator) pochopil
obsah toho, ¢o pocul a to naozaj v takom zmysle, ako bolo mienené. Taktiez
ma schopnost vo vypovediach odlisit pozicie (to, ¢o strany deklaruji) a zduj-
my sporiacich sa stran. V procese zmierovania dokdze doviest strany k uve-
domeniu si tychto rozdielov a identifikovaniu skuto¢nych zdujmov, s ktory-
mi sa neskor pracuje v procese zmierovania.

HLADANIE FAKTOV - ziskava popis udalosti, ktoré sa odohrali, a to z pohla-
du kazdej strany. Toto vyZaduje kldst otvorené otdzky, ktoré neobsahuju
Ziadne hodnotenie ani kritizovanie povedaného.

IDENTIFIKACIA SPORNYCH BODOV - byt schopny odhalit nielen tie naj-
viditel'nejsie sporné body, ktoré strany pomenuju, ale aj skryté obavy, strachy
a potreby, na ktoré treba brat ohlad ak ma byt dosiahnutd nejaka dohoda.
Toto vyZaduje vzdjomné porozumenie a priatelskd vymenu nédzorov medzi
medidtorom a kaZzdou zo sporiacich sa strdn, v ktorej medidtor redefinuje
povedané, zhina to, ¢o bolo povedané a Ziada kazdua stranu, aby potvrdila, ¢i
je interpretdcia presna.

PREFORMULOVANIE SPORNYCH BODOV - potiat vietky jednotlivé sporné
body ako jeden problém, ktory musi byt vyrieSeny vietkymi stranami. MoZe
to vyZadovat oddelenie faktickych spornych bodov od medziludskych prob-
lémov, aby sa rozptylilo vietko emotivne napitie. M6Ze taktieZ vyZadovat
usporiadanie spornych bodov do velmi konkrétnych terminov tak, aby
mohli byt podniknuté akcie smerom k nim.

']. Rifkin et al.: Five basic mediation skills. Massachusetts University, Amherst, 1991
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FACILITOVANIE DOHODY - pomoct strandm identifikovat spolo¢né riese-
nia spornych bodov. TaktieZ pomoct im rozlisit, ktoré sporné body maju
v spore prednost a zabezpecit, aby boli zahrnuté do kazdej dohody. Vediet,
ako dosiahnut prijatelnu formuldciu pre spisanie dohody tak, aby mohla byt
jednoznacnd, realistickd, akceptovand a podpisand oboma stranami.

= ] Clen zmierovacej rady by mal
/=4 3 [ okrem uvedenych kompetencif
spiinat aj dalsie osobnostné pred-
poklady pre vykon tejto cinnosti.
Osobnostné predpoklady pre zmie-
rovatela sd rovnako vyznamné
a dolezité ako teoretické vedomosti
a praktické zru¢nosti. MoZno, Ze to
bude vyzerat ako samozrejmost, ale
po skusenostiach s I'udmi, ktorych
pritahuje pozicia medidtora/ zmie-
rovatela, sa ukazuje uZito¢né opa-
kovat, Ze mienkotvorné osobnosti,
ktoré v komunite maji neformdlnu
autoritu, spravidla spliiaju aj dalsie
charakteristiky zrelej osobnosti,
napr.:

a) stabilita osobnosti, citovd vyrovnanost a stdlost, sebaistota, schopnost
adekvétne reagovat v konfliktnych situdciach,

b) morélne kvality - bezihonnost, poctivost, pracovna spolahlivost,

¢) socidlne zru¢nosti - primerane nadvizovat kontakt, efektivne komuniko-
vat,

d) vystupovanie - schopnost adekvdtne prisposobit vystupovanie situdcii,
kultdirnost,

e) vzdelanie - formdlne vzdelanie je vyhodou, nie vSak zdrukou tspechu pri
zmierovani? je Ziadtce, ak v st time zmierovacej rady zastipeni l'udia s r6z-
nym stupfiom vzdelania (zdkladné, stredoSkolské, vysokoskolské),

f) re3pekt k ndzorom, ndladdm a formuldcidm strdn - prirodzenym predpok-
ladom je respekt k zdkladnym ludskym pravam ako aj predpoklad poznat
a mat spracované vlastné predsudky a stereotypy.
Na to, aby zdujemca o prdcu v zmierovacej rade bol schopny osvojit'si tieto
kompetencie, kurzy/tréningy netrvaju spravidla kratsie ako 40 hodin
a v podmienkach potrieb Slovenska obsahuju najcastejsie tieto témy®:

® Tematické zameranie obsahu kurzu PDCS pre ¢lenov ZR, ktory je akreditovany na MS SR.
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1. Medzikultirna komunikacia

Pojmové vychodiska
Medzikultdrna komunikdcia - vymedzenie pojmu, oblasti jej aplikdcie
v projektoch integracie
Postoje, stereotypy, predsudky
Zdroje etnickych a rasovych predsudkov

Kultirna diverzita a vysporiadanie sa s kultirnou diverzitou (r6znorodos-
tou) v praci s mensinami (koncepcia 6 $tadif kultirnej citlivosti M. Benetta)

Specifikd medzikultirnej komunikécie na réznych trovniach (na drovni
jednotlivcov, skupin/spolocenstiev, komunit, ndrodnych alebo S$tidtnych
celkov, na globdlnej drovni)

Podoby konfliktu kultar
Podoby etnického konfliktu

Konflikt na zdklade hodnotovych odliSnosti a odliSnych socidlnych
noriem

Proces a rozvoj etnického konfliktu
Spirala rozvoja konfliktu

Kultdrny 3ok (adapticia, akomoddcia), fdzy vyrovndvania sa s odliSnou
kultdrou

Prevencia a rieSenie etnického konfliktu
Sposoby rieSenia konfliktného stretu odliSnych kultdr (asimildcia, separéa-
cia/segregdcia, amalgamdcia, integrdcia) a priklady takychto pristupov
v socialnej politike v historii Slovenska
Pristupy k interpretdcii a rieSeniu etnického konfliktu:
- etologické a biologizujuce pristupy,
- kulturologické pristupy,
- kognitivistické pristupy,
- pristupy obcianskej diplomacie (third track diplomacy).

Rémska histdria a tradicie (podla Specifického zamerania ucastnikov)
Specificky komunika¢ny $tyl Rémov
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2. Zaklady vyjednavania

Principy vyjedndvania postaveného na zaujmoch
Harvardska $kola

Fazy vyjedndvania
Priprava

- Analyza situdcie (aktéri, zdroje, typy, charakteristiky konfliktov, konflikt
a moc - symetrické a asymetrické konflikty, fizy vyvoja konfliktov -
eskaldcia a de-eskaldcia - koncepcia Ch. Moore, S. Carpenter)

- Identifikdcia partnera, definicia ciela rokovania, neformdlne a konvenc¢né
prvky vyjednédvania

- Stanovenie alternativ BATNA-WATNA-MLATNA
- Priprava materidlna, psychologicka a strategicka
Proces vyjedndvania
Ukoncenie vyjedndvania
Interkultdrne aspekty vyjedndvania
Problémové situdcie vo vyjednavani
Patové situdcie
Casovy stres
Necisté triky vo vyjednavani
NedodrZiavanie dohody a pod.

3. Zaklady mediacie a zmierovania

Analyza vhodnosti medidcie pre dany konflikt
Medidcia a jej fazy (podla Ch. Moora)
(Teoretické vstupy kombinované s praktickym cvicenim vedenia jednotli-
vych faz)
Priprava a ivod medidtora
Rekonstrukcia sporu (nepreru§ovany cas pre strany)
Definovanie spornych bodov a spolo¢nych zdujmov
Vytvdranie alternativ dohody
Formovanie dohody a jej zapisanie
Naplanie dohody
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Sekvencia otazok,
ktoré by mali pomoct pri analyze konfliktu

Kto su strany v konflikte

1. Ide v konflikte o spor dvoch ¢i viacerych strdn? (Kol'kych?)

......

2. Strany su predstavované jednotlivcami, skupinami, inStitdciami, koalicia-
mi, komunitami, ndrodmi a pod.?

3. Je moZné urcit prvotnych aktérov konfliktu (medzi ktorymi spoc¢iva jadro
konfliktného vztahu), sekunddrnych aktérov (ktori st vtahovani do dia-
nia niektorou zo stran), tercidarnych aktérov (ktorych sa désledky konflik-
tu tykaju a nepriaznivo/c¢i priaznivo ich konflikt ovplyvriuje, aj ked' nie st
jeho viditel'nymi aktérmi)?

Aka je doterajsia histéria konfliktu

4. Mozno vystopovat zac¢iatok nekonstruktivneho rieenia sporu?

5. Ako daleko postupil konflikt z hladiska svojej eskaldcie/deeskaldcie (vni-
mand krivda asponl jednej zo strdn, nadlepkovanie, extremizdcia a polar-
izdcia, nabalovanie l'udi v konflikte, nabalovanie novych problémov
v spore)?

Vyskytlo sa v spore ndsilie medzi stranami?

7. Existuje faktor, ktory spustil novd vinu eskaldcie v relativne stabilizo-
vanom konflikte?

8. Aké postupy pre prekonanie sporu sa pouZili v minulosti?
9. S akym vysledkom? Co nefungovalo a pre¢o? Co fungovalo a ako?

Aké je mocenské rozloZenie vo vztahu stran v konflikte
10. Je moc rozloZena symetricky (rovnomerne) alebo asymetricky, s vyraznou
prevahou moci u jednej zo stran?

11. V pripade asymetrie moci ide o informac¢nd, fyzickd, finan¢nd, expertna
alebo statusovi moc?

12. Su vietky aspekty moci silnejsie u jednej zo stran? Pokial nie, ktoré aspek-
ty st silnejSie u ktorej zo strdn?

13. Existuji moZnosti pre posilnenie /oslabenie moci u jednotlivych strdn
(existuje potencidl moci)?

14. Su si strany vedomé svojej stcasnej (prip. potencidlnej) mocenskej pre-
vahy?
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Aky typ rieSenia konfliktu sa najlepSie hodi na jednotlivé aspekty
sporu

15. Napr. diskusia dvoch ¢i viacerych sporiacich sa strdn bez pritomnosti
tretej strany, facilitovany dial6g, Struktirované vyjednédvanie, dohovor
autority, medidcia (sprostredkovanie v spore), vynutenie si rieSenia
mocenskou autoritou, oficidlna arbitraZ (rozhodcovské konanie), sidne
konanie.

16. Je vhodné vyskusat jeden postup alebo sekvenciu viacerych postupov?

17. Aky typ ,intervenujiceho”, tretostranného aktéra vstupujiceho do kon-
fliktu, moZe v tomto pripade pomoct najlepsie: nezévisly pozorovatel
(vyskumnik, zhromaZdovatel faktov -, fact-finder”, ktory nezasahuje, len
podé objektivnu sprdvu o situdcii), profesiondlny advokdt jednej strany
(externista s manddtom hovorit za spravidla slab3iu stranu), aktivista
(hlas, ktory hovori v zdujme jednej strany a je aj jej ¢clenom), medidtor
alebo autorita s rozhodovacou alebo vynucovacou mocou)?

Nakol'ko je pravdepodobné, Ze tento spor sa da vyriesit

mediaciou’

18. Su na sebe strany zavislé? Je pravdepodobné, Ze budd na sebe zdvislé
v budticnosti (napr. budd v budtdcnosti susedia)?

19. Existuju oblasti (asporl ndznakovo), v ktorych strany zdielaji suhlasné
stanovisko alebo spolo¢ny (podobny) pocit? Co je pre nich spolo¢nym
zdujmom (sidlisko, dom, ihrisko)? Dokedy fungovalo a ako vyzeralo
funk¢né spoluZitie?

20. Maju strany redlnu moZnost rieit problematické zaleZitosti?

21. Maju strany spolo¢ny pocit zodpovednosti za konflikt medzi nimi?

22. Existuje miesto na pohyb v moZnostiach rieSenia sporu? Pontka konflik-
tna situdcia rozne rieSenia?

23. Je pravdepodobné, Ze obe strany budd suhlasit s icastou na mediécii. Je
mozné ich dobrovolnu dcast posilnit (napr. lep§ou informovanostou
o procese medidcie, o doveryhodnosti procesu, o osobe a skusenosti
medidtora)?

24. Sa strany schopné spolu efektivne komunikovat aspoit na minimalne;
drovni, existuje zdielany komunika¢ny kandl, takZe je moZzné vymieiiat si
nové informécie a vypocut si odliiny nazor na vec z pohladu druhej
strany?

* Cast tychto kritérif a kontraindikdcif vychddza z poznatkov a informacnych materidlov zo San Diego
Mediation center, 1996
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25. Maju strany pozitivnu spitnud vazbu (informdciu) o moZnostiach medié-
cie v podobnych pripadoch?

26. Nie je v situdcii obsiahnutd nejakd kontraindikdcia, ktord by znemoz-
novala dspe$né vyrieSenie sporu medidciou (napr. ak sa dcastnici sporu
pod vplyvom alkoholu alebo inej drogy, ak nie st schopni zvladnut svoje
spory pre vdZzne psychologické problémy, ak ide o spor, ktory trva uZ prilis
dlho a stal sa chronickym alebo ak je jedna zo stran ochotna podriadit sa
v rieSeni jedine formdlnej, napr. Stdtnej autorite alebo sudcovi)?

Spitia dohodnuty (¢i potencialny) mediator (prip. mediatorsky
tim) zakladné predpoklady pre vykon svojej funkcie?

27. Je to procesovy odbornik, md prisluinu pripravu pre takuto ¢innost a mi-
nuld skisenost s pomocou strandm prostrednictvom procesu mediacie?

28. M4 osobnostné predpoklady pre takyto proces (schopnost nestranne
pocuvat vietky nazory, empatiu, trpezlivost, schopnost znasat agresiu od
strdn, pytat sa v zdujme ziskania dostacujiceho obrazu o situdcii, nevinit,
nevyjadrovat osobny nézor ap.)?

29. Je nestranny, nemd osobny zdujem na vac¢Som prospechu jednej zo stran,
nemd osobnu histériu spojend s predstavitel'mi alebo podporovatelmi
jednej zo stran?

30. Nie je v neddvnej minulosti zataZeny nejakym druhom osobnej skisenos-
ti, kde by hrozil nezvlddany prenos voci jednej zo strdn alebo voci spo-
sobu rieSenia problému (napr. mediovanie rozvodového pripadu cerstvo
po vlastnom rozvode, vymahania dlhov po tom, ako bol medidtor posko-
deny finan¢nym podvodom iného dlZnika ap.)?

31. Je schopny pomoct formulovat vzdjomne prijatelnt a rovnomernd doho-
du s konkrétnym opisom vzdjomnych zdvdzkov a ndvrhov rieSeni? M4
skusenost so spravnou formuldciou dohdd a mechanizmom posiliiovania
ich uplatriovania?
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Priloha: Ukazka statutu ZR v Leviciach

PRILOHY.

STATUT ZMIEROVACEJ RADY

Cielom ¢innosti zmierovacej rady je vytvaranie spolocenskych mecha-
nizmov pre budovanie dlhodobo pozitivnych vztahov medzi majoritou
a minoritami. Podporovanu etnickd, naboZenskt a narodnostn harmoéniu
a porozumenim kultirnych rozdielov spoluvytvarat tolerantnt multietnick
spolo¢nost.

Poslanim zmierovacej rady je prinasat novy pohlad na spdsoby
rieSenia konfliktov a 8irit myslienku koexistencie majority a minority
v regidne, meste, obci.

Cinnost zmierovacej rady je zamerana najmi na:

1. Aktivity zamerané na prevenciu konfliktov
(besedy, diskusné fora, vzdelavacia ¢innost, poradenstvo a i.).

2. Riesenie konkrétnych sporov a konfliktov ob¢anov.

3. Spolupraca s peer media¢nymi skupinami.

4. Kooperacia s verejnou spravou, ob¢ianskymi zdruZeniami,
nabozenskymi obcami, Skolami v regione.

5. Sebavzdelavanie, rozsirovanie vedomosti a zru¢nosti ¢lenov.

ZlozZenie zmierovacej rady

Zmierovacia rade je nezavisla neformalna skupina dobrovolnikov
reprezentujiica obyvatelstvo z etnického, nabozZenského, narodnostného
a socidlneho hladiska.

Clenovia zmierovacej rady st osoby tiplne nezavislé na prerokovdvanom
probléme, nemaju v konflikte vlastny zaujem, nie su citovo ani mocensky
angazovani.

Clenovia zmierovacej rady su profesionalne vyskoleni v komunikaénych
zruénostiach a technikach vyjednéavania Partners for Democratic Change
Slovakia. Clenstvo v zmierovacej rade je dobrovolné a bezplatné.

Priloha: UkazZka informacného letdku o praci zmierovacej rady
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PDCS ZMIEROVACIA RADA LEVICE

KOMUNITNE MEDIACNE CENTRUM
zdruzuje odborne pripravenych fudi na pomoc pri rieseni sporov,
narusenych vztahov a konfliktov
medzi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Mediécia je - mimosudny spésob riesenia sporov a konfliktov,
- pomoc tretej nezavislej strany v rieSeni sporu,
- postup, ktory je dobrovolny, doverny, efektivny
a finan¢ne dostupny.

Mediaciou mozno riesit spory:

- manzelské a rozvodové,
medzi rodiémi a detmi,
v zamestnani,
susedské,
medzi obchodnymi partnermi,
medzi radom a obéanom,
medzietnické a mnohé dalsie.

Ak mdte zdujem

riesit svoju situdciu medidciou, navstivte
Komunitné mediaéné centrum

v Leviciach.

KONTAKT: tel./fax 036/631 69 51
osobne: JUNIOR
Sladkovi¢ova 2
934 01 Levice
2.posch., ¢.dv.318
kazdu stredu od 15.30 do 18.00 h
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Informacia o autoroch

PhDr. Dusan Ondrusek, CSc. — Tréner, konzultant a mediator pre neziskovy, verejny
i podnikatelsky sektor. Od r. 1993 p&sobi ako riaditel PDCS. Absolvent Stidia psycholégie
Univerzity Komenského v Bratislave (1980), PhDr. (1982), CSc. (1989). V roku 1997
absolvoval semestrélny postdoktorandsky Studijny pobyt na Univerzite Johnsa Hopkinsa
v Baltimore v USA k problematike manaZmentu neziskovych organizécii. Pracoval
v Psychologickom Ustave UK (1978-93). Od r. 1982 pdsobil ako lektor a tréner hlavne
v oblasti vycvikov zameranych na osobnostny rozvoj, od r. 1990 sa trénersky zameriava
prevazne na oblast organiza¢ného rozvoja, riadenia ludskych zdrojov a alternativnych
sposobov rieSenia konfliktov.

Ma rozsiahlu medzinarodnu skdsenost, ako tréner a facilitator doteraz pracoval v 34
krajinach (USA, Holandsko, Rusko, Thajsko, Bosna ap.) a posobil ako konzultant napr.
pre United Way a Johns Hopkins University IPS. Je autorom a spoluautorom Styroch knih
(napr. Citanka pre neziskové organizacie) ako aj vySe 30 odbornych ¢&léankov doma
a v zahrani¢i. Ma bohaté skdsenosti s pripravou, realizadciou a hodnotenim tréningovych
projektov k problematike rozvoja ludskych zdrojov a s pripravou, realizaciou a hod-
notenim koncepcii organizacnych a systémovych zmien.

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD. — Konzultant, tréner, mediator a riaditel’ ARK, prva
media¢na spolognost, s. r. 0. Studoval lie¢ebnt pedagogiku a pedagogicki psycholégiu.
Pracoval ako psychoterapeut. Od roku 1985 vedie vycviky v komunikdcii a osobnostnom
rozvoji, tréning a superviziu v psychoterapii od roku 1988, konzultacnej ¢innosti sa venu-
je od roku 1986. V 90-tych rokoch sa jeho zéber rozsiril na problematiku konfliktov, orga-
niza¢ného rozvoja, pracu s fudskymi zdrojmi a zvladanie stresu. Viedol tréningové pro-
gramy v zahranici (9 krajin).

Ma rozsiahle skdsenosti s tvorbou, realizaciou a posudzovanim tréningovych pro-
gramov, poradenstvom a alternativnym rie3enim sporov. Podielal sa na vzniku viacerych
inovativnych projektov (napr. externy koucing v IKEA a vo Volkswagen Slovakia, systém
vzdeldvania manazérov v SONY Slovakia). Zalozil tieZz Katedru socidlnej prace na
Univerzite Komenského v Bratislave, je predsedom Asocidcie medidtorov Slovenska.

Je autorom a spoluautorom Siestich knih, napisal okolo 70 odbornych ¢lankov,
niekol'ko vzdelévacich televiznych scendrov, vytvoril cca 30 tréningovych simuldcif a hier.
U¢i tiez na UK v Bratislave.

Mgr. Zuzana Tordova — Facilitdtorka, trénerka a medidtorka. Od roku 1999 vedie
pobocku PDCS Zmierovacia rada v Leviciach. Je lektorkou a trénerkou najméa v pro-
gramoch zameranych na medzietnickt koexistenciu, socidlnu pracu s marginalizovany-
mi skupinami, nezamestnanymi a alternativne spdsoby rie3enia konfliktov. Tréningy boli
urc¢ené socidlnym pracovnikom, pedagégom, pracovnikom a volenym ¢lenom samo-
spravy, pracovnikom tretieho sektora.

Od roku 1994 sa aktivne podiela na budovani zmierovacich rdd na Slovensku, v roku
1996 zaloZila prvd zmierovaciu radu v SR. Realizovala vyskum vyskytu predsudkov
v regiéne juzného Slovenska.

Absolvovala Katedru socidlnej prace UK Bratislava a do roku 1998 pracovala ako social-
na pracovnicka, externe pdsobila na PaSA v Leviciach pri zavadzani nového ucebného
odboru socidlno-vychovny pracovnik. Absolvovala vzdeldvacie pobyty v Nemecku,
Spanielsku a Velkej Britanii.
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PDCS, n. o. — Partners for Democratic Change Slovakia je nezdvislé obcianske
zdruZenie, ktoré v rdmci medzindrodnej siete Partners for Democratic Change (PDC)
posobi ako nestranicka mimovladna pomahajlca a vzdelavacia institdacia. Vzniklo v roku
1991 na pdde Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 1993 bola zaloZend nadacia,
neskdr obcianske zdruZenie. Poslanim PDCS je pomoct tvorit a posiliiovat demokratickd
kultdru a 3irit demokratické pristupy a institity pre prevenciu a rieSenie konfliktov
v spolo¢nosti, najma na Slovensku. PDCS ma od r. 1999 akreditaciu Ministerstva 3kolstva
SR na svoje tréningové programy, najma na vyucbu programov spojenych s manazmen-
tom neziskovych organizacii a s fungovanim tretieho sektora na Slovensku. V poslednych
rokoch PDCS (predovietkym vdaka podpore CH. S. Mott Foundation) realizovalo
dlhodobé programy pripravy a podpory zmierovacich rad vo vybranych okresoch a pro-
gramy vzdeldvania a podpory vrstovnickej mediacii. PDCS spolupracuje aj s Asociaciou
medidtorov Slovenska pri presadzovani instititov alternativneho rieSenia sporov na
Slovensku.

www.pdcs.sk, e-mail: pdcs@pdcs.sk

ARK, prva mediacna spoloc¢nost, s. r. o. je nezavisla sikromné tréningovd, poraden-
skd a mediacnd spoloc¢nost, ktora vznikla v roku 1996. Poskytuje sluzby organizacidm
a jednotlivcom. Mottom firmy je ,stimulujeme osobnostny a profesionalny rast”. Medzi
klientov ARK patria: VSeobecnd Gverové banka, Prva stavebna sporitelmia, IKEA, Sony
Trnava, Volkswagen Slovakia, Heineken Slovensko a dal3ie firmy a jednotlivci. Programy
ARK su akreditované MS SR, ARK ziskalo certifikat riadenia kvality 1SO.

www.ark.sk, e-mail: ark@ark.sk, tel. & 0905 962 436, 02, tel./fax. & 02 526 344 57
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