Vyjednávanie a riešenie konfliktov

Kurz je určený pre ľudí, ktorí vo svojej práci potrebujú zručnosti spojené s vyjednávaním a riešením konfliktov mediáciou. Kurz týmto pracovníkom poskytne náležité teoretické vedomosti a najmä vytvorí priestor pre získanie zručností nevyhnutných pri riešení konfliktov vyjednávaním v dvojstrannom aj mnohostrannom jednaní ako aj princípy a zručnosti intervenovania treťou stranou do konfliktu. 
Absolvent bude schopný porozumieť dynamike rôznych typov konfliktov a poznať škálu možných spôsobov riešenia konfliktov na miestnej, regionálnej či celoštátnej úrovni. Bude sa dobre orientovať v rôznorodých metódach analýz konfliktu, a poznať kľúčové prístupy k riešeniu konfliktu (Harvardská škola, škola ľudských potrieb, transformačný prístup). Pomocou cvičení si prakticky osvojí princípy vyjednávania a mediácie  v rôznorodom kontexte dvojstranného či mnohostranného konfliktu na rôznych úrovniach. Bude rozumieť uplatneniu alternatívnych postupov intervencii do konfliktu a prostredníctvom hrania rolí a simulovaním reálnych situácií bude mať možnosť si novonadobudnuté znalosti prakticky precvičiť. 

Rozsah: 2 x 2 dni (36 hod.)
Kurz každý deň od 9:00 do 17:45 s obedňajšou prestávkou 1 ¼ hod, v priestoroch PDCS v Bratislave na Štúrovej 13, 3.poschodie.

Účastníci kurzu získajú materiály v rozsahu cca 40 strán – manuál a handouty ku cvičeniam spolu so zoznamom odporúčanej literatúry. 

Lektor:

PhDr. Dušan Ondrušek, CSc. má vyše 25-ročnú skúsenosť s trénovaním tejto problematiky v kontexte firiem, verejných inštitúcií ako aj neziskových organizácií na Slovensku ako aj 40 krajinách v zahraničí. 

Obsah vzdelávania

A. Vymedzenie a analýza konfliktu  

1. Vymedzenie konfliktu

· Zmeny v poňatí pojmu „konflikt“ 

· Kritériá pre posudzovanie a taxonómiu konfliktu 

· Zdroje, typy, charakteristiky konfliktov

· Konflikt a moc (symetrické a asymetrické konflikty)

· Fázy vývoja konfliktov (eskalácia a de-eskalácia) -koncepcia CH. Moore, S. Carpenter

· Východiská pre analýzu konfliktov

2. Charakteristiky konfliktu v relevantných kontextoch

· Konflikty v medziskupinovom kontexte (záujmové skupiny, kolektívne vyjednávanie)

· Konflikty v komunitnom kontexte (konflikty vo sfére verejného rozhodovania)

· Konflikty vo vzťahoch väčšiny a menšiny (etnické konflikty, konflikty názorovej väčšiny a menšiny apod.)

· Konflikty v oblasti práva , vzťahu občanov a mocenských zložiek (alternatívne tresty a probačná služba)

· Politické konflikty (vnútrostranícke, medzi stranami alebo koalíciami, medzisektorové konflikty)

· Konflikty vo vnútroštátnom politickom vývoji 

· Medzinárodné konflikty

· Náboženstvá a konflikty vo svete (pohľad rôznych náboženských systémov na konflikty a správanie sa v konfliktnej situácii. Miesto a vplyv náboženstiev v konfliktoch v súčasnom svete.)

3. Prístupy k riešeniu konfliktov 

· Riešenie- riadenie- zvládanie- transformácia konfliktov

· Dialóg- Facilitácia – Negociácia – Konciliácia – Mediácia – Arbitráž - Súdne riešenia

· Princípy riešenia v mocensky vyvážených a mocensky nevyvážených situáciách

· Fázy znovu- zmierovania v post-konfliktných situáciách a štátoch 

4. Postupy v analýze konfliktu

· Určenie aktérov konfliktu

· Mapovanie zdrojov konfliktu 

· Hľadanie miery eskalácie konfliktu a predchádzajúcej histórie

· Formulovanie pozícií a záujmov v konflikte

B. VYJEDNÁVANIE  A MEDIÁCIA V ROZNYCH KONTEXTOCH   

1. Princípy a fázy vyjednávania

· vyjednávanie postavené na záujmoch 

· vyjednávanie o cene a podmienkach predaja resp. kúpy, špecifické situácie vo vzťahu k cene

· psychologické aspekty vyjednávania, na klienta orientovaný prístup vo vyjednávaní

· problémové situácie vo vyjednávaní a ich zvládanie - patové situácie, časový stres, nečisté triky vo vyjednávaní, spôsoby postupu v prípadoch nedodržania dohody

· etika vo vyjednávaní

· identifikácia partnera, definícia cieľa rokovania, neformálne a konvenčné prvky vyjednávania

· stanovenie alternatív . Limity „BATNA- WATNA- MLATNA“, príprava rokovania - materiálna, psychologická, strategická

· ukončenie vyjednávania a jeho analýza 

2. Medzikultúrne aspekty rokovania a vyjednávania

· kompromis a konsenzus

· tvrdé a mäkké vyjednávanie, komplementárne formy vyjednávania

· bilaterálne a multilaterálne vyjednávanie

· rozdiely v postupe vyjednávania dvoch a viacerých strán (multipartitné vyjednávanie)

· vyjednávanie o viacerých sporných bodoch súčasne ("multi-issue" negociácie)

· špecifické oblasti vyjednávania – etnické hodnotové spory, vyjednávanie v odlišnom kultúrnom prostredí a rôznymi partnermi, štát vs. privátny sektor alebo MVO)

· medzináboženský dialóg  (možnosti a limity medzináboženského dialógu). 

3. Mediácia 

· intervencia tretej strany - sprostredkovanie v sporoch, zmierovanie a rekonciliácia

· fázy mediačného procesu, zásady mediácie, mimosúdne riešenie sporov

· zručnosti efektívneho mediátora, mediácia ako pomoc pri vyjednávaní 

4. Komunitná mediácia 

· Analýza komunitného konfliktu 

· Príklady postupov mediácie v komunitnom kontexte

· Zmierovanie a zmierovacie rady

Na záver vzdelávania účastníci absolvujú záverečnú skúšku, ktorá spočíva vo úspešnom zvládnutí písomného testu a praktickom predvedení postupu vyjednávania alebo mediácie , ktoré si účastník pripravil, príp. ukážka dizajnu postupu v konfliktovej situácii a získanie spätnej väzby k výstupu z tejto úlohy.

Konkrétny program tréningu bude prispôsobený skúsenostiam a potrebám účastníkov. V tréningu budú využité rôzne metódy učenia ako diskusné metódy, experienciálne metódy, simulácie rôznych situácií, rôzne formy hrania rôl s cieľom vytvoriť účastníkom možnosť vyskúšať si fungovanie princípov a použitie zručností v bezpečnom prostredí tréningového kurzu i supervízne metódy. Teoretické vedomosti účastníci získajú ako prostredníctvom písomných materiálov k tréningu, tak aj krátkymi prezentáciami. 

Cena kurzu je pri celom kurze (platenom naraz) 402 € vrátane DPH pri účasti len na jednom z dvojdňových tréningov je to 240 € vrátane DPH. Pri účasti skupiny nad 6 účastníkov je možné poskytnúť zľavu vo výške 15% z ceny kurzu.
Kurz otvárame pri potvrdenej účasti aspoň 6 účastníkov.  
PAGE  
1

