KOMUNIKÁCIA INAK  
- AKO SA VYHÝBAŤ MÝTOM A KomUNIKOVAŤ BEZ PREDSUDKOV 
Kurz je určený pre pre rozumných ľudí, ktorí majú dosť mýtov a nezmyslov, ktoré sa v súčasnosti šíria vo väčšine tréningov komunikácie ako aj v neprofesionálnej tlači a médiách. Kurz poteší ľudí, ktorých zaujíma prečo je nezmyslom napríklad rozšírená formula 55:38:7 o údajnom pomere dôležitosti neverbálnej komunikácie v prejave človeka, prečo neplatí väčšina tvrdení od rozdieloch komunikácie medzi mužmi a ženami v štýle kníh „Muži sú z Marsu, ženy z Venuše“, kde je roziko manipulácií v komunikácií a ako sa im brániť. Kurz nedáva ľahké a rýchle odpovede a návody, ale na rozdiel od mnohých povrchných „kurzov komunikácie“ vedie k zamysleniu a osvojeniu si základu pre kritický nezávislý a triezvy pohľad na komunikačné zručnosti.   
Kurz umožňuje sprostredkovať nevyhnutné teoretické vedomosti, ale najmä získať niektoré prakticky použiteľné  zručností komunikačné zručnosti, umožňuje účastníkovi oslobodiť sa od mýtov a predsudkov, s ktorými sa v komunikácii aj živote stretávame. príprava tréningového programu a ďalšie).

Okrem rolového precvičenia reálnych situácií získavajú účastníci aj cca 50-stranový manuál vychádzajúci z publikácií trénera.  

Rozsah: 2 dni (16 hod.)
Kurz trvá dva dni od 9:00 do 17:30 s obedňajšou prestávkou 1 ¼ hodiny, v priestoroch PDCS na Štúrovej 13, 3. poschodie. Účastníci kurzu získajú certifikát, manuál  „Komunikácia inak“ ako aj písomné materiály k cvičeniam a zoznam odporúčanej literatúry. 

Lektor: PhDr. Dušan Ondrušek, CSc. 
Lektor je psychológ s vyše vyše 30-ročnou skúsenosťou trénovania v tejto problematike-  v kontexte firiem, verejných inštitúcií ako aj neziskových organizácií na Slovensku ako aj v 40 krajinách v zahraničí. 
Tematické okruhy kurzu:

1. MÝTY V KURZOCH KOMUNIKÁCIE
Najčastejšie nezmysly, ktoré sa šíria v povrchných komunikačných tréningoch a bulvárnych médiách. 
· Mýtus: „Formula 55:38:7“ o pomere dôležitosti neverbálnej komunikácie v prejave človeka. 
Prečo ide o nezmysel a prečo sa darí šíriť ho?

· Mýtus: „Muži sú z Marsu, ženy z Venuše“- nemenné rozdiely v komunikácii mužov a žien.  
Prečo ide o nezmysel a prečo sa darí šíriť ho? 
· Mýtus: „Jednoznačné dekódovanie jazyka tela“. Prečo ide o nezmysel a prečo sa darí šíriť ho?
· Mýtus: „Charizma zázračného úsmevu, správneho postoja a zamatového hlasu“. Prečo ide o nezmysel a prečo sa darí šíriť ho?
· Mýtus: „Prvý dojem je zásadný.“ Prečo ide o nezmysel a prečo sa darí šíriť ho?

Cvičenie: Ako sa vysporiadať s rozšírenými mýtmi a ako ich spochybňovať. 
2. MANIPULÁCIA A OBRANA VOČI NEJ
Manipulačné triky a návody šírené v tréningoch a médiách a obrana voči nim.
· Prehľad publikácií a tréningových dizajnov, ktoré učia manipulácii. 

· Rozdiel medzi neetickou manipuláciou a oprávnenými postupmi cieleného presvedčovania. 
· Mini-test rozpoznávania manipulácie a nečistých trikov v komunikácii.

· Metódy manipulácie a manipulatívne hry.  

· Motivácia manipulátorov a primeraná reakcia. 
Cvičenie: Rolové precvičovanie zvládania najčastejších spôsobov manipulácie: 
(mocenské hry, skrytá agenda, kombinácia trvdého a mäkkého prístupu, akty „všetko alebo nič“ a pod.) 
3. ZMENY VÝZNAMU KOMUNIKOVANÉHO V GLOBALIZOVANOM KONTEXTE

Medzikultúrne nedorozumenia a nedorozumenia vyplývajúce zo stretov odlišných svetov. 
· Generačné špecifiká komunikácie (Nedorozumenia v komunikácii generácií X, Y, a NetGen) 

· Medzikultúrne nedorozumenia v globalizovanom svete. 

· Nedorozumenia v strete odlišných komunikačných sekvencií a hodnôt. 
Cvičenie: Praktické precvičovanie náročných situácií: Ako sa môžu dorozumieť partneri z iných svetov, kotrí sa nemôžu dorozumieť?
Cena kurzu je 240 € (vrátane DPH). Pri účasti skupín je možné dohodnúť sa na cene.  Kurz otvárame pri potvrdenej účasti aspoň 6 účastníkov.  
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