Facilitácia - vedenie stretnutí
Kurz je určený pre ľudí, ktorí vo svojej práci potrebujú zručnosti spojené s prípravou a vedením  pracovných stretnutí napr. projektového tímu, pracovné porady, workshopy zamerané na dosiahnutie spoločných výstupov či odborné konferencie. Kurz týmto pracovníkom poskytne vedomosti potrebné naplánovanie a prípravu efektívneho stretnutia a získajú zručnosti facilitovania a moderovania menších prípadne aj väčších skupín. Absolvent bude poznať princípy facilitácie a porozumie rôznym modelom skupinového rozhodovania. Prostredníctvom hrania rolí a simulovaním reálnych situácií bude mať možnosť si novonadobudnuté znalosti prakticky precvičiť. 

Rozsah: 2 x 2 dni (36 hod.)

Kurz každý deň od 9:00 do 17:45 s obedňajšou prestávkou 1 ¼ hod, v priestoroch PDCS na Štúrovej 13, 3.poschodie.
Účastníci kurzu získajú materiály v rozsahu cca 40 strán – manuál a handouty ku cvičeniam spolu so zoznamom odporúčanej literatúry. 
Lektori:

Ing. arch. Karolína Miková alebo PhDr. Dušan Ondrušek, CSc.
Ing. arch. Karolína Miková dlhodobo pôsobí ako facilitátorka a moderátorka rôznych typov porád, konferencií, procesov strategického plánovania ako aj verejných stretnutí. Súčasne  sa venuje vzdelávaniu facilitačných zručností pre rôzne skupiny účastníkov na Slovensku i v zahraničí.    

PhDr. Dušan Ondrušek, CSc. má vyše 25-ročnú skúsenosť s trénovaním tejto problematiky v kontexte firiem, verejných inštitúcií ako aj neziskových organizácií na Slovensku ako aj 40 krajinách v zahraničí. 

Tematické okruhy kurzu:

1. Facilitácia – metódy práce s malými skupinami 

· Definičné vymedzenie facilitácie a základné teoretické východiská skupinového rozhodovania a rôznych prístupov k facilitácii 

· Zručnosti facilitátora (definovanie cieľa a stanovenie pravidiel pre diskusiu, vypočutie a vytváranie priestoru pre všetkých účastníkov diskusie, ovládanie metód / nástrojov pre štrukturovanie diskusie napr. redefinovanie, parafrázovanie, sumarizovanie, reflexia, komparácia výrokov)

· Špecifiká a rozdiely v uplatnení facilitácie v rôznom kontexte 

· Facilitovanie pracovného stretnutia – workshopu,

· Facilitovanie v organizačných zmenách organizácie alebo organizačnej siete,

· Facilitovanie porady (diskusie uzavretej skupiny zameranej na riešenie problému, zhromaždenie informácií alebo odovzdanie informácií), 

· Facilitovanie záťažových situácií v pracovných stretnutiach – konflikty pri skupinovom rozhodovaní, problémové osoby

· Facilitácia skupinového rozhodovania (druhy skupinového rozhodovania z pohľadu participácie účastníkov a jeho vedenie, metódy rozširujúce voľby v rozhodovaní, metódy zužujúce voľby pri rozhodovaní, nominálne postupy, a pod.)

· Nácvik facilitácie v simulovaných podmienkach

2. Facilitovanie dlhodobých procesov v komunite a spoločného plánovania 

· Dizajnovanie dlhodobých procesov v komunite a spoločného plánovania (napríklad v práci na vidieku, s menšinami, v komunite, konzultovanie v medzi-sektorovom kontexte ap.), možnosti dizajnu spoločného plánovania

· Špecifická realizácie dlhodobých facilitovaných procesov, na čo si dať pozor pri spoločnom plánovaní

· Práca s prípadovými štúdiami spoločného plánovania (vybraté podľa kontextu relevantného pre účastníkov) 

3. Facilitovanie veľkých skupín 

· Facilitovanie verejných stretnutí (okrúhle stoly, verejné vypočutie, brífing, panelová diskusia odborníkov za účasti verejnosti, a pod.)

· Moderovanie a facilitovanie pracovných konferencií 

· Prístupy facilitačnej práce s veľkými skupinami:

· Search conference

· Open Space

· World café

· Deliberatívne fóra

· Diskusné fóra (Panely, Občianske senáty, a pod)

· Nácvik facilitácie v simulovaných podmienkach

4. E- facilitácia a nové trendy v elektronickej komunikácii

· Porovnanie princípov tradičnej a virtuálnej facilitácie

· On-line facilitácia rozhodovania a plánovania veľkých skupín 

· Čo motivuje participáciu účastníkov vo virtuálnom priestore?  

· Prístupy open source, crowd-sourcing, smart mobs 

· Práca s prípadovými štúdiami e-facilitácie.

Konkrétny program tréningu bude prispôsobený skúsenostiam a potrebám účastníkov. V tréningu budú využité rôzne metódy učenia ako diskusné metódy, experienciálne metódy, simulácie rôznych situácií, rôzne formy hrania rôl s cieľom vytvoriť účastníkom možnosť vyskúšať si fungovanie princípov a použitie zručností v bezpečnom prostredí tréningového kurzu i supervízne metódy. Teoretické vedomosti účastníci získajú ako prostredníctvom písomných materiálov k tréningu, tak aj krátkymi prezentáciami. 

Cena kurzu je pri celom kurze (platenom naraz) 402 € vrátane DPH pri účasti len na jednom z dvojdňových tréningov je to 240 € vrátane DPH. Pri účasti skupiny nad 6 účastníkov je možné poskytnúť zľavu vo výške 15% z ceny kurzu.
Kurz otvárame pri potvrdenej účasti aspoň 6 účastníkov.  

